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La primera llamada transoceanica realizada desde Espafa se hizo en el emblematico
edificio de Telefénica, en Gran Via 28. El 13 de octubre de 1928 mi bisabuelo, el Rey
Alfonso XIlI, pudo conversar durante unos minutos con el entonces presidente de los
Estados Unidos, Calvin Coolidge, que respondio a dicha llamada desde Washington.
Desde aquel avance decisivo la Corona ha sido testigo de la evolucion de una companiia

cuya historia esta estrechamente ligada a la de Espana.

Es un orgullo para nuestro pais contar con una empresa como Telefénica que, desde que
empezd su expansion internacional, en 1989, ha llevado el nombre de Espafa por todo el
mundo, posicionandola en la vanguardia de los servicios de telecomunicacionesy de la
digitalizacion. De igual modo, ha contribuido a impulsar la «Marca Espafia» —sinénimo de
excelencia, calidad, innovacion y talento—y a promover nuestra lengua, fomentando su uso
en la nueva era digital.

Telefénica esta presente hoy en dia en Europa y en América Latina donde ha contribuido al
progreso econdmico y social. Precisamente, es su compromiso social lo que destaca de ella
de manera constante a lo largo de todos estos anos, en especial, en ambitos relacionados

con la formacion, con los jovenes, con los mayores o con los menos favorecidos.

Las empresas son un motor de crecimiento econémico para los paises en los que operany
para los que operan, pero también un agente integrador que trata de devolver a la sociedad

parte de lo que recibe de ella.

A través de estas lineas quiero unirme al homenaje que con esta publicacion se brinda

al centenario de Telefdnica. Sirva este prélogo para expresar mi reconocimiento a una
compania comprometida con la innovacion y la tecnologia, con contribuir a mejorar la vida
de los ciudadanos a través de los avances tecnoldgicos.

Feliz centenario.
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Es un verdadero honory un privilegio dirigirme a ustedes como presidente de Telefénica
en un momento tan especial para nuestra compania. Este afio celebramos nuestro primer
siglo de vida, 100 afos haciendo nuestro mundo mas humano conectando la vida de

las personas.

Permitanme invitarles a sumergirse en estas paginas, que son mucho mas que la suma
de anécdotas y memorias. El libro que tienen en sus manos es un recorrido por los episodios
mas extraordinarios de nuestra historia, una historia basada en el cumplimiento del deber,

en la vocacién de servicio y en el compromiso con las personas.

Telefénica nacid en 1924 con el propdsito de conectar, de acercar a aquellos que se
encuentran lejos, de facilitar la comunicacion entre personas. Nuestra mision ha sido
siempre la de construir puentes que permitan el encuentro y el intercambio, contribuyendo
a fortalecer los lazos que nos unen como sociedad.

En el afo de nuestro centenario, nos embarcamos en un viaje. Un viaje al pasado a través
de las grandes historias que nos han transformado, no con un suspiro nostalgico, sino con
la mirada firme y curiosa del que se adentra en territorio desconocido. Pero también un viaje
al futuro, sabiendo que cada descubrimiento hasta hoy es una pieza clave para construir

los proximos 100 afios y que juntos podemos imaginar lo que esta por venir.

Este es un afio de celebracién, pero también de gratitud y reconocimiento. Este es un
homenaje a aquellos que han forjado los valores y los cimientos de Telefonica. Un relato
de modernidad y de servicio para dejar rastro a los que vengan después.

Un camino que no hemos recorrido solos, porque caminando solos se puede ir mas ligero,

quiza mas rapido, pero nunca mas lejos.

Nuestro viaje hasta aqui ha sido posible gracias a miles de personas que han formado parte
de esta centenaria compania. Personas que aprendieron a sortear las dificultades, a no
arrugarse nunca ante la adversidad y a mantener vivo el optimismo y la esperanza de dejar

algo mejor que lo que recibieron.

Desde los compafieros que ya no estdn con nosotros, pero cuyo esfuerzo y compromiso
han traido a Telefénica aqui'y la han convertido en la compafia que es, hasta aquellos que
se subieron a los postes, se sumergieron en el agua para tirar cable submarino o entraron
en casa de los clientes en plena pandemia para no dejarlos solos. Los comerciales, los
ingenieros, los operarios, las dreas de apoyo..., todos y cada uno han sido una pieza
fundamental para cumplir nuestro propdsito. Y asi ha sido en cada pais donde estamos
presentes o donde un dia lo estuvimos. Todos ellos son Telefdnica.
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Por supuesto, nuestros clientes, protagonistas de nuestra historia. Desde los primeros
servicios de voz conectados por nuestras queridas telefonistas hasta las llamadas desde
la cabina de la plaza del pueblo, pasando por aquellos que tuvieron su primer movil con
nosotros, se conectaron a internet en casa gracias a nuestros productos, ven nuestra
television o confian en nosotros para la tecnologia de su empresa. Sin nuestros clientes,
nada de esto seria posible.

Nuestros accionistas, que son los duefos de Telefénica y quienes mejor la conocen. Nuestro
respeto y agradecimiento por el respaldo de quienes creen que esta compafia es un buen
lugar donde depositar los ahorros de toda una vida son inmensos. Y trabajamos para
devolverles cada dia esa confianza.

Agradezco también a nuestros proveedores y socios, nuestros competidores y el resto de
los agentes del mercado, analistas, administraciones publicas, medios de comunicaciony la
sociedad en su conjunto. Las empresas forman parte de un ecosistema, del paisaje de un
pais, y todas estas entidades nos han acompafado en este viaje.

Y muy especialmente a las sociedades fuera de Espafa, donde Telefénica abrid sus fronteras
en los anos noventa del siglo pasado y se instalé con respeto, compromiso y vocacion de
permanencia. Las comunidades de América Latina y Europa que nos acogieron en sus
mercados nos hicieron mejores, mas grandes y fuertes, y nos ensefaron tanto. Telefénica

no seria la misma si no se hubiera abierto al mundo.

Telefénica cumple 100 afos, pero es mas joven que nunca. Somos una compania lidery de
valores, a la vanguardia de la innovacion, y desempefamos un papel clave en la vida digital
de las personas y las sociedades. Porque creemos que la tecnologia debe estar al servicio de
las personas, y no al revés. Nos sentimos fuertemente comprometidos con la grandeza

de esta industria y su relevancia para construir juntos un futuro sostenible, inclusivo y lleno
de oportunidades para todos. Las telecomunicaciones hacen posible el futuroy ya nada
sucederd al margen de nosotros.

Telefénica mira al futuro con la cabeza alta, consciente de sus raices y con la humildad

de saber que aun queda mucho por hacer.

Sigamos trabajando juntos para estar a su altura.

José Maria Alvarez-Pallete
Presidente Ejecutivo de Telefénica
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=l ADN
de una compania

muy humana

v

Esta es la historia de una comparia muy
humana. Una compania nacida, desarrollada y
multiplicada al calor de una necesidad atdvica
y eterna, la de comunicarse. Una compafiia
con personalidad, con su propio caracter, con
un ADN centenario pero inalterable.

Una compaiia espafiola cuya historia
discurre en paralelo a la de la misma
sociedad a la que da servicio. Que ha
transformado esa sociedad, que la

ha modernizado mientras ella misma se
modernizaba. Una compania empenada en
el progreso, que avanza e innova y que se
anticipa tecnolégicamente unay otra vez
desde los anos veinte del siglo pasado, y
que se prepara para seguir haciéndolo otro

sigloy los que vengan.

Una compaiia que un dia sali¢ de casay
construyd una estructura con millones de
clientes en todo el mundo gracias a lo

que habia aprendido en Espana durante
ocho décadas. Ese empeno en conectar, en
acompanar a las sociedades, a las personas,
en su modernizacion se lo llevé a muchos

otros paises y también alli se sintié en casa.

Porque esa es la clave: las personas. Las
redes, la tecnologia, los productos, las
plataformas son y existen sobre el talento

y el esfuerzo de personas, y estén ahi para

16 >

conectar a otras. La vocacién de servir, de
ser Util y resolver necesidades tiene mucho
que ver, precisamente, con esa forma de
hacer las cosas.

De todo eso, del ADN de Telefénica, de la
forma en que nacid y crecio, de su capaci-
dad para anticiparse e innovar, de la valentia
de lanzarse a conquistar el mundo, de los
100 afios que cumple en 2024, de las
personas que la han traido hasta aquiy de
su mirada al futuro, hablan estas paginas.

Cumplir100 anos y seguir siendo una
empresa relevante es haber realizado una
larga travesia llena de aventuras, de tormen-
tas, de aciertos, de errores y de momentos
estelares..., y poder contarlo. Y es también
haber disfrutado de ese viaje como en esos
hermosos primeros versos de Constantino

Cavafis en su poema «itaca» (1911):

Cuando emprendas tu viaje a itaca
pide que el camino sea largo

lleno de aventuras, lleno de experiencias.

Se puede compartir un siglo de Telefénica
a través de diferentes historias. En todas
ellas afloran tres claves; tres constantes
que dibujan la compafiia a través de

diez décadas, tres rasgos que encierran
mucho de ese ADN que la conforma:

— Unainnegabile, clara y rotunda vocacién
de servicio. Telefonica fue creada para
ofrecer servicios de comunicacion a las
personasy eso ha exigido siempre un
gran compromiso, tanto en inversiones en
red como en atencidn a las necesidades

de los clientes.

— La combinacién de vision e innovacion.
Trabajar siempre para el futuro, antici-
parse, innovar y no dar nunca por perdida
la batalla del liderazgo.

— La capacidad para transformarse a si
misma y a las sociedades en las que esta
y ha estado presente. Telefénica se ha
moldeado organizativa, tecnoldgica y
culturalmente a la realidad y el contexto

preciso en cada momento.

Ha sido una travesia apasionante, con
subidas y bajadas, pero siempre en linea
recta. Unas veces los vientos venian de cola
y los avances parecian imparables, otras
hubo que cambiar de metas sin salirse del

camino.

Para esa travesia llena de aventuras, la
compafia ha necesitado de una tripulacion
aguerrida vy, al frente, un buen capitan,
capaz de liderar, pero también de inspirar.
Once han sido los capitanes en 100 anos.

AN

indice



indice A~

Once presidentes que han sorteado retos,
superado limitaciones y aprovechado
oportunidades muy diferentes. Cada uno

en su momento y con sus circunstancias
sociales, politicas, regulatorias, tecnoldgicas
y econdmicas. Cada uno gestionando el
cambio, los cambios, que llegaban a veces

de uno en unoy otras veces todos a la vez.

Desde una guerra civil que obligd a dividir la
empresa y la red telefénica temporalmente
en dos, a la falta de material para desarrollar
la red por el aislamiento internacional de
Espanfa en la posguerra; desde la explosion
inesperada de la demanda de teléfonos de
los afos setenta y ochenta hasta la necesi-
dad de nuevas y constantes inversiones para
dar respuesta a una sociedad ansiosa de
comunicarse. De ser el Unico operador en
Espanfa a la naciente competencia tras la
liberalizacidn; desde el reto de adecuar

la compania a culturas diferentes tras

su internacionalizacion a la crisis de las
puntocom en el aflo 2000. Del nacimiento de
internet a la llegada del mdovil, dos realidades
que pusieron patas arriba un negocio que
Telefénica creia que ya conocia bieny

que obligaron a tomar decisiones dificiles
pero imprescindibles en la configuracion

de la red. Cientos, miles de vicisitudes mas,
desde desastres naturales hasta una
pandemiay los necesarios confinamientos de
la poblacién que pusieron a prueba las redes
con aumentos de trafico en una semana

equivalentes a los que se dan en todo un afo.

Si alguna compania puede hablar de
adaptacion al medio, esa es Telefénica. En
los momentos dulces y en los mas desafian-
tes, nunca ha dejado de ser lo que es: una
compafia de personas haciendo cosas

extraordinarias.

Este libro y sus historias estan escritos
como homenaje y desde el profundo
agradecimiento a todas esas generaciones
de hombres y mujeres: empleados, accio-
nistas, clientes, proveedores y socios que
han traido a esta compania hasta donde
estd; y también quiere ser una oportunidad
para imaginary asomarse a ese futuro del
que Telefdnica estad deseando formar parte.

L OS emocionantes

e

aNos veln

v

Telefonica mira al futuro, pero para entender
bien qué es y qué no es esta compafia
hay que mirar también, aunque sea un

momento, por el espejo retrovisor.

Miremos, pues, a los primeros anos veinte
del siglo pasado. Recién superada una
pandemia global mortifera, se abrian las
puertas de un mundo nuevo, un mundo
moderno tan apasionante como descono-
cido, en un ambiente de efervescencia
tecnoldgica, de esperanzas y temores, y de
innovaciones incesantes y profundas cuyos
cambios en las vidas de la gente aun no se
vislumbraban del todo.

Alrededor del afio en que Telefénica nacid
como compahia en Espafa, 1924, |la socie-
dad comenzaba a familiarizarse con objetos,
fendmenos y realidades que se instalaron
definitivamente en el dia a dia de los
ciudadanosy que, como Telefénica, aun

siguen en ella.
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Aparato de magneto
Ericsson n.° 11 con tres
imanes, que se utilizé
en Madrid hasta 1926.

Antes de que Telefonica
(CTNE) se hiciera cargo
de todo el servicio
telefénico en Esparia, en
1924, el caosy la falta de
calidad en las llamadas
era la ténica dominante.
Cada usuario compraba
su propio teléfonoy las
tecnologias tanto de
centrales como de
instalaciones eran muy
dispares en calidad. Los
teléfonos tenian en

muchos casos su propia
bateria local, como este
delaimagen, y dejaban
de funcionar al agotarse.
Con la automatizacion
de las llamadas locales
con las centrales Rotary,
esta alimentacion
eléctrica se hacia ya
desde las centrales,
pues de otro modo no
era posible detectar
que el usuario habia
descolgado. Por eso

el teléfono tenia esa
«magia», nunca dejaba
de funcionar, aunque se
fuese la corriente de
casa.

La radio, por ejemplo. Aquellas maravillosas
ondas convertidas en musica, voz y noticias,
que pronto se hicieron imprescindibles en
los hogares, comenzaban a emitirse en 1924
desde Unidn Radio (que termind siendo la
Cadena SER).

El automdévil fue otra gran novedad en plena
proliferacion en las ciudades, con velocida-
des limitadas a los 30 kildbmetros por hora 'y
con la inauguracion en Madrid del primer
seméaforo de Espania, en la esquina de
Alcalé con Gran Via, en marzo de 1926. Alta
tecnologia que requeria de un guardia para
activarlo manualmente y explicar a conduc-

tores y peatones lo del rojo, amarillo y verde.

También en aquellos afios el Metro de
Madrid, que circulaba desde 1919, una vez
superadas las reticencias iniciales de los
viajeros a meterse bajo tierra, se convirtid
en un éxito total para desplazarse por la
ciudad.

Del subsuelo al cielo, Espafia abrazaba
también el arranque de los vuelos comercia-
les. En 1925 se aprobd la construccion

del primer aeropuerto en los terrenos del

municipio de Barajas y en 1927 se vio llegar,
procedente de Roma, el primer vuelo
comercial al aerédromo de Cuatro Vientos.
El transporte de viajeros abrazaba una

nueva era.

Otro ejemplo interesante es el del futbol,
irrelevante en la prensay en las vidas de la
gente al principio de la década de los veinte,
pero imprescindible y masivo solo cinco
anos después. El 17 de mayo de 1924

—un mes escaso después del nacimiento
de Telefénica— el Real Madrid inauguraba
en el entonces municipio de Chamartin de
la Rosa su nuevo estadio con capacidad
para 4000 aficionados. Poco después,

en 1929, el cine sonoro y su primera pelicula
emitida en Espafa, El cantor de jazz, dispard
la afluencia a los cines y desbancé a otras

formas de ocio.

Ahora, en los anos veinte del siglo XXI,
también se vive una concentracion de
innovaciones similary cuyo impacto en el
futuro tampoco es facil de intuir, como no lo
fue para aquellos ciudadanos. La sociedad
ird amoldandose a estas innovaciones, ya

que configurara la realidad de las proximas
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décadas: la virtualizacion de las redes 'y

los servicios en la nube; la irrupcion de la
Inteligencia Artificial en la vida diaria de las
personas; la posibilidad de tener ocioy
trabajar en el metaverso con la nueva
interfaz 3D de internet; la desintermediacion
total que permite la tecnologia de blockchain;
los avances de la robdtica; los coches
autoconducidos; la tokenizacidn de los
activos fisicos; la web3; etc. Son tiempos

de transformacion y hay que afrontarlos con
la misma valentia y decisién con que lo
hicieron los ciudadanos en esos «locos»
anos de 1920.

Postes de la linea

de larga distancia
Madrid-Zaragoza
entre Torija y Trijueque
(Guadalajara), mayo
de 1928. Fotografia de
Marin.

Cuando miramos

con ojos de hoy esta
fotografia, solo vemos
unos postes antiguos
con hilos telefénicosy
un hombre de un
pueblo cercano que
viene del campo con su
animal de carga, todo

ello también muy
antiguo. Sin embargo,
cuando el fotégrafo fue
enviado a documentar
esta instalacion hace
casi100 afnos, veia otra
cosa: veia una Espana
rural, del siglo XIX, y una
Espafia moderna, del
siglo XX, simbolizada
por esos postes y esos
hilos que conectaban
esos pueblos aislados
con el mundo gracias a
la nueva tecnologia del
teléfono.



Palacio de los Solis
en Salamanca,
reconstruido en 1929
para acoger la
central telefénica de
Salamanca-Concejo.

El uso industrial de los
edificios no impedia
que a lavez su aspecto
arquitectonico fuese
belloy adaptado al
estilo predominante de
la arquitectura de cada
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ciudad. El teléfono
automatico llegaba a
las ciudades a la vez
que lo hacian otras
innovaciones que iban
a marcar el resto del
siglo XX, como el
automovil, la aviacion,

la radio, el cine sonoro,

etc. Ahos mas tarde,
en 1984, el Palacio de
los Solis albergaria la
primera central
digital 1240.

Nacer en tiempos

revueltos

v

En el nacimiento de cualquier aventura
empresarial siempre hay tres elementos
imprescindibles que también se dieron
en el origen de Telefénica: necesidad,

talento y un plan.

La necesidad

La necesidad era evidente: Espana llegaba
medio siglo tarde al teléfono, ya que tenia
una de las densidades de aparatos por cada
1000 habitantes mas bajas de toda Europa,
5 veces inferior a la de Francia y hasta

15 veces inferior a la de Alemania, ademas
de una deficiente calidad de servicio.

A nivel mundial el lider indiscutible era
Estados Unidos, que tenia el 61% de todos
los teléfonos del mundo y mas del doble de
teléfonos que toda Europa en conjunto.

De hecho, la todopoderosa American
Telephone and Telegraph, la AT&T, empresa
privada que operaba el servicio telefénico
en régimen de monopolio en Estados
Unidos, estaba en esos anos «inventando
el sector». De su presidente Theodore Vail
se decia: «Bell patenté el teléfono y Vail el

negocio telefénico».

La situacion en Espana era diferente a los
paises mas desarrollados por la alternancia
politica entre los partidos liberal y

conservador, que se traducia en
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cambios constantes de criterio en cuanto
a las concesiones para explotar el servicio
telefénico. Pequefas companias regionales
surgian constantemente para conectar las
distintas ciudades y el panorama general
era el de un sistema descoordinadoy
desconectado, con todo tipo de equipos
de fabricantes distintos y en el que los
usuarios compraban su propio teléfono,

a veces de segunda mano. Un sistema
manual con instalaciones precarias, mal

aislamiento y averias constantes.

Frente a una situacion asi, muchos paises
habian optado por nacionalizar la naciente
telefonia y dar su explotacién en régimen de
monopolio al cuerpo de Correos y Telégrafos,
haciendo de la explotacién del servicio
telefénico una rama mas de la Administra-
cion, que se denomind PTT (Post, Telegraph
and Telephone) y fue la opcidn en la mayor

parte de los paises europeos’.

En la Espana de los afos veinte, el cuerpo
de telegrafistas tuvo la aspiracién de crear
una PTT e hicieron una propuesta muy
completa al Gobierno de un «Proyecto de
Telefonia Nacional» que se conocié con el
nombre de su director general, José Francos
Rodriguez. El objetivo de ese plan era
extender el teléfono a todos los municipios
espanoles, con un coste para el Estado de
unos 67 millones de pesetas. Sin embargo,
mas alld del coste, la inestabilidad politica
del momento impedia tomar decisiones de

ese calado.

El talento

El equipo emprendedor vino de una joven
empresa norteamericana, la International
Telephone and Telegraph Corporation (ITT).
creada en 1920 por los hermanos Sosthenes
y Hernand Behn, que empezd operando

una pequena red en Puerto Rico y de ahi

salté a Cuba, donde se fusiond con la Cuban

Telephone Company. Esa empresa tuvo
la suerte de aprovechar la efervescencia
de los mercados bursétiles americanos de
los afos veinte y consiguid grandes recur-

S0OS con una exitosa emision de bonos.

Madrid deja de
circular a la inglesa

ElI 19 de abril de 1924, Sabado Santo, el primer secretario
del Consejo de Administracion de la Compania
Telefonica Nacional de Espafna, Gumersindo Rico,

bajaba la madrilena carrera de San Jerénimo para llegar

a la notaria a inscribir las escrituras y estatutos de la
nueva compania. De pronto, algo llamd su atencion:

la circulacion de los vehiculos en Madrid habia cambiado.
Desde hacia solo unos dias, los vehiculos circulaban por

la derecha.

Desde el 10 de abril la circulacion en Madrid habia dejado
de ser «a la inglesa» y pasé a conducirse como se sigue
haciendo hasta ahora y como ya era habitual en otras
grandes ciudades como Barcelona. A partir de entonces
circular por la derecha paso a ser una horma nacional.
Esto obligd a cambiar las paradas de los tranvias,
causando confusién durante varios meses. Hoy todavia
queda un «recuerdo» de esa «anomalia» y es el Metro

de Madrid, que, creado antes de este cambio, aun circula

por la izquierda.
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Templete de la central
de Mayor en la Puerta
del Sol de Madrid con
los viejos hilos aéreos
de telefonia que la
CTNE sustituyé por
cables subterraneos
al implantar la telefonia
automaticaen la
capital en diciembre
de 1926. Fotografia

de Alfonso.

Inspirdndose en la
innovacion eléctrica
anterior —el telégrafo—,
la primitiva telefonia
habia adoptado la
misma solucién que
aquel, salir por los
tejados, pero, lo que
en el caso del telégrafo
eran solo unos pocos
hilos para unir centrales
telegraficas, aqui se
convirtié en un caos de
cientos de hilos cuyas
averias eran constan-
tes, al igual que las
quejas de los vecinos 'y
elimpacto en el paisaje
de la ciudad. Todo eso
quedaria resuelto por
la CTNE al soterrar los
cables.
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La tragedia del
Titanic ordeno las
telecomunicaciones

Curiosamente, en 1912, cuando el Titanic se encaminaba a su triste destino,
no se habia considerado la telegrafia sin hilos como un dispositivo de
seguridad sino, sobre todo, como un modo de comunicacion entre los
barcos y tierra. Minutos antes de que el barco colisionara con el iceberg,

el telegrafista del Titanic estaba estresado por la cantidad de mensajes que
los pasajeros adinerados le habian entregado para enviar con temas tan
triviales como: «¢ habra partida de poquer a mi llegada?» y similares. Esto
hizo que no pusiera atencién a comunicaciones que otros barcos le iban
mandando sobre la existencia de blogues de hielo cercanos e incluso les

contestase: «jCallense que estoy ocupado!».

Tampoco habia una senal de socorro claramente establecida; unos usaban
CQD vy otros la nueva sefal SOS, que, con sus tres puntos, tres rayas y tres
puntos, era facil de transmitir y de comprender incluso en situaciones muy
criticas. Habia incluso cierta animadversion entre telegrafistas que usaban
el sistema Marconi o el sistema Telefunken, dado que ambas empresas
competian por el monopolio telegrafico en el mar. Este caosy el hecho de
qgue no hubiese servicio las 24 horas del dia en el sistema de telegrafia

de los barcos cercanos fue mortal para mas de 1500 pasajeros del Titanic.

Tras la tragedia se adoptd universalmente la senal de socorro SOS, se
establecio la obligacion de un servicio de telegrafia sin hilos de 24 horas en
los barcos y se regul6 la profesion de radiotelegrafista. En Espafa se cred

en 1913 la Escuela General de Telegrafia, para expedir titulos oficiales. Esta
escuela, una década después, evolucionaria para convertirse en la Escuela
Oficial de Telecomunicacion de Espana. Fueron los telegrafistas miembros
de la primera promocion los que presentaron en 1917 al Gobierno el proyecto

de telefonia que se conoceria como el de Francos Rodriguez.
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Era una compania pequena, pero tenia

un sueno grandioso, el de crear una red
internacional de telefonia utilizando las
lecciones aprendidas de la AT&T y, aunque
ambas empresas no tenian ninguna relacién
accionarial, si compartian esa nueva
«cultura telefénica» de servicio universal
que habia tenido su origen en Norteamérica.

La presencia activa de la ITT en el Caribe
permitié que la compania pudiera contar
con numerosos técnicos de habla espafiola
que podrian participar en el proyecto y eso
hizo que para su desembarco en Europa
eligieran comenzar por Espafa. Es en ese
momento cuando tuvo lugar la primera
reunion de un hombre de confianza de los
hermanos Behn y vicepresidente de la ITT,
Lewis Proctor, con el entonces presidente
del Gobierno, Manuel Garcia Prieto, al que
le trasladd un plan con las excelencias de

generalizar un servicio telefénico automa-

tico. Como era de esperar, no se tomo

ninguna decision sobre el asunto, pero los
ejecutivos de la ITT no se desanimaron y
siguieron llamando a la puerta de diferentes

responsables politicos por toda Espana.

Convencidos de su propuesta de valory
gracias al talento de su equipo, elaboraron
para Espana unos planes técnicamente muy
detallados y presupuestados sobre como
deberia ser un sistema nacional de telefonia
que diera cohesion al pais. Para mejorar la
aceptacion de su oferta, los representantes
de la ITT entraron en conversaciones con
inversores espanoles, en concreto con el
Banco Urquijo y el Banco Hispanoamericano.
Asi se cred con ellos la Compania Telefénica
Nacional de Espafia (en adelante CTNE)

el 19 de abril de 1924, en una notaria de
Madrid, con un modesto capital fundacional
de un milldn de pesetas repartido entre
2000 acciones de 500 pesetas cada una.
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Accidn de la Compaiia
Telefénica Nacional de
Espafa en 1925.

La CTNE se habia
creado como empresa
espafola el 19 de abril
de 1924 con un capital
social de un millén de
pesetas aportados por
un grupo de bancos
espafnoles. Tras su
primera ampliacion de
capital a 115 millones de
pesetas, en 1925, le dio
la mayoria accionarial
ala empresa norteame-
ricana ITT, que llevaria
el liderazgo organizati-
voy tecnoldgico en sus
primeras décadas de
existencia. Alo largo

de los afos Telefonica
realizaria muchas
ampliaciones de capital
para poder financiar sus
inversiones en redes,
las mas famosas de las
cuales fueron las de

las célebres «Matildes»
de finales de los afos
sesenta, que abrieron
en Espana la puerta a
lo que se denomind
entonces «capitalismo
popular».

El plan

La Compania Telefonica Nacional de Espafna
presenté al Gobierno su proyecto de una
red telefénica nacional («Proyecto sobre el
desarrollo de las comunicaciones teleféni-
cas en Espafa») basado en automatizar

la telefonia local en grandes ciudades,
soterrando los cables y creando redes de
larga distancia que articularan y conectaran
todo el territorio nacional. AUn mas impor-
tante, todo esto se haria sin que el Tesoro
Publico tuviese que desembolsar ni una
peseta; por el contrario, recibiria cada afio
ingresos estipulados por contrato.

El nuevo Gobierno de Miguel Primo de
Rivera fue receptivo a este proyecto porque
ayudaba a hacer entrar a Espafa en lo mas
avanzado del siglo XX sin requerir los
importantes desembolsos econdmicos
comprometidos durante las siguientes
décadas para abordar las grandes obras

publicas del Estado?

La propuesta fue aceptaday el 29 de agosto
de 1924 se firmo el contrato de la CTNE con
el Estado para «la organizacion, reformay
ampliacion del servicio telefénico nacional
con arreglo a las bases aprobadas». El
contrato otorgaba a la CTNE esta responsa-
bilidad en régimen de monopolio durante

20 afosy se declaraban todas las obras e

instalaciones de «utilidad publica». Esto
autorizaba a la CTNE a hacerse legalmente
con las concesiones existentes a medida
que fueran acabando sus periodos de
vigencia. También le permitié comprar tanto
los activos en manos del Estado (centrales
telefénicas explotadas por los telegrafistas)
como los de los otros grandes operadores
existentes en el pais, por intercambio de
acciones, cuyos trabajadores pasaron a ser
de la CTNE.

El rey Alfonso XllI, que habia firmado en
Santander unos dias antes este acuerdo,
solo puso tres condiciones a Sosthenes
Behn?® en una reunién previa: que no se
despidiera a ninguno de los empleados de
las empresas y concesiones que la CTNE
absorbiera, que se comprometiera a que
Espafa tuviera un servicio telefénico entre
los mejores de Europa y que el proyecto
quedara abierto también a capital espanol.

Entre las obligaciones de la CTNE estaban
las de automatizar el servicio telefénico
urbano de 17 ciudades espariolas en los
primeros cinco anos, exigencia que la CTNE
subid unilateralmente a 20. El contrato
indicaba que esas instalaciones debian
desaparecery que los cables debian ir
soterrados. También debia desplegar en
esos cinco afos 24 grandes lineas de larga
distancia, asi como extender el servicio
interurbano en diez afios a todas las
capitales de provinciay partidos judiciales
de mas 4000 habitantes.

Desde el punto de vista de proteger el
empleo del pais, dado que el socio tecnolo-
gico seria la ITT, se exigia que al menos el
80 % del personal de la CTNE fuese espanol
y que se formase un «cuerpo de técnicos
de telefonia» que en el futuro pudiesen dar
continuidad al servicio cuando este volviese
a manos del Estado. También se establecia
que siempre que hubiera material telefénico
espafol, equivalente al extranjeroy no mas
caro de un 10 %, se comprase en Espafa.



En el Real Decreto de concesion del servicio
telefénico a la CTNE se indicaba que era la
propuesta mas solvente entre las presenta-
das por parte de Ericsson? Siemensy una
empresa belga, y que «ofrece el plazo mas
breve para ser realizado con las seguridades
posibles, todo ello sin riesgo econémico
alguno para el Erario publico que comienza
a percibir desde luego beneficios de ella
desde sus principios».

Esta seria una constante en la relacion

de Telefdnica con el Estado a lo largo del
tiempo, no costar nada a los presupuestos
del pais y suponer, en cambio, un ingreso

recurrente.

En plena controversia en tiempos de la
Republica sobre la legalidad o no del
contrato, la CTNE dio los datos de su
contribucion total al Tesoro Publico en
siete afnos, de 1924 al 1930: 67,4 millones
de pesetas. Es decir, el despliegue de red
telefénica realizada en esos afios no solo no
habia costado los 67 millones previstos en
el plan de Francos Rodriguez, sino que,
ademas, el Estado habia recibido una
cantidad equivalente.

Para controlar todo esto, el Estado se asegu-
raba, a través del contrato de 1924, que en

el Consejo de Administracion de la CTNE
hubiese tres delegados del Gobierno: uno
de Hacienda, otro del Ministerio de la

Guerray otro de Gobernacion.

En suma, en Espafa se adoptd un modelo
de gestidn del servicio telefénico alternativo
al de una PTT. Era el mismo que habia en
Estados Unidos, en Suecia y otros paises
nérdicos, que resultaban ser entonces los
paises con mayor penetracion de la telefo-
nia: una empresa privada actuando en un
régimen de monopolio y con unas obligacio-
nes de servicio publico claramente definidas
por el Gobierno y controladas por este.
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=l desarrollo de un gran

Oroyecto

La influencia
delalTT

Al poco tiempo de crearse Telefénica

(CTNE entonces), se realizé una ampliacion
de capital de 115 millones de pesetas que
suscribid integramente la ITT, por lo que pasd
a ser el mayor accionista de la CTNE, una
compania formal y legalmente espariola, pero
con direccién técnica y financiera de una
empresa norteamericana y practicamente
una filial de esta. Una situacion delicada para
algunas tendencias politicas que apelaban al
nacionalismo y que la usaban como arma
arrojadiza frente al Gobierno que habia
concedido ese contrato.

Este rechazo politico crearia a lo largo de
los afnos diferentes dificultades a la CTNE
con los sucesivos gobiernos, en especial en
la Segunda Republica, durante la que hubo
incluso en tramitaciéon un proyecto de ley de
expropiacion y de nulidad del contrato que,
tras muchas vicisitudes, se aborté final-
mente en el Congreso con la famosa frase
del presidente Manuel Azafa: «no ha lugar a
deliberar». Décadas después, ya concluido
el periodo de vigencia del contrato de 1924,
la CTNE fue nacionalizada (que no «estatali-
zada», como subrayé el ministro de Presi-
dencia) por el régimen del general Francisco
Franco en 1945, cuando el Estado adquirié
cerca del 80 % de las acciones que estaban
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todavia en manos de la ITT y otorgd a la
CTNE un nuevo contrato para seguir
gestionando el servicio telefénico en
régimen de monopolio en Espafa por
30 afios mas.

Visto con ojos actuales, haber tenido el
respaldo técnico y organizativo de una
empresa norteamericana en esos anos
veinte, en que ellos eran los mas avanzados
en el nuevo sector de telefonia que se estaba
creando, fue una suerte y el origen de parte
de las singularidades que Telefénica siempre
ha mostrado respecto a otros operadores

europeos. Este origen aporté a Telefénica

una metodologia y una innovacién tanto
tecnoldgica como en la gestion que le hacian
destacar en el entorno empresarial espanol y
europeo de aquellos anos y que permitio que
se siguiera confiando en ella para la gestion
del servicio telefénico muchas décadas
después.

Uno de los elementos mas visibles de la
influencia de la ITT es el edificio de Telefo-
nica situado en Gran Via 28, sede institu-
cional de la compafia desde 1929. Esta
construccion se desarrollé aimageny
semejanza de otras de la companhia en

América, que cumplian las funciones de

Soterramiento de
cables telefénicos

en la calle Colén de
Larreategui de Bilbao
con canalizaciones
de 36 conductos,
mayo de 1927.

Los cables telefénicos
dejaban de volar por los
tejados de las ciudades
y se agrupaban en
cables de pares que

se introducian en
canalizaciones que

los protegian de la
humedady entraban en

las centrales telefénicas
de un modo ordenado
por las galerias de
cables de sus sétanos.
Hoy, cuando se hanido
sustituyendo los cables
de cobre por los nuevos
de fibra dptica, se han
podido introducir por
esas canalizaciones
centenarias, algo que
no ha ocurrido en otros
paises que ahora tienen
que abrir las calles de
nuevo para desplegar
su fibra dptica.
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Bastidor de registrado-
res de la central de
Hermosilla en Madrid,
1927. Fotografia de
Alfonso.

Esas cajas llenas de
relés eran el verdadero
cerebro de las centrales
telefénicas Rotary que
se fueron instalando
en Espanfa para que

se pudieran hacer
llamadas telefdnicas
automadticas en las
ciudades. Estos
registradores eran los

que interpretaban los
impulsos que venian
del teléfono del
abonado cuando giraba
su disco de marcary
encaminaban las
llamadas al numero
marcado. Eran el
«cerebro electromeca-
nico» de estos grandes
robots que eran las
centrales Rotary, que
emulaban las actuacio-
nes que antes realizaba
una telefonista en
llamadas dentro de la
misma ciudad.

Galeria de cables de
acceso a una central
telefénica.

Asi agrupadas en
cables de cientos o
miles de pares de hilos
de cobre entraban las
lineas de abonados a
los sétanos de las
nuevas centrales
automaticas de la
CTNE, acabando con
el caos de cables
aéreos anteriores.
Ordeny método en

un despliegue que
automatizaria el servicio
telefénico urbano en
veinte ciudades en
cinco afos, un logro
que adelantaria a
Espafa frente a paises
hasta ese momento
mas avanzados en
telefonia como Francia.
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edificio industrial, oficina corporativa, centro
de atencidn al cliente y reputacion empresa-
rial. Disehado por el arquitecto espanol
Ignacio de Cardenas, fue durante unos
meses el rascacielos mas alto de Europay
durante 23 anos el mas alto de Espana,

y aun sigue siendo un simbolo de la

arquitectura madrilefa.

Convencer
con los hechos

La respuestade la|TTy la CTNE a las criticas
que ya surgieron desde el momento de
formalizar ese primer contrato fue «hacer

lo que tenian que hacer» y convencer con

los hechos. Tenian un contrato con unos
objetivos ambiciosos y esto suponia un
«compromiso» y un espiritu de servicio

que son unos de los valores que esta empresa
lleva en su ADN desde entonces. Telefénica
siempre ha sido muy confiable en aquello a lo
que se compromete y hay miles de ejemplos

a lo largo de su historia. Telefonica cumple.

Tan bien funciond este compromiso que,
cuando en octubre de 1928, solo cuatro
anos después del contrato, aparecia la
noticia de que en Paris habia entrado en
servicio la primera central automatica
urbana con tecnologia de conmutacion
Rotary, Espafna podia presumir de que antes
de esa fecha la CTNE ya habia instalado
centrales urbanas automaticas de ese
mismo tipo y soterrado los cables en cinco
ciudades: Santander, Madrid, Barcelona,
Malaga y Zaragoza. De hecho, en ese mismo
mes de octubre de 1928 se habia puesto en
marcha en Barcelona la mayor red automa-
tica urbana «de una sola vez» en Europa,
entrando en funcionamiento al mismo
tiempo cuatro centrales con un total

de 26000 lineas.

Telefonica manifestaba su espiritu de
servicio poniendo a Espana a la cabeza de
la mas avanzada tecnologia de conmutacion
automatica de Europa. Solo unos meses
después, en febrero de 1929, aparecia la

Un gigante
gue sobrevivio a
JUna guerra

La Guerra Civil fue una prueba de fuego para el «espiritu de servicio»
que forma parte de la cultura empresarial de la CTNE desde el principio.
Telefonica se tuvo que dividir en dos redes, igual que se dividian sus
abonados geograficamente en dos zonas practicamente incomunicadas
una con la otra, en las que la mayor parte de los trabajadores siguieron

en sus puestos, muchas veces con riesgo de sus propias vidas.

Gran Via, 28, la flamante sede de la compania, tuvo un papel clave.

Estaba a solo 17 manzanas del frente desde 1936 y mantuvo en funcionamiento
los equipos de conmutacion, las llamadas interurbanas y las lineas
internacionales gracias a las telefonistas. Por esas lineas mandaron sus
cronicas los corresponsales extranjeros, como Ernest Hemingway o

John Dos Passos. También, debido a su solidez, el edificio protegi¢ a mas

de 2000 refugiados en sus sétanos. Situado en el punto mas alto de la Gran
Via, con sus casi 90 metros de altura era muy visible, por lo que fue objetivo de
los obuses lanzados desde el frente de la Casa de Campo. De hecho, no estaba
permitido el uso de las plantas 8 hasta la 13 por el peligro que ello entranaba.

El edificio resistio gracias a su pionera técnica de construccion, con una
estructura interna de hierro forjado que permitia que no tuviera muros de carga.
El arquitecto, Ignacio de Cardenas, tenia un plano donde marcaba con lapiz rojo
los impactos en la fachada, y anotaba en su diario: «han golpeado al gigante,

pero solo han arafiado su piel».

El escritor Arturo Barea, que trabajo en el edificio en la oficina de censura
de las cronicas de los corresponsales, dejo testimonio en su obra La forja de
un rebelde (1941):

Telefénica habia sido tocada por mas de ciento veinte granadas y aunque dentro
de sus paredes no habia habido ni una sola victima en todo este tiempo, los
periodistas y los censores teniamos el presentimiento de un desastre inevitable
[...] EI mismo dia después de haber dejado mi despacho en la Telefénica, un obus
penetrd por una de las ventanas de la desierta oficina y explotd en la mesa central,

unos pocos minutos después de las cinco.

Siya habia sido un simbolo de la modernidad del Madrid de 1929, su
permanencia durante la contienda lo convirtié de nuevo en un icono,

esta vez de presencia y fortaleza.
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La CTNE no estuvo
completa hasta 19/1

La Companiia Telefonica Nacional de Espafna (CTNE) se hizo cargo de todo
el sistema telefonico del pais durante la segunda mitad de los anos veinte,
excepto de las concesiones de la provincia de Guipuzcoa y de la ciudad de
San Sebastian, que no tenian fecha de caducidad y, por tanto, no era

obligatorio que pasaran a Telefdnica.

Ambas siguieron operando por su lado, hasta que en 1949 Red Telefonica
de Guipuzcoa paso a integrarse en la CTNE y, poco despues, en 1953, se
convirtié en la primera red automatica provincial de Espana. Por su parte,
la ciudad de San Sebastian todavia siguid siendo una red uUnica durante

dos décadas mas.

Al Ayuntamiento de San Sebastian se le habia adjudicado en 1909

la explotacion de una red urbana que, al principio, debia abarcar un radio

de 15 kildmetros de la ciudad. Esta singularidad se basaba en que era la
ciudad donde la familia real pasaba largos periodos veraniegos y donde
Alfonso Xlll firmaba cada afo gran parte de la legislacion presentada por

el Gobierno. Durante las décadas siguientes, la calidad del servicio telefénico
de San Sebastian estuvo muy por encima de las redes explotadas por otras
concesiones privadas en el resto del pais. Esto explica que su concesion se
prolongara mucho mas alla de la fecha en que se unificaron los servicios en
el territorio nacional por la CTNE y quedara como una excepcion de facto a la

exclusividad que el Gobierno otorgé a la CTNE al firmar el contrato en 1924.

Sin embargo, en 1970 el gran aumento de la demanda de servicio telefénico
hizo que la lista de espera en San Sebastian alcanzase la cifra de mas de
13000 teléfonos, un porcentaje respecto al total de sus abonados muy
superior al que tenia la propia CTNE por esas fechas e imposible de atender
por el operador municipal. Por lo que, tras 62 anos, se llegd al acuerdo en 1971
del paso definitivo de Red Telefonica Urbana Municipal de San Sebastian

a la CTNE, tanto de las redes como de los empleados, y el Ayuntamiento
recibio 1000 millones de pesetas pagaderas a lo largo de cinco anos.

iPor fin la CTNE alcanzaba a completar toda la red del pais!
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Visita del rey

Alfonso XlIl a la central
de Gran Via de Madrid,
13 de octubre de 1928.

El13 de octubre de 1928
en un edificio de Gran
Via que todavia estaba
en obras tuvo lugar la
primera llamada
telefénica entre Espana
y Estados Unidos. El rey
Alfonso XllI hablé con
el presidente Calvin
Coolidge através de la
linea de larga distancia
entre Espanay Francia
tendida por Telefénicay
de ahiatravésdelared
francesay un cable
submarino en el canal
de la Mancha hasta

un equipo de radio

de onda larga que
establecia la conexion
entre Gran Bretafay
Estados Unidos. Solo
un ano después, en la
Exposicion Iberoameri-
cana de Sevilla, la
primera conexion
telefénica entre Espana,
Argentinay Uruguay

ya se realizaria

totalmente con
medios de transmision
yradio de la CTNE.
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noticia de que Espafa era, con diferencia la
nacién europea con un mayor porcentaje
de lineas y teléfonos automaticos en su red
muy por encima de Francia y Alemania®.
Algo parecido a lo que ocurre, tras 100 afnos
de historia, con respecto a la infraestructura
de fibra dptica hasta el hogar. Telefonica es
la teleco del mundo con mas fibra después
de los operadores chinos. Su desarrollo es
tal que en las zonas rurales de Espana hay
mas densidad de fibra que en muchas de
las principales ciudades de Europa. La
compafiia ha hecho publico el compromiso
de apagar su red de cobre en Espana

coincidiendo con el Centenario.

Asumiendo retos
desde 1926

Al mismo tiempo que la automatizacion de
las ciudades, avanzaba también el milagro
de la larga distancia. Telefénica, consciente
desde el principio de la importancia de la
comunicaciény la «puesta en escena»,
protagonizé en diciembre de 1926 una
auténtica representacion muy adelantada
a su tiempo. Se inauguraba el servicio
automatico en Madrid en la central de
Hermosilla, en el barrio de Salamanca.
Mas de 200 invitados y, entre todos ellos,
el mas destacado: el rey Alfonso XIII.

En la sala, un gran mapa de Espafa cuajado
de bombillas. Ademas de inaugurar el nuevo
servicio automatico —toda una revolucion—,
Telefonica tenia preparada una sorpresa. En
un alarde de innovacién, valentia y oportuni-
dad se realizé una comunicacion de larga
distancia por un circuito de 3800 kildmetros,
el mas largo que se habia probado nunca

en Europa, equivalente a la distancia entre
Madrid y Moscu, y en la que la voz se oiria

altay clara.

El proceso se inicié con una llamada
interurbana de Madrid a Zaragoza. La

telefonista de Zaragoza la continué



llamando a la de San Sebastian, para volver
a otra telefonista en Zaragoza, de ahi a
Barcelona, Zaragoza de nuevo, Madrid
(1782 km), Ciudad Real, Cérdoba, Algeciras,
Ceuta (a través del cable submarino), vuelta
a Algeciras (2641 km), Ciudad Real, Madrid,
Valladolid (3177 km), Ledn, Lugo y La Coruia
(3800 km).

Una auténtica carambola telefénica al final
de la cual todos los puestos de telefonistas
de las 12 ciudades involucradas estaban

al hablay todos los invitados podian oir
claramente con auriculares a cada una de
las telefonistas dando su posicion gracias

a 16 de los 57 repetidores de vélvulas que ya
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tenia instalados la CTNE en toda Espana;
16 repetidores representados con las
bombillas instaladas sobre el mapa que se
encendieron a la vez ante la atdnita mirada

del reyy 200 invitados mas.

La vertebracion del territorio a través de la
telefonia estaba siendo una realidad gracias
ala CTNE en apenas dos afios. Por dar idea
de la magnitud de lo que este esfuerzo
implicaba, basta saber que una de las
primeras lineas de larga distancia que se
tendid, la de Madrid a Valencia, suponia
alzar casi 7000 postes en esos 320 kilo-
metros y sobre ellos soportar unos

3200 kildmetros de hilos de cobre.

Gente agolpada ante
los escaparates del
edificio de Telefénica
para comprobar los
resultados de la Loteria
de Navidad, Madrid,
1930.

Cada ano, la prueba de
fuegodela CTNE erala
transmision telefénica
del sorteo de la Loteria
de Navidad del 22 de
diciembre, cuyo

premio gordo era de

15 millones de pesetas.
Segun iban saliendo los
premios, se transmitian
por teléfono a los
periédicos y emisoras
de radioy se presenta-
ban en tiempo real en el
escaparate del nuevo
edificio de Gran Via,
causando aglomeracio-
nes de transelntes que
querian comprobar su
suerte.
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Inauguracion del
servicio automatico en
Madrid y demostracion
de larga distancia frente
al rey Alfonso Xlll y
distintas personalida-
des, 29 de diciembre
de 1926. Fotografia de
Alfonso.

Bendicién de un

Mapa de
comunicaciones
telefénicas interurba-
nas de Espafia, con
indicacion de las lineas
y repetidores que
intervinieron en la
prueba de larga
distancia de 1926.

La hora designada para
el cambio del sistema
manual en automatico
en Madrid era la de las
12 de la noche, pero la
inauguracion oficial se
celebrd en presencia

de S.M.elReyy

su Gobierno, en la
central automéatica de
Salamanca, en la calle
Hermosilla, alas tresy
media de la tarde. Para
completar el acto, la
compania prepard
una demostracion

de comunicaciones
interurbanas, que
establecié el récord
europeo de transmision
de larga distancia:
3800 kilometros. El
recorrido abarcaba

los cuatro puntos

cardinales de Espana,
incluyendo una
conexion con Ceuta
através del cable
submarino tendido por
Telefénica en diciembre
de 1924. Ese dia, y como
era costumbre, también
se bendijeron las tres
centrales automaticas
madrilehas que
entraban en funciona-
miento: Gran Via (en la
central provisional),
Salamanca (donde se
realizé la ceremonia
principal) y Jordan.

equipo Rotary en la
central de Gran Via
de Madrid, 29 de
diciembre de 1926.
Fotografia de Alfonso.
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Tendido del cable
entre Algecirasy
Ceuta, y preparacion
del empalme del cable
de la costa al de fondo,
diciembre de 1924.
Fotografias de Alfonso.

En1924 una de las
prioridades de Espana
erala guerraen
Marruecosy, por eso,
a pocos meses de la
creacion de la CTNE,
una de las primeras
obras que acometid a
peticién del Gobierno,
incluso antes que las de
larga distancia en otras

zonas de la Peninsula,
fue el tendido de un
cable submarino entre
Algecirasy Ceuta

que permitiera

una comunicacion
telefénica fluida con las
tropas del protectorado
y con la ciudad de
Tetuan. Se pudo hacer
en un tiempo récord y
con éxito debido a que
el socio de la CTNE,
ITT, contaba con la
experiencia previa de
haber tendido un cable
similar entre La Habana
y Cayo Hueso (Florida).
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Empalme de la linea
de larga distancia
Madrid-Lisboa en
Valencia de Alcantara
(Céaceres), enla
frontera entre
Espafiay Portugal,
junio de 1928.

De un modo simbdlico,
para realizar la conexion
de la linea Madrid-
Lisboa se subieron al
poste dos celadores,
uno espafoly otro
portugués, e hicieron el
empalme final. Con esta
linea Portugal quedd
conectado al resto de
Europa através dela
CTNE. En total hizo falta
instalar en el lado
espanol 8160 postes
entre Madrid y la
frontera. Antes de la
CTNE habia comunica-
cion telefénica
internacional solo con
dos paisesy con un
servicio muy deficiente,
mientras que en1931la
habia ya con 41 paises
de todo el mundo, 27 de
ellos europeos, y era
posible comunicarse
con el 80% de los
teléfonos del mundo

y con los principales
barcos trasatlédnticos
en alta mar.
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Isidro Fainé

I fauy

Presidente de
Fundacion “la Caixa”
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Telefonica: pasado y futuro

Hace un siglo se fundé una compania con una misién: hacer posible la comunicacion
en todos los rincones de Espana y del mundo a través de la voz. Nacié asi una gran
marca que ha hecho de la palabra su razén de sery que ha facilitado que millones
de personas se expresen, se escuchen, se comprendan y se encuentren.

Telefénica ha sabido evolucionar con los tiempos. Encabezé la internacionalizacion
de nuestras empresas y por sus lineas empezaron a viajar palabras pronunciadas con
nuevos acentos y en nuevos idiomas. Hace diez afios se reorganizé alrededor del
cliente para centrar sus esfuerzos de innovacion e inversion en prestar el servicio

de calidad por el que hoy es reconocida alli donde opera.

Es también un motor de nuestra transformacion digital: donde antes transmitio la voz
humana a través de hilos de cobre, del aire y del espacio, hoy Telefdnica opera redes
Opticas e inalambricas de ultima generacion, para transportar los asombrosos volume-
nes de datos que dan pulso a nuestra sociedad conectada.

Telefénica es hoy una comparnia global, presente en 38 paises, que conecta la vida de
mas de 350 millones de clientes. Es una empresa responsable y comprometida a
impactar positivamente en el progreso, el medio ambiente y la manera en que las
empresas contribuyen a construir una sociedad mejor.

En medio de la mayor revolucion tecnoldgica de la historia, sus 100 000 profesionales
trabajan para hacer un mundo mas humano, conectando la vida de las personas. Esa
es la mision de Telefdnica, pero es también una aspiracion en la que todos —clientes,
accionistas, socios, autoridades y directivos— desempenamos un papel determinante:
«Telefonica la hacemos entre todos».

Este libro recoge la historia de esta gran marca, desde su origen hasta la actualidad, a
través de datos, imagenes y de eso que le es tan intrinseco, que son las palabras. Con
ellas se trazan aqui los recuerdos, testimonios y aprendizajes acumulados en un siglo,
asi como las nuevas ambiciones que nos proponemos conseguir juntos, haciendo
equipo, entre todos.

Espero que disfruten de esta obra y felicito a Telefénica por estos 100 afos de éxito, a
los que seguiran muchos mas. Auguro un futuro muy prometedor en el que esta gran
compania sera una de las pioneras en Inteligencia Artificial, pues es un claro ejemplo
del consejo que pude leer, hace muchos anos, en una placa en Davos, que decia:
«Focus on the future, you will stay there for the rest of your life».
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La importancia
de la marca

Para la CTNE, la publicidad y el conoci-
miento de su marca fueron una prioridad
desde el principio. Pioneros también en
esto. Su primer director de publicidad,
Kenneth McKim (que estuvo en la CTNE
hasta que en 1929 volvié a Nueva York),
tenia clara la necesidad de emplear todos
los medios a su alcance para poner en valor
la compania. Con una concepcién muy
americana de convencer con los hechos
y facilitar el trabajo de los medios, la
llegada de Telefdnica supuso un impulso

al marketing en nuestro pais.

El logo de la CTNE, suimagen de marca, se
definié pronto. En 1926 ya se describian las
placas de bronce circulares con el mapa de
Espafa que figurarian al lado de las puertas
de entrada de todos los edificios importan-
tes de la companiaé. Este logo, al que luego,
en 1927, se agregaron las islas Canarias una
vez que se lograron las concesiones para
operar alli, perduraria hasta el primer cambio
de marca en 1983. Durante casi sesenta
afos definié muy bien lo que Telefénica
queria ser entonces y que se explicitaba asi
en una comunicacion interna: «La Compania
construye sin cesary emplea siempre los
mejores materiales. Trabaja sobre mucho

espacio y para que dure mucho tiempo»’.

La CTNE contraté a los mejores fotdgrafos
de prensa del momento, los primeros
grandes reporteros graficos espafoles,
como Alfonso, Luis Ramoén Marin, Vicente
Barbera Masip o Ramon Claret, entre otros.
Estos fotdgrafos recorrieron Espana
documentando los despliegues, lanzamien-

tos o avances de la red. Primero, para crear
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Perspectiva de la

Gran Via de Madrid
con la estructura
metélica terminada del
edificio de la CTNE al
fondo, 29 de noviem-
bre de 1927.

El primer rascacielos de
Europa, cuya construc-
cién con estructura
interna metdlica, suelos
y tabiques de hormigoén
y materiales refractarios
eratan innovadora
como la propia
empresa a la que iba

a albergar. Se alzaria
89,3 metros por encima
del sueloy agruparia
todas las oficinas
dispersas por Madrid,
asi como una gran
central urbana e
interurbanay los
servicios de atencién

a los clientes. Habia
nacido un simbolo de la
ciudad. Era tan sdlido
que durante la Guerra
Civil acogi¢ a 2000
refugiados y recibid

120 impactos de obuses
sin que hubiese victimas
en su interiory sin
colapsar.
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Hormigonado de una
planta del edificio de
Gran Via, 30 de julio

de 1927.

<40 >

el patrimonio fotografico del que ahora
disfruta Telefonica. Pero también para
documentar ante la ITT los avances en
desarrollo de infraestructuras y constatar
asi que las inversiones se realizaban a

buen ritmo.

El hecho de que a su vez fueran grandes
artistas da a estos documentos un doble
valor, testimonial y artistico®. Los escapara-
tes de las oficinas abiertas al publico
ofrecian siempre algo nuevo, carteles,
aparatos e informacion fotografica de

proyectos.

Incluso los edificios que se estaban constru-
yendo tenian que ser suficientemente

singulares para atraer la atencién y mostrar

que «algo nuevo habia llegado», algo
«excitante y moderno», y mientras se
estaban construyendo, las vallas que
tapaban las obras iban a ser también
carteles publicitarios que informaran a los
paseantes.

McKim sabia bien que todo comunica, que
los detalles importan y que hacer marca

es una labor de toda la compafia. En este
sentido, Telefénica fue pionera en conseguir
que todos los empleados fueran conscien-
tes de su impacto en la imagen de marca.
(«Todo empleado de cualquier departa-
mento es un representante de publicidad
puesto que el publico considera al
empleado como una personificacion de la

Compania sin tener en cuenta cuél es su

AN

indice



indice A~

participacion en el servicio. Si las impresio-
nes del publico formadas de esta manera
son favorables, es buena publicidad para la

Compania».)

Otro método de publicidad que resulté muy
eficaz fueron las «puestas en escena» de
logros singulares, las «ceremonias» formales
y publicas, entre las que destacé la primera
llamada entre Espafia y Estados Unidos

en 1928y las del ano siguiente con Cuba

y Argentina. En todos estos eventos se
contaba con el rey o con el presidente del
Gobierno, que daban relevancia al acto
mientras podian «presumir» de tener un
pais moderno, a la cabeza de Europa.

En las inauguraciones de centros interurba-
nos en ciudades y pueblos se contaba
ineludiblemente con la bendicion por la
Iglesia de los equipos. Sin embargo, nada se
descuidaba, previamente se hablaba con el
obispo o el parroco, pues, por normativa
interna de conservacion, la bendicién no
podia lanzar agua del hisopo a los equipos
que eran eléctricos y, por tanto, poco
amigos del agua, fuese o no bendita, porlo
que esta habia de lanzarse discretamente

a un lado. Tras la bendicion y los discursos
siempre se concluia con un «lunch» al que
se invitaba no solo a las autoridades, sino
también a los miembros de la prensa, algo

poco comun en la Espafa del momento.

Edificios de la CTNE
ya terminados o en
construccién en 1928.

Las especificaciones de
cargas para soportar los
equipos de telefonia
automatica hicieron
que la CTNE tuviese
que crear sus edificios
con sus propias
caracteristicas
constructivasy que

no pudiese reutilizar
inmuebles existentes.
Buscé que al mismo
tiempo fuesen un
elemento singulary de
atractivo en la ciudad,

imitando a veces el
estilo arquitectdnico
mas caracteristico del
lugar, empledndolos
también como un
elemento publicitario
de la nueva compafiia.
Esa fiebre constructiva
hizo que en la Memoria
de 1928 se indicara que,
sumando los construi-
dosy los que estaban
en construccion, la
compainia llegaria a
poseer 44 edificaciones
importantes de nueva
planta, todas realizadas
por arquitectos de
prestigio.



Teleascultacion
en 1930

En junio de 1930 Telefonica reunié a mas de 200 médicos en la planta
decimotercera de su flamante edificio de Gran Via para la realizacion de una
demostracion que parecié de ciencia ficcion para la época. La mesa de honor
estaba presidida por altos cargos de la CTNE y por el doctor Jiménez Diaz.
Todos los invitados disponian de un auricular para seguir toda la experiencia.
En Argentina el doctor Montellano estaba listo para la demostracion, que se
tuvo que demorar unos minutos, pues unas tormentas sobre el mar estaban

afectando a la conexion via radio.

Cuando se estabilizé la comunicacion, el doctor Montellano puso su
estetoscopio, al que habian acoplado un amplificador, en el pecho de un
paciente y en Madrid pudieron oirse con claridad sus latidos, que en opinion
de todos eran los de un individuo sano, aunque tal vez algo nervioso por la
prueba, ya que estaba su corazon un poco acelerado. El doctor Montellano rio
indicando que ese diagndstico era un alivio para él, porque ese paciente no
era tal, sino su propio hijo. Hubo risas en Madrid y la prueba continué ahora si
con pacientes con diferentes arritmias y padecimientos de corazén. Con las
senales claramente recibidas, el doctor Calandre hizo desde Madrid un
diagnodstico de cada uno 'y, tras un momento de silencio, el doctor de Buenos
Aires confirmé asombrado y emocionado la coincidencia de esos resultados

con los diagnésticos del cuadro clinico de cada paciente.

La admiracién de los asistentes sobre esta demostracion a la que habian
asistido no tiene nada que envidiar a la que ahora tenemos cuando vemos una
operacion a distancia aprovechando la baja latencia del 5G que permite actuar
en tiempo real sin importar la distancia entre médico y paciente. La era de la
telemedicina acababa de empezar en los anos treinta y se hablé de esta

experiencia durante mucho tiempo.
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Estarenlos
grandes eventos
Internacionales

Una gran oportunidad de mostrar al mundo
las excelencias del servicio telefénico en
Espana y prestigiar la marca se dio en julio
de 1929 cuando, aprovechando que tenian
lugar dos grandes exposiciones internacio-
nales (la Iberoamericana en Sevillay la
Universal en Barcelona), se convocd en
Madrid una reunién del Consejo de la
Sociedad de Naciones.

Toda la companhia se desvivid por agasajar
y asombrar a los invitados de los 14 paises
asistentes. Las reuniones de trabajo tenian
lugar en el Palacio del Senado, donde se
instalaron teléfonos automaticos y también
telefonistas para las llamadas internaciona-
les. Ademas, se habilité la planta quinta del
edificio de Gran Via, que ya estaba concluido,
para que todos los corresponsales de
prensa mundial pudieran tener facilidades
de comunicacion. Mas de 70 periodistas

ocuparon las mesas de trabajo.

Una vez se supo dénde se iban a alojar las
distintas delegaciones, se instald un teléfono
automatico en cada una de las habitaciones
de sus hoteles y residencias oficiales, al
tiempo que se editaban unas pequenas
guias telefonicas con los nUmeros de todos
los asistentes y de las embajadas, residen-
cias oficiales, etc., en cuatro idiomas. Para
las llamadas internacionales se dispuso de
operadoras de Telefénica que hablaban
correctamente francés, inglés y aleman, que
eran los idiomas oficiales de las sesiones de
trabajo de la Sociedad de Naciones.
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Visita de los reyes de
Espafa al pabelldn
delaCTNEenla
Exposicion lbero-
americana de Seuvilla,
14 de mayo de 1929.
Fotografia de Dubois.

Durante los primeros
anos de andadura de
Telefénica era habitual
que el rey Alfonso XIII
asistiera a actos que
marcaban hitos en

el desarrollode la
telefonia en Espana.
Uno de gran trascen-
dencia se dio durante la
visita de los reyes al
pabellén de la CTNE en
la Exposicion Ibero-
americana de Sevilla

en 1929. Alli tuvo lugar
la primera conversacion
telefénica entre
Espafa, Argentinay
Uruguay. Todos los
medios tecnoldgicos
utilizados, incluida la
radio, eran propios,
desarrollados por una
filial industrial de la ITT.
Con esa conexion
quedaban potencial-
mente en comunicacion
los dos millones de telé-
fonos de Sudamérica
con los cinco millones
de teléfonos de Europa
através de las
interconexiones
internacionales
existentes.

Espacio para la prensa
en el edificio de la
Gran Via de Madrid
durante el Consejo

de la Sociedad de
Naciones, celebrado
entreel5yel15de
junio de 1929 (Revista
Telefonica Espanola,
1929).

La primera demostra-
cién de que con la
CTNE Espafa podia dar
cobertura de comuni-
caciones a un gran
evento internacional se
dio en 1929 cuando
tuvo lugar en Madrid

la reunién del Consejo
de la Sociedad de

Naciones, el equivalente
ala ONU actual, creado
tras la Primera Guerra
Mundial para mantener
la paz. La CTNE puso
los medios telefénicos
mas modernos a
disposicion de los
delegados delas 14
naciones asistentes,
edité unas pequenas
guias telefénicas en
cuatro idiomas con los
teléfonos de todos los
delegados y autorida-
des, y habilité la planta
quinta del edificio de
Gran Via para la prensa
destacada en este
evento.

El resultado fue todo un éxito y tuvo un gran llamado hasta ahora nuestra atencion ha

impacto en la prensa internacional. Espafa sido el magnifico servicio de teléfonos
era capaz de organizar no solo eventos que hemos encontrado»®. Todo un triunfo
masivos como las exposiciones de Sevillay para Telefdnica.
Barcelona, sino también cumbres inter-

nacionales en las que las delicadas nego- Probablemente un impacto similar de
ciaciones requerian de una comunicacién asombro por la capacidad organizativa de
telefénica de calidad, fiable y eficaz. En Espafa no se volveria a dar a nivel interna-
palabras de Honorio Roigt, presidente de la cional hasta 1992 (63 afios después) donde,
asociacion internacional de periodistas casualmente, las dos ciudades protagonis-
acreditados en Ginebra: «Hemos llegado a tas de eventos internacionales, la Expo y los

Espana y nos sentimos optimistas en cuanto | Juegos Olimpicos volverian a ser las mismas,

a agasajos Y facilidades. Pero lo que mas ha Sevillay Barcelona.
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Carlos Torres Vila

Presidente de BBVA
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Un siglo conectando personas

Hoy en dia vivimos tan hiperconectados que a menudo no nos damos cuenta de la magia que hay detras
de nuestras interacciones constantes. Nos comunicamos sin descanso, y accedemos a informacion al
momento desde cualquier lugar. Detras de esas interacciones esta Telefénica, una empresa que apuesta
por la modernidad y el progreso desde su nacimiento hace un siglo.

En todo este tiempo, Telefonica ha sabido estar siempre a la vanguardia, poniendo las nuevas tecnologias
al servicio de las personas: desde los apenas 100 000 aparatos en servicio en 1925 y las centralitas
operadas manualmente, pasando por la expansién de la red de cobre, las esenciales y omnipresentes
cabinas telefénicas (hoy desaparecidas), las paginas amarillas, luego las primeras redes moviles, también
las de datos, hasta las mas modernas redes de fibra o de 5G.

Telefonica ha mantenido siempre en su primer siglo de vida un caracter pionero, ha apostado por la
tecnologia y la innovacion, y ha desplegado una vocacion de servicio a la sociedad que compartimos
plenamente en BBVA. Son la clave de nuestro apoyo como accionista y de nuestra historia comun.

Hemos vivido de la mano la transformacion de la economia espanola en este ultimo siglo. Un momento
decisivo, sin duda, fue el proceso de internacionalizacion en los anos noventa. Telefénica es un ejemplo
de éxito en su proceso de salida al exterior, primero en Hispanoameérica, luego en otros paises, como
Alemania o Reino Unido, hasta convertirse en una entidad global con presencia en casi 40 paises y mas
de 100 000 empleados.

Telefénica es hoy un agente clave en el desarrollo de una infraestructura de telecomunicaciones eficiente,
que es basica para el progreso a largo plazo de la economia. Pero la transformacién es parte del ADN de
Telefonica y todo lo logrado estos primeros 100 afios de vida constituye la mejor base para proyectarse
hacia el futuro, un futuro marcado por grandes tendencias que ya estan transformando profundamente
la economiay la sociedad, como la digitalizacion, la innovacién y la descarbonizacion.

La digitalizacion en las empresas y negocios, acelerada exponencialmente tras la pandemia, es un
requisito esencial para una mayor competitividad. Telefonica fue pionera en apostar por la digitalizacion
como una palanca clave de crecimiento y por eso se ha convertido en un socio estratégico crucial para
optimizar nuestras comunicaciones.

Pero la innovacidn va mucho mas alla de la digitalizacidn. Estamos inmersos en una ola de disrupcion sin
precedentes, ante la que Telefénica ha demostrado capacidad de anticipacion para convertirse en un
centro de innovacion y talento que le permite ofrecer servicios adaptados a las nuevas demandas de la
sociedad en ambitos como la ciberseguridad, la nube, l1oT y Big Data.

La descarbonizacion es la disrupcion mas relevante en la historia de la humanidad. Frenar el cambio
climatico requiere un esfuerzo titanico: reducir a cero las emisiones globales de CO, de aqui a 2050.

Un esfuerzo para el que Telefénica ha desarrollado planes que le permitan reducir el impacto de su
actividad y ayudar a los clientes con la digitalizacion de sus procesos internos y promover asf la eficiencia
energética.

En nombre de BBVA y en el mio propio, quiero felicitar a todo el equipo de Telefénica por sus 100 anos de
andadura y los enormes logros conseguidos. No tengo dudas de que celebraremos muchos mas y que
seguiremos trabajando con un propdsito comun para promover el progreso econdémico y social, para
conectar la vida de las personas y poner las oportunidades de esta nueva era al alcance de todos.



<46 >

Escuela de capataces
y celadores, Madrid,
1925. Fotografia de
Alfonso.

Desde el principio
Telefénica formd a los
profesionales que
necesitaba a través de
sus escuelas técnicas,
que en 1926 se
agruparon en un
Departamento de
Instruccion. Los
empalmadores fueron
esenciales para el
soterramiento de la

red telefénicay los
celadores lo fueron
para el tendido de

las lineas de larga
distancia. Se da el caso
de que muchos de los
celadores, cuyo trabajo
era muy fisico, tenian
dificultades para leery
escribir, y la formacién
en la CTNE les ayudaban
también en ese sentido.
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Publico frente a un
escaparate de la
central interurbana

en el que se exhiben
teléfonos automaticos,
Santander, 1926.
Fotografia de Marin.

Santander fue la primera
ciudad espanola en
contar con servicio
telefénico urbano
automético. Telefénica
llevaba a cabo entonces
un gran esfuerzo por
invitar a los potenciales
usuarios a aprender a
utilizar el disco de marcar
y aidentificar los tres
tonos que debian
conocer para utilizar el
nuevo servicio: el de
invitacion a marcar, el

de llamada al usuario
distante y el de ocupado.

Escuela de formacién
de empalmadores de
Madrid.

Una compania
abierta que vino
para quedarse

Tuvo Telefénica desde el principio una
caracteristica que la diferencié de las demas
PTT: estas eran parte de la administracion de
cada paisy, por tanto, centradas totalmente
en él, mientras la CTNE fue siempre una
compania abierta al mundo. Al haber nacido
de lamano de la ITT, cuyo «sueno» era
construir una red internacional de telefonia, la
vocacion internacional nunca fue ajena a su
dia a dia. Por una parte, los empleados tenian

la experiencia de directivos e ingenieros

norteamericanos y cubanos que venian,
trabajaban un tiempo y bien volvian a su pais
de origen o bien se trasladaban hacia nuevas
operaciones impulsadas por la ITT, sobre
todo tras su entrada en diversos paises de

Latinoamérica.

Esta vocacion global también afectaba a
los técnicos espanoles, de hecho, cuando
en 1926 se justificaba la creacién de un
Departamento de Instruccién y de numero-

sas escuelas técnicas, se decia:

Serd posible de este modo contar con
personal especializado, no solamente para
atender las necesidades de la explotacién de
la concesidn espafola, sino en otros paises
que pudieran conceder la explotacion de
forma anéloga, y que abrieran ancho campo
a las especialidades de esta rama de

electricidad.”®

Estas escuelas técnicas garantizaron
siempre a Telefénica contar con los mejores
perfiles en cada uno de los oficios que eran
necesarios para la prestacion del servicio. La
formacion interna, que nacio a la vez que la
misma compafia, no ha dejado de ser punta
de lanza en ningun momento, y la calidad y
exigencia de esas escuelas las convirtieron
en las mejores y mas solventes de Espana

durante décadas.



Escuela de mecénicos
en Madrid, 1925.
Fotografia de Alfonso.

Aula de Universitas en
el Hub de Innovaciény

Talento de Telefénica.

Las nuevas centrales
Rotary necesitaban
una serie de profesio-
nales que no se
encontraban en el
mercado laboral de
esa época, habia

que crearlos a partir
de escuelas propias.

Hoy, 100 afios después,

la Universitas de
Telefénica ofrece

cursos para que
sus profesionales
completen habilidades
y capacidades
necesarias para

esta nueva etapa
tecnoldgica. Los
medios cambian, con
predominio del online
para llegar a todas las
operaciones de los
diferentes paises,

pero el objetivo es

el mismo que hace

un siglo, tener los
perfiles profesionales
necesarios en cada
momento para los
planes de futuro de

la compania.

En 1928 se daba la noticia de que se habia

inaugurado el servicio internacional entre

Argentina, Chile y Uruguay, ya que tres

companias de estos paises se habian
asociado a la ITT". Cuando en 1929 la CTNE

puso en comunicacion Espana con Argen-

tina via radio de onda corta, se cumplié un

primer gran paso en el sueno de la ITT de

crear una red global, conectando Europay

Latinoamérica.

Pronto empezaron a irse también técnicos

espanoles al extranjero. El primero de ellos

fue Luis Alcaraz, nimero uno de la primera

promocion de 17 ingenieros de telecomunica-

ciones que hubo en Espafa y subingeniero
jefe en la CTNE. En febrero de 1928 fue

enviado a Brasil a ocupar el puesto de

ingeniero jefe de la compariia telefénica de

Rio Grande do Sul, que habia sido adquirida

por la ITT; Rio Grande do Sul, un Estado

brasilefio al que 68 afos después, en 1996,

Telefénica volveria, ya sin ITT, comprando

< 48 >

parte de la Companhia Riograndense de
Telecomunicacgoes (CRT). Esta entrada en
Brasil a finales del siglo XX fue esencial en la
construccioén de la Telefénica del presente y es
sorprendente ver cdmo un paso tan impor-
tante como fue la entrada en Rio Grande do
Sul ya habia sido dado casi siete décadas
antes por la ITT con personal espafiol.
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El primer presidente de la CTNE, el marqués
de Urquijo, definid a Luis Alcaraz en el acto
de despedida antes de su partida a Brasil
como «el primer espanol que la CTNE envia
a la grande Américay, ante lo que el aludido
contestd con las siguientes palabras de
agradecimiento que reflejan la fructifera
integracion de la CTNE y la ITT en esos

anos: «agradezco a mis compatriotas su
cooperacion y a los americanos sus

ensenanzas».

Dos anos después, otro técnico espafnol de
la CTNE, Gregorio Blanco partié como jefe
de Cables a la operacién de Rumania que
también habia conseguido la ITT. Se daba el

Stand dela CTNE en la
Exposicion Nacional
de Maquinaria, Madrid,
1926. Fotografia

de Marin.

Stand de Telefénica
en el Mobile World
Congress, Barcelona,
2023.

Aligual que enla
fotografia de 2023, en
la de 1926 Telefénicaya
presentaba el futuro, lo
que iba a llegar en unos
anos, la automatizacion

de las llamadas, sin
telefonistas. También en
el MWC se presenta lo
que estéa por venir, como
asistir con telepresencia
a un evento distante
utilizando las tec-
nologias digitales
disponibles. Internet

se hace 3Dyen1926

las llamadas iban a ser
tratadas por un robot
que se llamaba central
Rotary. Telefénica
anticipando el futuro
ayery hoy.

caso de que este técnico habia sido uno de

esos 15 primeros estudiantes empalmadores

—los responsables del mantenimiento de

los cables subterraneos— que habian sido

formados desde cero en febrero de 1925y

que en esos cinco anos adquirié la experien-

cia suficiente para ser responsable del

despliegue de cables en Rumania.
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Empalmadores
espanoles en Shanghai
(Revista Telefénica
Espanola, 1931).

Desde el principio la ITT
tratd de crear unared
mundial de telefonia
con la aspiracion de
adquirir la gestion

de los operadores por
el mundo. La estrecha
relacion de la CTNEy
laITT hizo que fuese
habitual que algunos
profesionales espanoles
con la experiencia del
despliegue automatico
en Espafa tuviesen
oportunidades de
trasladarse a opera-
ciones en Rumania,
Bulgariay paises
latinoamericanos. Tal
vez el mas valiente y
aventurero fue este
grupo de nueve
empalmadores
espafoles que
voluntariamente se
fueron al proyecto que
habia sido otorgado a la
ITT para el soterramien-
todelos cablesenla
ciudad china de
Shanghai.
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Aun mas sorprendente es la valentia de
algunos de estos primeros técnicos espafno-
les recién formados. En 19311a ITT consiguio
la concesiodn del servicio telefénico de
Shanghéi (China), donde tenian que soterrar
los cables para la implantacién del servicio
automatico. Dada la experiencia de Espana,
una referencia mundial en este campo, se
pidieron voluntarios y nueve empalmadores
espafoles dieron el paso y viajaron a China
para esa tarea. Lo mismo hicieron cinco
empalmadores mas cuando la ITT consiguid
la concesion del servicio telefonico en
Bulgaria en el segundo trimestre de 1931.

Algunos otros nombres propios hablan por si
mismos sobre cémo la CTNE fue un iman
del mejor talento. Este es el caso de Esteban
Terradas, que fue director de la red telefo-
nica de la Mancomunidad de Catalufay
responsable de la puesta en marcha en
Balaguer (Lleida) de la primera central
automatica que hubo en Espanfa, en 1924.
Cientifico e ingeniero, fue una de las
personas con mayor erudicion técnica de

su época. En 1923 invitd a Albert Einstein a
uno de sus cursos monograficos de Altos
Estudios de Intercambios. De Esteban

Terradas dijo Einstein: «Este es uno de

los cinco hombres mas inteligentes que
conozco y uno de los pocos que puede
comprender hoy la teoria de la relatividad»®.
Habia sido consejero tecnolégico de la ITT,
fue director general de la CTNE entre 1929
y 1931, y, tras una década en Argentina, en
1940 fue nombrado presidente del Instituto
Nacional de Técnica Aeroespacial (INTA),

organismo que ahora lleva su nombre.

El mundo no era un lugar ajeno a la CTNE en
sus origenes. No era un operador encerrado
en su pais, de hecho, a lo largo de su historia
tuvo la oportunidad de ser pionero en
muchos campos gracias a sus visitas a los
laboratorios Bell y Bellcore, en Estados
Unidos; Fuijitsu, en Japon; Ericsson, en
Estocolmo; y, en los ultimos afos, gracias

a las visitas y estancias en Silicon Valley,
siempre en contacto con la ultima innova-
cion alli donde estuviera.

Ese destino internacional de la compania
tuvo que esperar todavia tres cuartos de
siglo para hacerse realidad. Pero, cuando
sali¢ al exterior, Telefénica llevaba consigo
todos los aprendizajes que habia acumulado
con su operacion en Espafa partiendo casi
desde cero, asi como esos elementos
basicos de su ADN que resultaron esencia-

les también para su éxito internacional.

Vocacion
de largo plazo

Telefénica no es un ave de paso, tiene
vocacion de futuro desde sus origenes.
Invierte, no especula. Toda la planificacion
que hizo de su red desde el inicio tuvo un
horizonte de varias décadas. En 1926,
cuando se referia a la red tendida, hablaba

claramente de una red para el futuro:

Los circuitos que se han construido y los que
se estan construyendo, son sencillamente
los cimientos sobre los cuales se desarrollara
la instalacion telefonica del futuro, con tanta
rapidez como el publico indique la necesi-
dad de expansion. Un poste que hoy solo

tiene una cruceta puede llegar a tener seis
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antes de ser sustituido por otro nuevo. Los
hilos pueden aumentar hasta sesenta si las
personas servidas por ellos demuestran la

necesidad de tal cambio.”

Su visién a largo plazo y su compromiso

la convirtieron siempre en un agente
relevante en las sociedades donde estaba
presente. Una compafia acostumbrada a
anticipar los cambios y adaptarse a ellos. Y
un rasgo mas, imprescindible para definirla:
una compania que cumple con lo que
promete, que asume desafios y los hace
propios. Cuando Telefénica es necesaria,
alli estd. Cuando Telefdénica habla del
futuro, merece la pena escucharla:

lleva 100 afnos haciéndolo posible.

Desde su origen la impregna una cultura
de empresa centrada en las necesidades
del cliente y en mantener una relacion
constructiva y de largo plazo con sus socios
que refleje ese compromiso con las socieda-
des de las que forma parte. Este negocio,

el de conectar personas, tiene un gran
impacto social, un impacto positivo que
contribuye a la creacién de riqueza y
bienestar, y Telefonica siempre ha asumido
ese rol con responsabilidad.

Es una compania que sirve y siempre ha
servido. En tiempos de guerra y tiempos de
paz. En pandemias, aislamientos y desastres
naturales. Sirve y sirvié en Espafa, América
Latina 'y Europa.

En su peculiar origen se esconden las
claves de una empresa Unica con un
nacimiento muy distinto al de sus grandes
competidoresy a la que miles de talentosos
profesionales, hombres y mujeres, han

traido hasta aqui. Una compafia singular

y fiel a si misma.

Telefonica
ante la COVID-19

Las situaciones inesperadas son las que ponen a prueba a las organizaciones
—igual que a las personas—. La pandemia de COVID-19, los confinamientos
de la poblacion y todo lo que ello llevo aparejado obligaron a una altura de

miras que no esta al alcance de cualquiera.

A pesar de ser una situacion sin precedentes, Telefonica reacciond
inmediatamente, como si hubiera estado preparandose siempre para ello.
Telefonica estuvo tan presente que se volvio, en el mejor sentido de |a

palabra, invisible.

Hacia dentro de la compania, se priorizo la salud y se instald el teletrabajo para

el 95% de los puestos. Hacia los clientes, se centrd en suavizar su confinamiento
aumentando el volumen de datos y extendiendo la oferta de entretenimiento sin
coste adicional. También las redes gestionaron aumentos de trafico en una
semana equivalentes a los de todo el ano 2019y fueron el soporte del pais no
solo para las emergencias, sino también para el trabajo a distancia y la educacion.

La poca vida que quedd fue digital y las redes la sujetaron firmemente.

Hacia los proveedores, se alivio su necesidad de liquidez, realizando pagos
inmediatos y tratandolos como verdaderos socios. También con los accionistas
se mantuvo el dividendo, sabiendo que muchos contaban con esos ingresos
derivados de sus acciones como parte de su renta. Con la sociedad, se doté
un fondo de 25 millones de euros para material sanitario y se proporcioné
conectividad a los nuevos hospitales y a los hoteles medicalizados, reforzando
ademas los servicios de emergencias. Se aprovecharon las relaciones
comerciales con China para llevar respiradores y EPIs a distintos paises. Se
cedieron edificios tecnolégicamente avanzados como el O, Arena de Londres
olaTorre O, de Munich. Se aportaron plataformas digitales de formacion y se

donaron tabletas para familias vulnerables.

En la compania existe un legitimo orgullo cuando se habla de la actuacion
durante la pandemia de los técnicos e instaladores, que se metian sin dudar
en los salones de los clientes a reconectar, a reparar, a instalar, cubiertos de
EPIs, sin miedo a contagios y sin otra obsesion que la de asegurar a esas
personas que podrian conectarse con los suyos. El rol de Telefénica en
esos meses inciertos disparo el orgullo de pertenenciay llevé el eNPS

(el indicador que mide el nivel de satisfaccion de los empleados con su

compania) al punto mas alto de su historia.
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Operadores actuales como Orange (France
Télécom) o Deutsche Telekom tuvieron asi
sus origenes. Sus empleados eran, inicial-
mente, funcionarios publicos.

Ramén Tamames, Ni Mussolini ni Franco:

la dictadura de Primo de Rivera y su tiempo,
Barcelona, Planeta, 2008, pp. 284-303.

José Enebral, «ITT centenaria, Standard
legendaria», Managers Magazine (16 de
noviembre de 2020), accesible en https://
managersmagazine.com/index.php/2020/11/
itt-centenaria-standard-legendaria/.

Que llevaba ya décadas operando algunas
concesiones en Espana.

Con un 57.8% de los aparatos en servicio,
frente a un 11,2 % de Francia o un 28,8 % de
Alemania. El pais que mas de cerca le seguia
era Paises Bajos con un 45,7 %.

«Los rétulos de la Compania», Revista
Telefénica Espanola, 2, 4 (abril de 1926),

pp. 43-44.

«Las Companias McKay se asocian con el
sistema “Internacional”», Revista Telefonica
Espanola, 4, 9 (septiembre de 1928), pp. 5-13.
Esto pudo verse en 2005 en la exposicion
«Transformaciones. La Espana de los anos
veinte en los Archivos Fotograficos de Telefo-
nica» en Fundacion Telefénica (Madrid) y ha
podido disfrutarse en los anos siguientes en
multitud de localidades diferentes.
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Pablo Maria Yusti, «El servicio telefénico
espafol y la LV reunién del Consejo de la
Sociedad de Naciones», Revista Telefdnica
Espanola, 5,7 (julio de 1929), p. 26.

Palabras del director del Departamento

de Instruccion de la CTNE, Pedro Pérez,
recogidas en «Una gran labor pedagdgica»,
Revista Telefénica Espanola, 2, 9 (septiembre
de 1926), p. 39.

Compania Telefénica Argentina, Chili
Telephone Companyy la Sociedad Coope-
rativa Telefénica Nacional de Montevideo.
«Nombramiento del Director General de la
Compania», Revista Telefonica Espanola, 5,

5 (mayo de 1929), pp. 13-15.

«La Compania ofrece rapido servicio», Revista
Telefonica Espariola, 2, 4 (abril de 1926), p. 21.
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1odo era voz

< 56 >

\Y4

Qué dificil es entender ahora, avanzado el
siglo y rodeados de tecnologia, el milagro
que supuso poder escuchar la voz de otras
personas desde enormes distancias. Hablar
y oir a otros desde tan lejos, ¢se imaginan lo
que debid parecerles eso a los hombres y
mujeres de los albores del siglo XX?

La voz fue la luz del faro que guio la
telefonia del siglo XX. Mucho después los
datos llegaron a puerto y la voz se convirtié
también en datos. Sin embargo, la voz
sigue siendo relevante. Los minutos de
voz siguen creciendo’, siguen guidandonos
pese a la competencia con otros muchos
modelos de comunicacion entre personas,
modelos que han derivado mas hacia
escribir que hacia hablar, como la mensa-
jeria instantédnea o las redes sociales.

Durante los primeros 70 afhos de Telefdnica,
la comunicacién por voz era entre dos
personas, pero hacian falta tres. Entre el
llamante y el llamado estaban ellas, las
telefonistas: el Unico perfil profesional en

el que confluian la gestidn de la operacién
técnica con la atencién al cliente, y ambas
tareas debian realizarse simultdneamente
y de forma impecable. De alguna forma,
tenian el mundo en sus manos, y desde
luego eran el alma de Telefdnica. Durante
todo el siglo XX, las diversas tecnologias
de conmutacién y de transmision fueron
automatizando las llamadas telefénicas y
las telefonistas dejaron aquel barco, pero
antes dibujaron una inmensa estela de
humanidad, discrecion y exquisita cercania.
Crearon y nos legaron la vocacién de

servicio.

Este capitulo revisara la evolucion tecno-
|6gica de la comunicacion por voz en la red
fija durante el siglo XXy su impacto en los
usuarios. Pero antes, comenzara con un
homenaje a esas telefonistas que desempe-
Aaron su profesion en los afos cincuenta-
sesenta. A través de su propia vozy en un
relato cotidiano que deriva de sus propios
testimonios, conoceremos como esos anos

fueron algunos de los mejores de su vida.
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Traba

1O

palac

v

«jTrabajo en un palacio! Yo, hija de una
costurera y un albanil, trabajo entre
marmoles y bronces en el edificio mas
moderno de todo Madrid».

Carmen se repetia estas palabras cada vez
que atravesaba las puertas de la calle
Valverde del edificio de Telefénica. A veces
lo pensaba con orgullo, otras con sorpresa.
Era un palacio, y aun le parecia mas lujoso
si consideraba la casa de la que habia salido
esa manana. Una casa humilde en el barrio
de Tetuan de las Victorias donde convivian
ocho personas en apenas tres habitaciones
y en la que conseguir entrar en el bafioy
estar alli sola més de cinco minutos era

todo un logro. Sin embargo, su origen ya

no importaba, ahora era telefonista y cuando
decia que trabajaba en Telefénica notaba
claramente los gestos de envidia que esta

afirmacion producia.

Eran las dos menos diez minutos 'y la calle
Valverde estaba a rebosar de novios,
pretendientes y curiosos que, como todos
los dias, venian a esperar la salida de cientos
de telefonistas que acababan su turno de
mafana. Decian que en esta calley a esa
hora se daba la mayor concentracion de
hombres jévenes de todo Madrid. Al
principio le intimidaba pasar delante de
ellos, porque siempre se ofa algun piropo

0 algun silbido. Ahora ya se habia acostum-
brado y apenas se daba cuenta, iba a lo
suyo. No estaba en sus planes todavia tener
novio; ademas, cuando te casabas tenias

que dejar el empleo?y, ahora mismo, le
parecia mas atractivo el trabajo que el

noviazgo.

Venir desde su casa le era comodo, el metro
era directo en la linea 1, solo diez estaciones.
Salia en la marquesina de la calle MonteraYy,
en cuanto giraba, alli estaba esa mole
impresionante del edificio de la Telefénica.
Siempre decian «la Telefénica», porque eso
de Compania Telefénica Nacional de Espafa
(CTNE) les parecia largo y pedante. Aun se
notaban en la fachada, ligeramente descolo-
ridas, algunas marcas de los parches de
piedra con los que se habian tapado los
impactos de obuses y metralla de la guerra,
y eso que ya habian pasado mas de

veinte anos. La presencia del edificio era
abrumadora. «jAhi trabajo yo!», pensaba con
orgullo mientras miraba a las ventanas de la
planta quinta que es donde estaba «la
interurbanan.

Se apresuraba hacia los ascensores porque
aun tenia que ponerse el uniforme, esa bata
azul marino con el cuello blanco de piqué
que las igualaba a todas y que era tan
moderna de corte, como las que veian en

las peliculas americanas.

Saludaba al ascensorista y a las cinco
companeras que llegaban a la vez y de alli se
encaminaban al vestuario de la planta quinta.
Habia ya al menos cincuenta comparieras
mas, cada una delante de su taquilla, que
tenian sus nUmeros de operadora, el que
mantendrian durante toda su vida laboral

(y que no olvidarian en toda su vida); ella era
el 523. Se vestian y la supervisora (ellas la
llamaban «la vigilanta») las hacia avanzar

en fila hacia el centro de la gran sala de la
interurbana. jCémo brillaban los suelos!,

todo era limpieza y orden en esta planta.

Delante de sus cuadros de conexion habia
mas de cincuenta companeras que llevaban
alli siete horas poniendo en comunicacion
teleféonica a abonados de las diferentes
ciudadesy pueblos de Espafa, conectando
la vida de las personas, y eso les hacia sentir
valiosas en su tarea. Se colocaban detras de
ellas y aquellas a las que iban a sustituir les

contaban rdpidamente las conferencias que
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estaban en curso, entonces conectaban su
auricular al lado del de sus compaferasy
ellas desconectaban el suyo. El servicio no
se podia interrumpir en ningun momento,
de ahi esta maniobra.

Las llamadas dentro de la misma ciudad,

en Madrid, por ejemplo, no precisaban de
operadoras. En la planta dos y tres del edificio
habia unos equipos que se llamaban «Rotary»
y que conectaban automaticamente cuando
se marcaba el nimero en el disco del teléfono.
Parecia magia, pero lo hacian perfectamente.
Sin embargo, para las conferencias, ellas eran
protagonistas, porque las llamadas tenian que

pasar por sus manos.

Carmen recordaba el primer dia que entré en
el edificio. Eran cientos de chicas jovenes que
querian ser telefonistas, algunas habian venido
con sus padres, otras solas, pero casi todas le
parecieron muy modernas, con cortes de pelo
y ropas a la moda. El suefo de la mayoria de
las que estaban en ese enorme vestibulo

del edificio era ganar su propio dineroy ser
independientes o ayudar econdmicamente en
casa. En aquellos tiempos no habia muchas
opciones de trabajo para una chica y decian
que en Telefénica pagaban casi tanto como
en Galerias Preciados®. Ella aun vivia en casa
de sus padres, pero ya habia hablado con dos
companeras de su mismo turno para buscar
juntas un piso y sentir lo que es no depender
de nadie.

El dia de las pruebas fueron nombrandolas
una a una, pasaron a una gran salay delante
de cada puesto encontraron un papel en
blanco. Al darle la vuelta habia un mapa
mudo de Esparia con los perfiles de todas las
provincias y cuatro de ellas estaban marcadas
con una flecha. Las identificd enseguida:
Huesca, Zamora, Sevillay en la uUltima dudd
entre Ciudad Real 0 Jaén, y al final se decidio
por esta Ultima. Después vinieron con otra
hoja de operaciones y algunas preguntas
sencillas de cultura general.

La que si que fue divertida fue la prueba
donde se sentaban en una sillay empezaba
a sonar un timbre que solo se apagaba si
daban con cada una de las manos a un

interruptor, uno a la izquierda y otro a la
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derecha. Lo hizo sin problemay después
se enterd de que esa distancia entre los

interruptores era de 1 metro y 55 centimetros.

Se trataba de comprobar si podian llegar a
los extremos del cuadro de conexiones
con las clavijas. Habia incluso chicas mas
menudas que ella que se habian dejado las

ufas mas largas para poder llegar.

Las pruebas finales tenian que ver mas
con el servicio telefénico propiamente
dicho. Primero tenian que leer un texto por

teléfono, otras personas apuntaban si se oia

claro, si se entendia, si vocalizaban bien, etc.

Después, esas personas les dictaban un
texto por teléfono, primero de forma lentay
luego mas rapida, para apreciar sus condi-
ciones auditivas, caligrafia y ortografia. Por
suerte Carmen habia preparado muy bien
esta parte en una academia. Finalmente,
realizaron unas pruebas de atenciony
retentiva donde les dictaban nombres

y cifras que tenian que anotar una vez
terminada la conversacion.

Edificio Telefénica en
la Gran Via de Madrid
en1930yenla
actualidad.

Siguiendo el modelo
americano de lo que
allidenominaron
«palacios telefénicos»,
el edificio se construyd
entre 1926 y finales

de 1929 para tener

un triple uso: central
telefénica, sede de la
companiay lugar

de contrataciény
atencién a los clientes.
Con sus casi 90 metros
de altura, Gran Via 28
se convirtié en el
primer rascacielos de
Europay en el edificio
mas alto del continen-
te, y sufachada de
granitoy caliza, y su
espectacular portada
barroca cambiaron
para siempre el perfil
urbano de Madrid.
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Sala de telefonemas
de la nueva central
interurbana con

40 posiciones en la
central de Gran Via de
Madrid, afios cuarenta.
Fotografia de T. de Lara
y E. Fischer.

En las primeras
décadas de Telefénica
hubo un servicio de
éxito que mezclaba la
voz y el mensaje escrito,
el telefonema. Un
usuario dictaba a la
telefonista un texto para
otro que no tenia
teléfonoy este se
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entregaba escrito en
casa del receptor.
También se podia hacer
como una nota de voz
actual siambos tenian
teléfono, pero no queria
llamarlo directamente.
Se dictaba el mensajey
la telefonista llamaba
mas tarde y se lo lefa al
receptor. En laimagen
puede verse una sala
de telefonemas en Gran
Via con 40 posiciones.
Después de la Guerra
Civil los telefonemas
desaparecieron como
servicio.

Con esto, se podian marchar a casa y una
semana después debian volver para ver las
listas de admitidas, pero antes de irse les
advirtieron de que fueran pidiendo un
certificado de buena conducta, que era
imprescindible presentar si las elegian. Ya
antes de acudir a las pruebas habian tenido
que solicitar el certificado de estudios
primarios, un certificado de haber cumplido
o estar eximidas del servicio social y un
certificado de nacimiento. No dijeron
cuantas plazas habia, pero una chica con la
que ella estuvo hablando y que tenia a su
novio trabajando de mecaénico en la Rotary
(ella entonces todavia no sabia qué era eso)
le dijo que mas de trescientas.

Una semana después, en el vestibulo, un
encargado les indicé un tablén en el que
habia una lista de cinco paginas. Alli estaba
su nombre, al principio de la segunda hoja.
Si hubiera tenido palabras para describir lo
que sinti6 lo habria hecho, pero no. Fue
como si algo hubiese estallado dentro de
ella, una explosion de alegria. Queria saltar,
correry contarselo a todo el mundo. Dos
semanas después las llamaron para una
revision médica y, después, al cursillo de
aprendizaje. Durante unos meses iba a
aprender con detalle a ser telefonista de
«la Telefénica». En el cursillo no solo las
evaluaban por sus conocimientos, sino que

también salian de alli con una nota en
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conceptos como puntualidad, asistencia,
disciplina y espiritu de servicio. Al acabarlo
tenian un periodo de pruebas de tres meses,
pero ya trabajando y cobrando como

telefonistas en su puesto.

Aun recordaba como empezaba el Manual
de la Telefonista que les dieron con todos
los consejos para el buen ejercicio de la
profesidny que, con solo leerlo, ya la llenaba
de orgullo y de responsabilidad: «Seforita:
sus manos, que ahora reciben este folleto,
son las que impulsan el sistema nervioso de
la nacidn, al establecer las comunicaciones

telefonicas».

La mecanica del trabajo era sencilla, pero
habia momentos de mucho estrés. Cuando
un abonado marcaba en su teléfono de
disco el 09 era porque queria una confe-
rencia; entonces se encendia una luz en

su tablero, conectaba una clavija en ély se
ponia al habla con el abonado. La actuacién
debia ser casi mecaénica, habia que evitar
cualquier otro tema de conversacion y no

reaccionar si se le decia algo que no tuviera

que ver con poner una conferencia (habia

abonados, los menos, que se divertian
haciendo esas cosas, queriendo «pelar la
pava» con las telefonistas). Las telefonistas
no tenian que responder a nada de esto,
tenian solo tres frases que repetir en cada

comunicacion:

—¢Qué poblacion desea? [Valladolid, les
decia el abonado, por ejemplo].

—¢Qué numero desea de Valladolid? [era
importante repetir con claridad la ciudad y el
numero que les habian dicho para compro-
bar que los habian entendido bien].

—¢Qué numero tiene su teléfono? [se lo
decian, lo apuntaban enseguida en el tique
de la conferencia y lo repetian al tiempo que

le pedian que esperase al teléfono].

L as otras
telefonistas

Hasta aqui se ha visto a las telefonistas profesionales
que recibian un cursillo, tenfan su manual de
comportamiento con el abonado y estaban sometidas a
la disciplina, el control de calidad y las ventajas laborales
de los grandes centros telefonicos de la CTNE. Pero

la red no tenia solo estas telefonistas, habia algunas
decenas de miles de centros telefonicos con pequenas
centralitas manuales repartidos por toda Espafnay

atendidos por familias: eran las telefonistas rurales.

Una conversacién como esta no se podria haber dado

nunca en un centro telefénico de una ciudad:

—:;Digame?

—Amelia, hermosa, anda ponme al aparato a dofia Ursula
que tenemos que preparar la funcion de la Virgen, su
numero no me lo sé todavia.

—No se preocupe, enseguida le paso.

Palancay tono de llamada

—¢Digame?

—Dofia Ursula, le paso una llamada.

Las telefonistas rurales eran el contacto del pueblo

con el mundo. Informaban de las noticias que les daban
desde la ciudad, incluso iban a las casas de personas
sin teléfono para avisarlas de que iban a recibir

una conferencia. Hasta la desaparicion, en 1988, de

la Ultima de ellas, Magdalena Martin, estas telefonistas
fueron también parte esencial del servicio telefonico en

Espafna durante mas de 60 anos.



A partir de aqui, su trabajo era ponerse en
contacto con la telefonista de la ciudad
indicada, pasarle la informacién y estar
pendiente de establecer una comunicacion
correcta. Después, cuando el distante
respondia, se apartaban de la conversacién
y comenzaban a recoger en el tique del
calculégrafo® los datos del llamante y de la
hora de inicio de la conferencia para su
facturacion posterior. Cuando la comuni-
cacion acababa, la bombilla se apagaba,
ponian la hora de finalizacién en el tique e
informaban a su companera de la otra
ciudad para que también se quitara de la
llamada. Era un trabajo de equipo que se
complicaba mas cuando la llamada era a un

pueblo e intervenia una tercera telefonista.

En los casos en que la conferencia fuera
dificil, por ejemplo, con Canarias, pues se
hacia via radio y habia pocos canales, o una
ruta hubiera sufrido alguna averia, en vez de
pedir al abonado que esperase al teléfono
tenian que decirle algo como esto:
«cuelgue, por favor, esperamos poder dar
su conferencia antes de media hora [o lo
que le indicaran]. Le llamaremos. No
reclame antes, por favor».
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En todo momento la telefonista tenia que
disculparse amablemente. Ser educadas

y cordiales estaba entre los conceptos

que mas les habian repetido. De hecho, el
capitulo 2 del Manual de la Telefonista ya les
advertia sobre como gestionar estas

situaciones:

Cuando usted habla por teléfono con un
abonado esta representando a la Compania
y las posibles criticas, censuras o quejas
que recibe sobre el servicio no deben ser
contestadas por usted dandose por aludida,
sino pensando siempre en el interésy

prestigio de la Empresa a la que representa.

Contado asi parecia sencillo, pero mientras
contestaban a una llamada ya tenian una o
dos bombillas mas iluminadas de otros
abonados. Si no los atendian a tiempo
empezaban a parpadeary la supervisora se
lo hacia saber con cierto tono de reproche.
Era un trabajo que requeria mucha concen-
tracién y no tener otros pensamientos en

la cabeza que no fueran los del servicio.

En un nuevo manual que les dieron a los
pocos dias de empezar habia una serie de
consejos practicos y Carmen recuerda este:

Sala de descanso del
personal femenino,
Sevilla, 12 de octubre
de 1928. Fotografia de
Dubois.

La amabilidad de las
telefonistas era
proverbial, pero su
trabajo era estresante y
requeria de momentos
de descanso. Las
pausas estaban
pautadasy las
supervisoras se
encargaban de
controlar cuando
debian producirse para
no dejar desatendido
el servicio. Para estos
periodos de descanso
habia, desde el origen
de esta profesion, salas
de acceso exclusivo
para las telefonistas
que fueron evolucio-
nando a lo largo del
tiempo

«Si no puedes apartar de tu mente las
preocupaciones, trata de encerrarlas en un
rincén de la misma mientras trabajes. De ello
saldra beneficiada la calidad de tu trabajo y
tu salud».

Aproximadamente tras unas cuatro horas
de servicio, les permitian parar 15 minutos
en la sala de descanso de la planta cuarta
mientras otras compaferas las relevaban.
Tenian café, agua y revistas ilustradas. jTodo

gratis! Era su momento de calma.

Tras un cuarto de hora que pasaba volando,
una campanilla sonaba para indicarles que
tenian que volver a sus puestos. Habia
companeras a las que les hubiese gustado
hacer el turno de noche, era mas tranquilo y
podian aprovechar la tarde, pero era muy
dificil, las veteranas lo tenian acaparado.
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Los dos grandes proyectos iniciales de
Telefénica fueron la automatizacion de las
llamadas urbanas en todas las capitales de
provinciay el tendido de las lineas de larga
distancia. Pero entonces confluyeron tres
desafios: la Guerra Civil, la Segunda Guerra
Mundial y el aislamiento de Espana hasta los
afos cincuenta. Este ultimo seria uno de los
grandes retos del entonces presidente José
Navarro-Reverter, quien tuvo que gestionar
todos los problemas derivados de que los
materiales comenzaran a faltary de que la
automatizacion urbana, iniciada en 1926 en
Santander, no se concluyera hasta 1955 con

la automatizacion de Teruel.

El siguiente reto de la automatizacion fue

la «automatizacion total»: construir una

red nacional de centrales que permitiera
también eliminar la intervencién manual en
cualquier llamada desde cualquier punto de
Espanfa. Esto no se consiguié hasta 1988,
cuando se cerro la ultima central manual,
con telefonista, en Polopos, un pueblo de

la Alpujarra granadina, con una llamada
realizada desde alli al entonces presidente
del Gobierno Felipe Gonzalez. Asi, unas seis
décadas después de iniciar su andadura, por
fin Espana pudo tener un servicio telefénico
totalmente automatico en todo tipo de
llamadas. La automatizacion habia llegado

para quedarse y hacer historia.

Esta historia de la automatizacién de toda la
red, desde el punto de vista técnico, pasa

por dos dreas clave de cualquier operador

de telefonia: la conmutacion y la transmision.

Fueron necesarias dos generaciones de
centrales telefénicas para conseguir la
automatizacion total y varias mejoras
tecnoldgicas en la transmision en las lineas

de larga distancia que unian esas centrales.

Brevemente, la historia de la conmutacion,
hasta la llegada de internet, ha sido una
historia que ha pasado por dos grandes
etapas tecnoldgicas. La primera, la de los
ingeniosos y solidos sistemas electromeca-
nicos, como el Rotary o el posterior de
«barras cruzadas», que consiguieron la
automatizacion total del servicio telefénico.
La segunda, la etapa de la conmutacion
digital con centrales como las 1240 o AXE,
que abrieron la puerta al mundo digital en
la telefonia. Cada etapa aportd un notable
aumento en la calidad de las comunica-
ciones, y la aparicién de nuevos servicios
hizo que levantar el teléfono fuera cada vez

mas Util y versatil para los usuarios.

Por su parte, la historia de la transmision

ha tenido siempre dos puntos clave donde
hacer diana. Primero, un objetivo basico:
abaratar el coste y dotar de mayor calidad a
las llamadas interurbanas e internacionales.
Segundo, una mision: hacer frente al
creciente trafico interurbano que se producia

por el aumento del nimero de abonados.

Placa conmemorativa
de la ultima centralita
manual de Polopos
(Granada).

EI19 de noviembre

de 1988 se produjo

en Polopos la Ultima
llamada telefénica que
requirié de la interven-
cion de una telefonista.
La operadora, la Ultima
en Espafa, fue
Magdalena Martin
Lépez, que se encargd
de poner en comunica-
cion al entonces
ministro de Transportes,
Turismo y Comunicacio-
nes, José Antonio
Barrionuevo, y al
alcalde, Antonio Gélvez,
con el presidente del
Gobierno, Felipe
Gonzélez. También
estuvoenelactoel
presidente de Telefdnica,
Luis Solana, ya que

con esta llamada se
completaba el suefio
de Telefdnica, iniciado
en 1926, de la automati-
zacion total de la red
telefénica en Espana.
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Un juguete de
cuerda

Juan es un operador técnico que trabajaba
tres pisos mas abajo de Carmen. Entro el
mismo aho que ella, pero en la central Rotary
del mismo edificio de Gran Via. También él
pasé por un cursillo de formacioén intensivo
durante el que ya le pagaban y le hacian
sentir parte del equipo. Su central fue la
segunda de este tipo que se instalé en
Espafiay una de las méas grandes con
40000 lineas. Se instald en el edificio en
1929 y se desmontaria en 1987 tras casi

sesenta anos en funcionamiento.

Para Juan, entrar cada dia en su central
tenia algo méagico; era como entrar dentro
de las tripas de un juguete de cuerda que
nunca paraba. Todo giraba diay noche y de
ahi el nombre de Rotary. Las filas de «busca-
dores» giraban constantemente hasta que
un usuario descolgaba su teléfono y uno

de esos «buscadores» se paraba en sus
contactos. Podia oirse en las filas de
registradores el «clic» de las interrupciones
que enviaba el disco de marcar del abonado
y que servia a este «cerebro electrome-
canico» de la central para encaminar la

llamada hacia el abonado receptor.

Finalmente estaban las filas de «selectores»,
que giraban a las érdenes de las sefales de

los registradores hasta encontrar el nimero

marcado. Todo el conjunto era un gran

Ultima central Rotary
en funcionamiento de
Espafa, Aranjuez
(Madrid).

Las centrales Rotary
fueron las protagonis-
tas de la primera fase
de la automatizacion de
las llamadas en Espanfa
y en gran parte de los
paises europeos. La
automatizacion de
todas las llamadas
dentro de las capitales

<64 D

de provincia se inicid
en Santander en 1926
y concluyé cuando se
automatizé la ciudad
de Teruel en 1955.
Fueron los equipos de
conmutacion con la
vida Util mas larga de la
historia, con més de
seis décadas entre ese
primero que se instald
en 1926y el ultimo que
se apagd en 1993, el de
la central de Aranjuez.

ingenio electromecanico que, sin ayuda de
la informatica (que aun no existia), se las
arreglaba para imitar todas las acciones que
antes habian realizado las telefonistas en
una llamada urbana. Toda la central era un

verdadero «robot de la comunicacion».

Juan era parte de un gran equipo, ya que

el volumen de personal necesario para
atender una central Rotary era muy
cuantioso. En una central importante por
numero de lineas y tréfico elevado, como

la de Gran Via, la plantilla podia estar
compuesta por varias decenas de personas
en cada uno de los tres turnos diarios. Los
grupos se componian de tres categorias:
encargados, operadores técnicos 'y
mecaénicos. Al ser sistemas muy ingeniosos,
pero todavia muy primitivos en cuanto a
ayudas para su mantenimiento, la locali-
zacion de una averia —este era el trabajo
de Juan— obligaba a seguir el circuito o
circuitos afectados de una manera bastante

artesanal y esto hacia que las averias
complejas tuvieran un tiempo de locali-

zacion y reparacién muy elevado.

En sus primeros anos en la central, Juan se
asombraba de como algunos encargados y
operadores técnicos mas veteranos eran
capaces de identificar que algo anémalo
estaba pasando simplemente por el ruido
que hacia la central, pudiendo, en muchos
casos, determinar incluso en que érgano se
estaba dando ese fallo de funcionamiento.
Lo que, para Juan, recién llegado, era un
ruido constante de la central, para ellos

era una musica en la que alguna nota era
disonante cuando habia una averia. Con el
tiempo, Juan llegaria a desarrollar también
ese «oido educado», lo que da una idea del
nivel de especializacién que llegaron a
tener estos técnicos y por qué, gracias
estas personas, estas centrales llegaron a
la década de los ochenta con un nivel de

calidad respetable.
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Vistas con ojos modernos, podemos decir
que las Rotary eran centrales ruidosas,

que necesitaban mucho mantenimiento

y personal, y que su consumo eléctrico

era muy elevado, ya que los elementos
mecanicos estaban en movimiento las

24 horas del dia, hubiese llamadas o no. Sin
embargo, fueron esenciales y muy eficaces
para ese primer reto de automatizar las
llamadas urbanas en las ciudades.

Pero las Rotary no eran la solucion para

el siguiente reto que se inicié en los afios
sesenta: automatizar las rutas interurbanas
para conseguir la «automatizacion total» de
la red telefénica esparola.

Cuando en 1987 la central Rotary de Gran Via,

en la que trabajaba Juan, fue sustituida por
una central digital 1240, los tres turnos y las
decenas de operadores y mecanicos se
redujeron a apenas siete personas que eran
todas las necesarias para atender esa nueva
central totalmente controlada por software.

Juan, que en ese momento ya era encargado

y tenia mucha experiencia, fue uno de los

pocos que se quedod. El resto hizo cursos de
reciclaje y se incorpord a diferentes departa-

mentos centrales y provinciales.

Entre las Rotary y las centrales digitales
hubo otra generacién de centrales, las de
«barras cruzadas», en las que Juan no llegd
a trabajar, pero si afectaron a Carmen, ya
que fueron la clave para conseguir la
automatizacidn total del servicio telefénico
nacional. Se trataba de centrales que
seguian siendo totalmente electromeca-
nicas, sin informatica, pero disefiadas para
resolver todos los problemas de las Rotary.

La automatizacion
Vv la telefonista

En 1886, Almon Brown Strowger (1839-1902), maestro y empresario, empezd
a dirigir una empresa de pompas funebres en Kansas City (Misuri), una
ciudad a la que se habia trasladado hacia poco tiempo. El tiempo pasaba

y sus clientes eran muy pocos; al principio lo achacdé a que no lo conocian,
pero pronto descubrié que la causa era otra. Una telefonista de la ciudad

(la telefonia era entonces totalmente manual) desviaba las llamadas a su
principal competidor en ese negocio funerario, que era su esposo. Strowger
se enfurecio y concibio la idea de un sistema telefonico donde las telefonistas

no fuesen necesarias.

Con mucho ingenio y la ayuda de un amigo mas experto en electricidad

que él, consiguid construir en 1892 la primera central con capacidad para

99 abonados y totalmente automatica con su sistema «paso a paso», que en
el futuro aplicarian otro tipo de centrales como las Rotary. La presentacion
de esta central fue todo un éxito y un periodista la defini¢ en su cronica como

la primera central telefénica «sin una sola enaguax.

En su discurso Strowger dijo: «Me dicen que las operadoras estan enojadas
conmigo por dejarlas sin trabajo, pero son los ajustes propios de la evolucion
[...]. El teléfono sustituye a los mensajeros y esta maquina sustituye a las

chicas».

En 1898 Strowger salid del negocio de la telefonia vendiendo la patente

de su invento por 1800 ddlares y su participacion en su empresa (Strowger
Automatic Telephone Exchange) por 10 000 délares. Afos después, en 1916,
la compafiia Bell (AT&T) compro el invento, conocido como conmutador
Strowger, por 2,5 millones de ddlares. Sin embargo, AT&T no utilizo el invento
hasta 1920, cuando, tras una huelga que le mostré su vulnerabilidad ante el
factor humano, aposté definitivamente por la automatizacion en el ambito

urbano.
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El tiempo de establecimiento de llamada bajo
a menos de medio segundo, su consumo
eléctrico dependia del trafico existente en
cada momento, reduciéndose drasticamente
frente a las Rotary, eran menos ruidosas y
ocupaban mucho menos espacio.

Pero lo mas transformador fue que su coste
y simplificaciéon permitid iniciar la automati-
zacion de la conmutacion interurbana

e internacional. Gracias a ellas en 1970
Telefénica elabord el Plan Generall

de Automatizaciény en 1974, en su

50.° aniversario, Telefénica pudo exhibir que
las 50 capitales de provincia contaban ya
con centrales automaticas interurbanas.
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Volviendo un poco atras en el tiempo, en
1945 se habia producido la nacionalizacién
de Telefdnica con la compra por parte del
Estado de las acciones en manos de la ITT.
Con ese contrato se firmaron también otros
dos, uno de asistencia técnicadelalTT a
Telefénica durante 20 anos y otro relativo
a que la fébrica que se habia construido
en Espana, Standard Eléctrica, tuviera la
exclusividad en la entrega de equipa-
mientos a Telefénica durante otros

20 anos.

De este modo, la ITT se desligaba casi por
completo de la propiedad de Telefénica,
pero seguia haciendo negocios con ella dos

Mecanico trabajando
en los selectores
de equipo Rotary.

El personal necesario
para atender una
central Rotary se
organizaba en tres
categorias: encargados,
operadores y mecani-
cos. En una central
importante por lineas y
trafico era de varias
decenas de trabajado-
res en cada uno de los
tres turnos diarios, ya
que los elementos
mecaénicos exigian una
constante labor de
ajuste, limpiezay
sustitucion. El polvo

y la suciedad eran los
grandes enemigos de
su correcto funciona-
miento. Eran centrales
que manejaron la
mayor parte del tréfico
local durante casi

seis décadas, pero
necesitaban mucho
mantenimiento y su
consumo eléctrico era
muy elevado con
independencia del
traéfico que soportara.

décadas mas. Precisamente en ese periodo
de suministro en exclusiva fue cuando los
equipos de barras cruzadas fueron desarro-
llados por primera vez por la ITT, en 1953.

En 1962 se inicid su despliegue en Espana
tanto en centrales locales con abonados
como en las llamadas centrales automa-
ticas interurbanas (CAl), que no tenian
abonados y solo conectaban entre si a otras
centrales locales. Los nuevos sistemas de
Standard se denominaban Pentaconta
1000 (P-1000). Se instalaron en grandes
ciudades, sin desmontar las Rotary
existentes, para cubrir el crecimiento

del numero de clientes.
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Evolucién de los
vehiculos utilizados
por los equipos de
Operaciones de
Telefénica.

El Citroén Dyane (en el
centro) fue llamado
internamente «la
cabra» por su resisten-
ciay agilidad en todo

tipo de terrenos. No

fue, ni mucho menos,
el Unico vehiculo
empleado. Desde las

bicicletas hasta la
moderna flota de
coches eléctricos con
los que actualmente se
desplazan los equipos
técnicos, pasando por
los vehiculos a motor,
el personal de
operaciones ha
dispuesto de diferentes
modelos con los que
llegar lo antes posible
al lugar de laincidencia
o al domicilio del
cliente.

«Las cabras»
v oS heroes

No bastaba con desplegar la mejor red, también habia que cuidarla.

El mantenimiento de la planta externa ha sido siempre una de

las fortalezas de Telefonica. La fortaleza de sus equipos técnicos

y de operaciones, el mejor ejemplo de conocimiento del oficio y

compromiso. Unos auténticos titanes entregados a preservar

el servicio, a asegurar que nunca se interrumpiera, incluso cuando

la llamada que avisaba de una incidencia llegaba en plena

celebracion familiar o en Nochebuena o a punto de dar cuenta

de un plato de lentejas que alli se quedaba, sin probar. El de los

técnicos de Telefénica era, mas que un trabajo, una mision.

Durante muchos afnos, los vehiculos con los que estos técnicos se
desplazaban por pueblos y montes eran furgonetas Citroén Dyane.
Todas iguales, gris marengo, rotuladas con un sencillo «Teléfonos»,
recias, fiables y resistentes como los técnicos que viajaban en
ellas. No habia zanja, barro ni tormenta que las parara. Algunos de
los histéricos de Telefénica aun recuerdan cémo se referian a esa
furgoneta infalible: la llamaban «la cabra», porque asi era, igual

de agil y trepadora. «Las cabras» subfan y bajaban sin inmutarse
caminos rurales y carreteras que dificilmente merecerian ese

nombre. Sin suspension apenas, pero sin miedo.

Cuentan esos equipos, bregados y empapados de ADN 100 %
Telefénica, que en una ocasion pusieron las cadenas a «la cabra»
para transitar un camino helado. Tras la reparacion de la averia
en cuestion, nadie recordo quitarlas. No se dieron cuenta hasta
transcurridos muchos kildmetros mas. El traqueteo del vehiculo

era practicamente el mismo con cadenas que sin ellas.

El Unico confort que necesitaban era dejar el servicio funcionando.

El sagrado servicio.
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En el ambito interurbano se montaron
numerosas centrales de este tipo, regionales
o provinciales, solo para unir centrales entre
si. En los afnos setenta se presenta una
simplificacion muy importante del sistema
que, sobre la misma filosofia de barras
cruzadas, permitia construir centrales
mucho mas pequenas. Eran las llamadas
centrales PC-32 que en la década de los
setenta y ochenta permitieron desplegar
planes de automatizacion rural en todo

el territorio espanol.

En esos afnos setenta, Standard Eléctricay
Telefénica habian tomado la importante
decision estratégica de introducir, por
seguridad de abastecimiento, al menos un
suministrador alternativo en cada categoria
de equipos. Para ello se asociaron con
distintos proveedores para crear en Espafa
nuevas fabricas de equipos de telecomuni-
cacién. Uno de ellos fue Ericsson, con el que
cred la empresa Intelsa, con un 49 % de
capital de Telefdnica, y fruto de esta
asociacion fueron las centrales ARF y ARM,
también de barras cruzadas, que se insta-
laron, aunque en menor cantidad que las
Pentaconta, que aun gestionaban mas del
80 % del tréfico urbano e interurbano de la
red espafola.
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Telefonistas
del servicio de
informacion 003.

La automatizacién de
las llamadas interurba-
nas fue creciendo
desde los anos
sesenta. Sin embargo,
la demanda de
llamadas hizo que
también creciera

la necesidad de
telefonistas, que
llegaron a ser casi una
cuarta parte de la
plantilla de Telefénica.

En 1974 se alcanzd su
maximo numero, unas
10900 telefonistas, y a
partir de ahi su nimero
comenzd a descender.
Muchas de ellas,

en especial las més
jévenes, se asignaron
en esos anos setenta
a los servicios 002
(asistencia técnica/
averias) y 003
(informacion teleféni-
ca), este Ultimo con la
novedad de la
incorporacioén de la
naciente informatica.

Equipo PC-32 rural.

Lo rural fue siempre la
Ultima frontera de la
telefonia, el reto mas
dificil y costoso y los
avances tecnoldgicos
fueron claves para los
sucesivos planes de
extension. Cuando las
centrales telefonicas
pudieron hacerse
pequenas, modulares
y de menor coste,
como esta PC-32 de
tecnologia de «barras
cruzadas» de los anos
setenta, se dio un gran
salto en la automatiza-
cién de las pequefias
poblaciones. En 1989,
el 98 % de la poblacién
espanola tenia acceso
a un teléfono privado o
publico, pero el dltimo
impulso para llegar al
100 % se haria a partir
de los afios noventa
con laayudadela
telefonia movil

analdgica, con el TRAC.
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Con la invencion del transistor en 1948 se
iniciaba la historia de la electrénica y con

la introduccion del microprocesador

Intel 4004 en 1971 se iniciaba la etapa

de la computacién moderna. Por eso los
proveedores de conmutacion decidieron a
principios de los ochenta cambiar la unidad
de control de algunas centrales electrome-
canicas por ordenadores que hicieran esa
funcion, manteniendo las redes de acceso

de las centrales.

Pero Telefénica fue un paso mas alla: apostd
directamente por el futuro e instald centrales
totalmente digitales de ultima generaciony
con servicios nunca antes vistos en la red

telefdnica.

Comenzé asi su segundo gran proyecto del
siglo XX para la red fija, tras la automatizacion

total: la digitalizacion de la red telefonica.

Las centrales
digitales

Con estas centrales se daba también un
primer paso hacia la que se pensaba en
esos anos ochenta que seria la gran
infraestructura de telecomunicaciones

del siglo XXI: la Red Digital de Servicios
Integrados (RDSI). Pero a pesar de invertir
mucho esfuerzo y dinero, la RDSI quedd
obsoleta con la llegada de internet antes de
haber tenido la expansion prevista.

Telefonica instald dos tipos de centrales
digitales: 1240 de Alcatel y AXE de Ericsson.
El sistema 1240 fue desarrollado por la
compafia ITT a finales de los setenta en el
Centro de Tecnologia Avanzada de Shelton
(Connecticut, Estados Unidos). En este
centro colaboraron durante dos afios

un grupo de ingenieros de Telefénica®y otro
grupo de Standard Eléctrica, sentando asi
las bases del diseno de componentes
hardware y arquitectura de programas o

software para su posterior industrializacién.

La industrializacién del producto se hizo en
Europay en los aflos ochenta se pusieron en
servicio las primeras instalaciones en planta.
La primera fue la central de Salamanca
Concejo, en un edificio histdrico, el Palacio
de Alonso de Solis, con una capacidad de
10000 lineas en el ano 1984.

Se podria describir este tipo de centrales
como un sistema totalmente digital con una
arquitectura de control distribuida, lo que
fue una novedad Unica en el mercado. Su
diseno las dotaba de gran flexibilidad para
crecer en tamano y funciones, ademas

de una gran resistencia a fallos. Tampoco
exigia una gran inversion para un pequefo

nodo ni para un crecimiento gradual.

Para Juan, que habia trabajado casi treinta
anos en la central Rotary y que aun traba-
jaria varios afos en la central digital 1240

de Gran Via, el cambio era abismal. De la
materialidad de la Rotary, con sus maquinas
a la vista, su ruido y el tener que seguir una
averia como un detective con pocas

pistas, se pasaba a armarios cerrados 'y

un ambiente frio, no solo por el aire
acondicionado que tenia que refrigerar los
microprocesadores, sino porque toda la
interaccion con la central se hacia a través
de una consola. A diferencia de su querida
Rotary, todo en esta central era silencio, solo
roto por un leve zumbido eléctrico de todo el
conjunto de armarios donde estaba alojada
la electrénica. El mantenimiento era mas
répido y sencillo y, ademas, proporcionaba
muchas nuevas facilidades y servicios a

los clientes. Juan, que ya estaba en sus
cincuenta, aceptaba el cambio tecnoldgico
y era consciente de sus ventajas, pero en

lo personal anoraba el contacto con sus
companeros, ya que ahora apenas eran dos

o tres personas por cada turno.

Felizmente para Juan, la digitalizaciéon
permitié también crear afios después el

Centro Nacional de Supervision y Operacion
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(CNSO) en Aravaca (Madrid). En 1988 habia
nacido Telefénica 1+D para desarrollar
innovaciones para la red de Telefénica y una
de ellas fue la Estructura de Operaciény
Conservacion (EOC), que permitié automa-
tizary centralizar el control y supervision de
toda la red, en especial tras la digitalizacion
de esta. Fue el germen de lo que después
seria ese CNSO, donde desde 1997 se
supervisan todos los elementos de la red de
Telefonica, se actua a distancia sobre ellos o
se centraliza el envio de equipos de mante-
nimiento, incluso preventivo. El centro es
capaz de gestionar mas de un millén de
incidencias de la red anualmente. Juan lo
visitd tras su inauguracion y le impresiond
en especial esa sala que parecia la del
control de la NASA en las retransmisiones
del programa Apolo. Era, con diferencia,
uno de los centros de control mas avanzados
de todos los operadores de telecomunica-
ciones del mundo, con una pared llena de
grandes pantallas en las que se podia tener
acceso visual a cada elemento de la red
digital espanola. EIl CNSO agrupaba a mas
de 1200 personas trabajando a tres turnos

y su trabajo sustituia practicamente al

que antes realizaban 12000 operadores
dispersos por el pais. Juan no se lo penso,
presentd una solicitud de traslado, pasé con
éxito unas pruebas exigentes, dados sus
conocimientos de su central digital, y acabd

su vida laboral, al igual que cuando la
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empezo, rodeado de tecnologia punta, pero
también de un equipo auin mayor que el de

su amada Rotary.

Volviendo a la historia de las centrales
digitales 1240, desde Alcatel/Standard
Eléctrica se exportd el sistema a numerosos
paises?®, algunos operados por la misma
Telefonica cuando se internacionalizd en
Latinoamérica en los aflos noventa, como
fueron los casos de Argentina y Peru. Estos
equipos siempre fueron totalmente fabri-
cados en Espana en las plantas de Villa-
verde y Toledo, como también lo fue la
produccion de software con la progra-
macion de datos de cada central.

Las otras centrales digitales en la planta
deTelefonica fueron las AXE de Ericsson
(Intelsa). El desarrollo del AXE-10 provenia
de la década de los setenta’. La llegada del
AXE-10 a Espana fue incluso anterior a la
del 1240 y se produjo en 1980, cuando se
instald la primera central digital del pais en
Madrid-Atocha, con 10 000 lineas, que fue
inaugurada por el entonces presidente de
Telefénica Salvador Sanchez-Teran. En 1986
se entregd otra novedad, el primer médulo
remoto RSS, dependiente de la central AXE
de Zaragoza-Santa Isabel e instalado en
Montafana, con capacidad para 2048 abo-
nadosy que fue el primer paso digital en el

plan espafnol de comunicaciones rurales.

Consola central 1240
instalada en la central
Diana de Madrid.

Las nuevas centrales
digitales, como la 1240
de Alcatel/Standard
Eléctricay la AXE de
Ericsson, eran grandes
ordenadores que
contrastaban con la
anterior generacion
electromecanica.
Incluso la vestimenta
pasé de la chaquetilla
y sandalias de los
operadores de las
Rotaryy barras cruzadas

a las batas de laborato-
rio. Con ellas aumenté
la calidad del servicio al
cliente; permitieron su
supervision centraliza-
dayremota,y fueron
claves para solucionar
el problema de las listas
de espera. Ademas, las
centrales digitales
abrieron por primera
vez la posibilidad de
ofrecer a los clientes
una multitud de nuevos
servicios telefénicos
suplementarios que
llegaron a ser méas

de 300 en1995.
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Estos mddulos remotos RSS permitieron
acercar capacidades de conmutacion a
pueblos o zonas residenciales periféricas,
dando asi servicio a muchos pequefios
nucleos de poblacion dentro de los
sucesivos planes para que el servicio
telefénico llegara a cualquier persona con
independencia de donde viviera. Al mismo
tiempo su instalacion tuvo una conse-
cuencia positiva entonces no prevista:
redujo notablemente la longitud del bucle
de abonado (par de cobre) y esa reduccion
tendria afios después una gran relevancia
en el despliegue de la tecnologia ADSL
como factor clave para la velocidad
maxima de esos primeros servicios de
banda ancha de acceso a internet.

Con estas centrales el incremento del
numero de lineas era menos costoso y mas
répido que con las electromecanicas. Por
eso las instaladas entre 1985 y 1990 fueron

clave para solucionar uno de los grandes
problemas que habia arrastrado la telefonia
desde los anos cincuenta, las listas de

espera.

Ademas, ambos tipos de centrales digitales,
1240 y AXE, abrieron por primera vez la
posibilidad de ofrecer a los clientes una
multitud de nuevos servicios. Fueron los
denominados «Servicios Suplementarios»
que se ofrecian a los abonados, como
transferencia de llamada, identificacion del
llamante, llamada en espera, conferencia a
tres, tarificacion detallada, servicios RDSI,
transporte de datos sin distinguir texto, voz,
datos o imagen, acceso a servicios 900,
901y 902, y otros muchos. En apenas una
década, en 1994, se dio por completada la
digitalizacion total de lared y en 1995 la red
digital de conmutacién era capaz de ofrecer
mas de 200 servicios distintos. Entonces
aparecio internet y todo dio un vuelco.

Centro Nacional

de Supervisidny
Operacién (CNSO)
en Aravaca (Madrid).

EI CNSO centralizé

a partirde 1997 la
supervision y actuacion
sobre toda la red
telefénica en Espana.
Telefénica fue pionera
en el mundo también
en este tema. Esto fue
posible gracias a los
desarrollos realizados
por Telefénica I+D,
como la Estructura de
Operaciény Conserva-
cion (EOC), y también
por la digitalizacién de
las centrales teleféni-
cas, que concluyé en
1994y que permitio el
tratamiento remoto de
sus datos. Actualmente
el CNSO es capazde
supervisar hasta el nivel
del descodificador del
cliente.
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Unal Sordo

{

Secretario general
de CCOO
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100 anos de profesionales conectando
nuestra sociedad

Cloti era el nombre de una mujer, telefonista, que se encargaba de establecer las
conexiones telefénicas con unos largos cables que remataban en unas enormes
clavijas cuando ibamos a pedir «una conferencia». La escena se daba en los anos
ochenta en Castronuno, un pequeno pueblo de Valladolid donde pasabamos veranos
de mas de dos meses. En no pocas ocasiones, esa era la Unica forma de comunicacion
con tu casa en Bilbao, cada tres o cuatro dias a lo sumo, porque las llamadas («las
conferencias») eran muy caras. Cerca de donde estaba situada aquella oficina de «la
Telefénica», hoy ninas y ninos, adolescentes o personas adultas caminan con la mirada
dirigida hacia la amplia pantalla de un smartphone donde se conectan en tiempo real y
en multiples formatos con el mundo entero.

No se me ocurre una imagen mas potente para explicar graficamente los cambios
acaecidos en Espana que la que tiene que ver con la mutacion de las telecomunica-
ciones. Y Telefénica ha sido el vector de esa transformacién tecnoldgica en nuestro
pais.

Lejos de las mitologias que pretenden fijar la idea de que las transformaciones
verdaderamente disruptivas parten del genio individual, de la lucidez de unas pocas
personas, son los colectivos humanos, las empresas con anclaje en un pais, quienes
transforman. No hay mayor capital para una empresa que el que compone el buen
hacer, el talento y la profesionalidad de las personas trabajadoras que la han
conformado en cada momento histdrico. Y mas en actividades donde los perfiles
laborales han mutado tanto como en el de las telecomunicaciones.

Hoy en dia el sector de las telecomunicaciones es estratégico para Espafay de
dimension esencialmente global. Transité desde el monopolio estatal hasta la
liberalizacién del mismo, la internacionalizacion del capital y la diversificacion de una
actividad que hoy es decisiva en la configuracion del poder econémico y politico en el
mundo. El papel de una empresa como Telefénica tiene que ser de refuerzo del vinculo
con sus plantillas, con su pais, con los intereses de seguridad y autonomia estratégica,
en los que hoy se dirime la nueva polaridad geopolitica global.

En este primer centenario de la fundacidn de aquella primera Compania Telefénica
Nacional de Espaha, quiero enviar un fuerte abrazo a las personas que con su trabajo
contribuyeron y contribuiran a desarrollar nuestro pais.
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Toda esta evolucidn tecnoldgica de las
centrales tuvo su reflejo en el modo en que
se cobraba al abonado. Con las primitivas
centrales Rotary y de barras cruzadas, sin
ayuda de la informatica, las llamadas se
cobraban por «pasos». Los pasos tenian que
ver con intervalos de tiempo que cambiaban
si se realizaba la llamada en horario normal o
reducido (iban mas lento) y se aplicaba solo
a las llamadas locales automaticas. Cada
linea de usuario tenia su contador de pasos
(un teletax) en su central y se cobraba por el
ndmero de ellos, como hoy se cobra el gas
por metros cubicos o la electricidad por
kilovatios hora. En el recibo telefénico venia
la Ultima lectura en pasos, se restaba a la

de la lectura anterior y se pasaba a pesetas
segun la tarifa del momento. Las llamadas
interurbanas e internacionales, que iban a
través de operadora hasta finales de los
afos ochenta, aparecian aparte en la factura
con su medicion del tiempo de duracion
que las telefonistas registraban en cada
llamada.
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Como los pasos eran un concepto

tan abstracto, no habia una sensacion

de control del consumo de teléfonoy era
normal oir en las casas la frase «corta,

que corre el teléfono». Los usuarios podian
visitar la central para comprobar el correcto
funcionamiento de su contador tras peticién
en su oficina comercial. Algunos usuarios,
para tener un mayor control del gasto,
podian contratar un teletax que se instalaba

en su casa.

Con la digitalizacién de las centrales todo
cambid, la informatica ya permitia un control
mas en detalle y también aparecieron los
teléfonos con pantalla donde se podia ver el
tiempo de cada llamada. Se fue extendiendo
la facturacion detallada, que culmind antes
de la liberalizacion y con ella se entré en la
era del pago por tiempo, por segundos. Mas
adelante, la evolucion de lared, el ADSL y el
empaquetamiento de los servicios hicieron
que todos estos modos de facturacion
fueran quedando en el olvido ante la
aparicion de la tarifa plana, algo que fue
posible por la evolucién tecnoldgica de las

redes telefénicas hacia redes IP.
Teléfonos Heraldo,

simbolo de los afos
sesenta-ochenta.

El modelo Heraldo fue
lanzado al mercado por
Telefénica en 1961y fue
el teléfono que marcé la
aceptacion definitiva
de la telefonia en las
décadas de expansion
econdmica de Espafa
entre los sesentay los
ochenta. Para gran
parte de los espainoles

fue «su primer teléfono».

Sustituyd al serio
aparato negro de

baquelita de la serie 55
quefueelreydela
telefonia en los
cincuenta, cuando esta
era todavia un servicio al
alcance de muy pocos.
Se fabricé en cinco
colores diferentesy en
los afos setenta se
sustituyd el disco de
marcar por teclado en
un salto de modernidad
que acompand ala
evolucion tecnoldgica
que se estaba produ-
ciendo en las centrales
de conmutacion.
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Escuela de celadores
en el paseo del Canal
de Madrid, 1925.

Fotografia de Alfonso.

Los dos retos mas
inmediatos de la CTNE
al hacerse cargo del
servicio telefénico

en 1924 fueron la
automatizacion de las
llamadas telefénicas en
20 ciudadesy el tendido
de 24 grandes lineas de
larga distancia. Este
segundo reto fue el que
vertebraria el territorio
conectando ciudadesy
pueblos, y supuso un
trabajo titdnico a cargo
de los celadores, como
los que aparecen

en esta fotografia
realizando précticas.
Puede dar unaidea de
la magnitud de lo que

\Y4

Este desarrollo de la conmutacion
necesitaba de nuevos avances en la red de
transporte con circuitos de larga distancia
y en los sistemas de senalizacion entre
centrales para conseguir que el conjunto
de la red pudiera mejorar de manera
significativa sus prestaciones. Esto origind
un importante esfuerzo y mucha evolucién

tecnoldgica en las redes de transmision.

Mientras la conmutacion trata de la tecno-
logia involucrada en recibir la informacion
marcada por el abonado y encontrar el
camino para llegar al destino, la transmision
es la parte de la red encargada de conectar
centrales para que esa llamada llegue alli
donde se encuentre el abonado.

este trabajo implicaba
saber que una de las
primeras lineas de larga
distancia que se tendio,
la de Madrid a Valencia
suponia que en esos
320 kildmetros

habia que alzar casi
7000 postes como el de
laimagen, con crucetas,
y sobre ellos soportar
unos 3200 kildmetros
de hilos de cobre.

Para poder llevar a
cabo estos trabajos,
Telefénica formaba a
sus propios técnicos,
celadoresy capataces
en escuelas creadas
por la compahia. La
empresa se dotaba asi
de un personal con una
formacion especificay
cualificada que no
podia obtenerse en
otro lugar.

Las primeras lineas de larga distancia entre
ciudades se empezaron a instalar en los afios
veinte del siglo XX. Fueron hilos de cobre
colocados en las crucetas de los miles de
postes que se empezaron a levantar entre
ciudades. Por cada par de hilos de cobre solo
podia ir una llamada interurbana cada vez, lo
que parecia un pobre resultado para tanto
esfuerzo. Sin embargo, enseguida el ingenio
de estos pioneros de las telecomunicaciones
consiguié que entre dos pares (cuatro hilos
por los que podian ir dos conversaciones) se
pudiera mandar una conversacion adicional.
Es lo que se denominé «circuito fantasman,
porque no tenia un par de hilos que se
pudieran ver. Se consiguid aumentar la
capacidad en un 50 % sin construir nada
costoso afadido. Tiempo después
aparecerian los sistemas de alta frecuencia
analdgicos que permitieron enviar hasta

12 conversaciones simultaneas por cada par
de hilos. Esto posibilitaba incrementar la
capacidad de la red interurbana al ritmo que
aumentaban las demandas de conferencias
entre ciudades sin tener que instalar lineas
adicionales.
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Las investigaciones que se llevaron a cabo
para mejorar el radar durante la Segunda
Guerra Mundial dieron un gran impulso a la
radio de microondas que pronto fueron
usadas en telecomunicaciones. El primer
radioenlace de microondas de toda Espana
se instald entre Madrid y El Escorial en 1953.
Sin embargo, el primer radioenlace de gran
capacidad seria el de la ruta Madrid-Sevilla
de 1957 (que después se prolongd hasta
Tanger) y por ese radioenlace y gracias a
las técnicas de modulacién (que permiten
transmitir varias comunicaciones por un
mismo portador) se conseguia el envio de
96 circuitos inicialmente, aunque estaba
preparado para llegar a 600 y, con equipos
adicionales, hasta 3600 comunicaciones
simultaneas. Hubo posteriormente radio-
enlaces de muy alta capacidad, como el

de Sevilla-Puerto Real, que llegaron a
conseguir hasta 10800 llamadas simul-
tdneas en esa ruta.

En esta misma época llegd otro gran avance
de la transmisidn, los cables coaxiales, de
gran capacidad, con conductores concén-
tricos y con repetidores® a lo largo de la ruta
alimentados eléctricamente desde las
centrales de transmision de los extremos.

La primera ruta con cable coaxial fue la de
Madrid-Zaragoza-Barcelona que se puso en
servicio en 1957. A partir de esta instalacion
se pudo automatizar la telefonia entre esas

760D

ciudadesy prolongar el cable hasta la
frontera con Francia’.

Los cables coaxiales enterrados y los
radioenlaces se fueron extendiendo,
sustituyendo a las lineas de postes. Debido
a su gran capacidad, empezé a despuntar
en esta época su uso en los cables
submarinos. Para Espafia uno de los mas
relevantes fue el PENCAN |, el primer cable
submarino que conectaba la Peninsula con
las islas Canarias. Tendido en 1965 entre
Cédiz y Santa Cruz de Tenerife y con

160 canales, fue durante un tiempo el cable
submarino con mas capacidad del mundoy
consiguidé que las comunicaciones entre la
Peninsula y las islas Canarias fuesen mas
estables que con los anteriores equipos de
radio de onda corta. Ademas, Canarias, por
su situacion geografica entre Europa 'y
América, se convertiria en un lugar de
amarre de muchos cables submarinos de
telefonia y datos, como en el pasado habia
ocurrido también con los cables telegraficos

trasatlanticos.

Muchos afos después, cuando los cables
transatlanticos comenzaron a ser de fibra
Sptica, se probd el primero del mundo, el
OPTICAN-1, con repetidores en aguas
profundas entre Gran Canaria y Tenerife
en 1983. En esta prueba se dio el primer

caso de ataque de un tiburdén a un cable

Estacién repetidora de
La Muela (Zaragoza).

Los avances en el radar
en la Segunda Guerra
Mundial dieron paso

en tiempo de paza

un mayor uso de las
microondas, tanto en
nuestras cocinas como
en las telecomunicacio-
nes, creando alternati-
vas al tendido de cables

ban de estaciones
situadas en lugares
altos, para amplificary
retrasmitir la sefnal a la
siguiente estacion
repetidoray asi

hasta completar una
conexion de centena-
res de kildmetros por la
que podian transmitirse
desde cientos hasta
decenas de miles de
comunicaciones

y rutas de seguridad en simultaneas.

caso de fallo. Precisa-

submarino, que resulté dafado (incluso
quedd un diente suyo en la cubierta del
cable), por lo que a partir de ahi se dotd a
esos cables de un recubrimiento de acero
para protegerlos y apantallar los campos
eléctricos que pudieran atraer a los

animales marinos.

La otra gran innovacion de esa época fueron
las comunicaciones por satélite. El primer
satélite comercial de comunicaciones fue

el americano Telstar | en 1962. Telefénica se
incorpord muy pronto a ese tipo de comuni-
caciones con el apoyo de Estados Unidos y
comenzd a instalar estaciones terrenas.
Primero en Maspalomas (Gran Canaria),

en 1966, como apoyo a la mision Apolo, y
después, en 1967, la primera propiamente de
servicios de telecomunicaciones nacional,

en Buitrago de Lozoya (Madrid), para usar

satélites Intelsat sobre el Atlantico, seguida
en 1971 de otra en Aglimes (Gran Canaria),
gracias a la cual se pudo llevar a las islas por
primera vez la senal de televisién nacional.
Tras estas vinieron varias estaciones mas
en Buitrago y la de Armuna de Tajufia
(Guadalajara), en 1985, para conectarse con
satélites europeos del consorcio Eutelsat,
ademas de las de Barcelonay Sevilla para
la cobertura de las comunicaciones en los
Juegos Olimpicos y la Exposicion Universal
de 1992.
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Tendido del cable
submarino Columbus
entre Espafiay
Venezuela.

Los primeros cables
coaxiales nacieron casi
coincidentes en el
tiempo con las
comunicaciones por
satélite y, aun cuando
estas Ultimas fueron
durante mucho tiempo
unaimagen mas
difundida y aparente-
mente de mayor
modernidad, los cables,
con lallegada de la fibra
Optica, son los que

han prevalecido.

Hoy el 99,9 % del trafico
de internet va por unos
400 cables submarinos
que hay en el mundo,
algunos de mas de
20000 kilémetros.

Son dignos herederos
de aquellos primeros
cables submarinos
coaxiales de los afios
sesentay setenta, como
el tendido del primer
Columbus de 1977, con
mas de 6000 kiléme-
tros de longitud, que
permitia 1840 comuni-
caciones simultaneas
entre Espafay
Venezuela.

Estacién de comunica-
ciones por satélite de
Telefénica en Buitrago
de Lozoya (Madrid).

Los satélites geoesta-
cionarios fueron desde
los anos sesenta la
gran solucién para las
comunicaciones entre
continentes distantes.
Estos satélites son
repetidores similares a
los que se usan en los
radioenlaces terrestres,
pero situados a

36000 kildmetros

de laTierra, lo que les
permite relanzar la senal
a enormes distancias.
Buitrago de Lozoya

fue el mayor centro de
satélites de Telefdnica,
con cuatro gigantescas
antenas de 30 metros
de didmetro, inaugura-
do oficialmente en 1970
(aunque dio servicio
afos antes) y cerrado
en 2003. Fue clave en
el programa Apoloy
también, junto a los
nuevos centros

de Sevillay Barcelona,
en el envio al mundo de
las senales de los
Juegos Olimpicos de
Barcelona 92, cuyo
ndmero de sefalesy
calidad batieron todos
los récords.

Después, igual que ocurrié con la conmu-
tacion, la digitalizacion también llegé a los
sistemas de transmision, lo que afhadiria
mas calidad y mas capacidad, abriendo el
camino para el predominio de la fibra dptica.
Por eso, pese al gran avance que supusieron
los satélites para la comunicacion entre
continentes distantes, los vencedores en el
siglo XXI han sido los cables submarinos y
actualmente mas del 99,9 % de todo el
tréfico de internet en el mundo transita

por cables submarinos de fibra éptica de
enorme capacidad™. Telefénica es uno de

los grandes operadores de cables subma-

rinos del mundo.
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De Buitrago a la Luna

ATelefonica le tocd cumplir un papel destacado en la llegada del hombre
ala Luna, ya que, aunque la NASA tenia mas de veinte estaciones de
seguimiento, solo tres eran capaces de mantener permanentemente la
comunicacion con el Apolo 11: Robledo de Chavela (Madrid), Goldstone
(California) y Camberra (Australia). Las tres debian constituir una red que
se comunicara via satélite con las antenas de la NASA en Greenfield (cerca
de Washington) y de ahi con el centro espacial de Houston. La sefial de
Robledo de Chavela debia pasar a Buitrago y, de ahi, via un satélite
Intelsat, a Greenfield. La NASA mandd a Espana a un ingeniero de la [TT,
Donald Kimberlin. Por desgracia, antes del lanzamiento del Apolo 11

el satélite tuvo una averia en sus paneles solares y no podia utilizarse.

Se barajo suspender la misidn, ya que no habria comunicaciones excepto

que se disenase un plan de emergencia.

Habia que encontrar un modo de transmitir lo que entonces era
considerado alta velocidad, 48 kbps, usando los medios existentes. La
Unica alternativa eran los cables submarinos, pero no disponian entonces
de ese ancho de banda de datos. Se encontré una solucion ingeniosa para
componer 12 circuitos paralelos de trafico de voz a 4 khz que en conjunto
alcanzaban esa velocidad. Desde Madrid, Luis Terol, director de Servicios
Internacionales de Telefonica, y Donald Kimberlin tuvieron la mision de
convencer a los operadores europeos de que desconectaran sus circuitos
telefénicos de esos cables para asignarlos temporalmente a la mision
lunar. Dos horas y cinco minutos antes del lanzamiento, la NASA pudo

contar con el ancho de banda que necesitaba.

En octubre de 1969, el astronauta e ingeniero Neil Armstrong afirmé
de forma tajante: «Sin las vitales comunicaciones mantenidas entre el
Apolo 11y la estacion Apolo, en Madrid, podemos afirmar que nuestro

aterrizaje en la Luna no hubiera sido posible».

Sin embargo, quedaba algo mas por resolver: la emision de imagenes del
hombre en la Luna a través de la television. La imagen recibida en Australia
se envié a Alemania a través de un satélite que cubria el océano indico,

de ahi se transportd por la red terrestre a todo el continente europeo.

Aqui se unieron dos grandes aventuras, la astronautica y las telecomu-
nicaciones, que supieron como sacar partido con flexibilidad, en medio
de una emergencia, a sus todavia limitados medios de conexion entre

continentes.
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Visita de los astronau-
tas de la misién Apolo 11,
Neil Armstrong, Edwin

Buzz Aldrin y Michael
Collins, Madrid, 6 de
octubre de 1969.

Telefénica tuvo un
protagonismo durante
la carrera espacial
enviando las senales
recibidas por las
estaciones de la NASA
de Robledo de Chavela
y Fresnedillas de la
Oliva através de la
estacion de Buitrago
de Lozoya a Estados
Unidos. En agradeci-
miento hubo dos visitas
oficiales de astronautas
a Madrid. La primera

fue la de Frank Borman,
comandante del

Apolo 8, la primera
misidn que fotografié la
Tierra desde la Luna,
cuyas imagenes
llegaron a través de la
estacion espafola.

La otra fue la de los
astronautas del

Apolo 11, que pisaron

la Luna en julio de 1969
y en octubre de ese
afo recorrian entre
multitudes la Gran Via
de Madrid a la altura del
edificio de Telefdnica.
La noticia era portada
de larevistade
comunicacion interna
para empleados de
Telefénica.
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|a telefonia rural:
la Ultima frontera

La vision de Telefénica pasaba por conectar

satélites, desplegar cable bajo el océanoy

abordar el tréfico a larguisimas distancias. Pero

también, desde siempre, por conectar hasta el

mas pequeno de los pueblos de Espana.

Espafia es un pais de poblacion dispersa™

mas de 8000 municipios y, en algunas

zonas como Galicia o Asturias, unidades de

poblacién aun mas pequenas, parroquias

€on unas pocas casas..., pero todas llenas

de gente con derecho a hablar con los suyos.

La extensién del servicio al &mbito rural

fue, desde el inicio, un gran reto humano,

econdémico y tecnoldgico para Telefdnica.

Con las centrales Rotary no habia solucion

alguna para las zonas rurales. Con las

siguientes generaciones de centrales

(barras cruzadasy centrales digitales)

aparecieron unidades de menor tamano,
PC-32, RSSy URA, y se pudo abordar
la cobertura telefonica automatica de

ciudades y pueblos de menos habitantes.

Asi, en 1976 se habian instalado mas de

mil centrales de este tipo que cubrian a mas
de 400 000 abonados. En 1978 se reguld la

atencion de la demanda a extrarradios de

las ciudades y zonas rurales, y Telefénica

aprobd su primer plan rural a cuatro anos.

Cabina telefénica
en un pueblo.

La extensiéndela
telefonia a todos los
rincones, incluidos los
pueblosy aldeas, es uno
de los grandes desafios
de Telefénica desde muy
pronto. En 1987 se definié
un Plan de Telefénica
Rural, el tercero, para

el periodo 1988-1991,
basado en convenios

de Telefénica con
administraciones locales
y territoriales, y cuyo
objetivo era llevarel

teléfono publico a todas
las poblaciones de 50

o mas vecinos. Para
muchos habitantes de
dreas rurales dispersas o
poco pobladas la cabina
de la plaza o el teléfono
publico del bar fueron su
primer contacto con el
servicio telefénico, un
gran salto en su vida que
les permitia salir de su
aislamiento, tener
acceso a servicios de
emergenciay contactar
con sus familiares
lejanos.

En 1981 se aprobd otro plan con el objetivo
de llegar a municipios mas pequefios para
instalar teléfonos publicos en el bar del
pueblo o en la plaza, si se trataba de una
cabina telefénica. Que llegara un teléfono
al pueblo era una revolucién y cambiaba la
vida cotidiana. Se podia hablar con los hijos
que habian emigrado, se podia solicitar

asistencia médica, se podian pedir alimentos

oropa a la ciudad, etc. Los trabajadores

de Telefdnica de esa época estan llenos de
historias de alcaldes de pequenos municipios
que intentaban conseguir como fuese que
se instalara una cabina en su pueblo. Con
este plan, en 1983 se alcanzoé el millon

de lineas rurales. Con acuerdos entre
Telefonica y entidades territoriales
(municipios, comunidades auténomas) se
fueron logrando diferentes hitos. Por ejemplo,
en 1984 Pontevedra fue la primera provincia
donde se concluyé totalmente la extension
del servicio telefénico rural. Pero cada linea
adicional porinstalar en un area remota

era un reto mas dificil que el anteriory se

necesitaba el apoyo de nueva tecnologia®.

Poste telefénico
afectado poruna
inundacion. Fotografia
de Carlos Santos.

Mantener el servicio
es la maxima de todo
telefénico, también en
situaciones limite, como
la que se observa en la
imagen. Gracias a la
extension portodo el
territorio de la nueva
red de fibra dptica,
este tipo de escenas
empiezan a ser menos
frecuentes. Lared de
cobre, que era

subterranea pero
también aérea, resultaba
mas vulnerable a
inclemencias meteoro-
|6gicas, cortes o averias.
Y también a robos, por el
valor del propio material.
La fibra dptica es mas
resistente y requiere

de muchos menos
desplazamientos de
técnicos por su solidez
ante fenémenos
atmosféricos. Una
opcidn robusta y fiable
que garantiza las
comunicaciones de este
nuevo siglo.
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En esas fechas se sucedian los avances en
porcentaje de cobertura de poblacion de la
telefonia fija (de igual modo en que apare-
cerian afos después respecto a la telefonia
movil). En 1992 se produce el gran cambio,
la tecnologia movil viene en ayuda de este
plan rural y se anuncia que en 1996 estara
solucionado el problema de coberturay que
cada espanol tendra acceso al servicio
telefénico.

De esta manera, se lanza un nuevo Plan
Operacional de Extensién del Servicio en el
Medio Rural (1992-1996), donde la estrella
era ese apoyo de la telefonia maovil. Esta
ayuda se llamo TRAC (Telefonia Rural de
Acceso Celular) y consistia, en esencia, en
una caja que contenia la electrénica de un
teléfono mévil analdgico (Moviline en esas
fechas) a la que se conectaba el teléfono fijo
de la casa. Las tarifas de las llamadas eran
las de la telefonia fija. Asi se abordaba de
golpe el acceso al teléfono de la poblacion
mas dispersa de Espafa. En 1997 las lineas
TRAC llegaron a 240000, habia mas de

5 millones de mdéviles y por fin la voz alcanzd
la ultima frontera: llevar el acceso telefénico
a todos los puntos de Espana.

< 80 >

1 Los minutos de voz han crecido mas del 1%
en los ultimos cinco afios, pero su origen hace
tiempo que se desplazé del fijo al movil. Hoy el
87% de los minutos de voz se transmiten en la
red movil mientras que en el afio 2000 el 79 %
se transmitian en la red fija (fuente: informes
del regulador espafiol, CNMC).

2 Lallegada de la Republica supuso un cambio

significativo para las telefonistas. La Constitu-
cion de 1931 recogia la igualdad ante la ley de
hombres y mujeres, entre otros, en el derecho
avoto. En el convenio que se firmd en el afo
1933 las telefonistas ya no tenian que dejar el
trabajo si se casaban. También podian tener
hijos sin perder su puesto e incluso tuvieron
un subsidio de maternidad. Después de la
guerra, de nuevo se aplico la regla de que

la telefonista perdia el trabajo al casarse; la
causa estaba en una de las nuevas Leyes
Fundamentales, el Fuero del Trabajo de 1938,
que establecia: «liberar a la mujer casada del
trabajo en el tallery la fabrica».

3 Fue el primer centro comercial moderno de

Madrid, creado a imagen de los almacenes
El Encanto de La Habana (Cuba). Nunca se
habia visto en Espana tanta diversidad de
productos de moda, cosmética, accesorios,
etc., en una tienda.

4 Dispositivo, con un reloj interno, que utiliza-

ban las telefonistas para que se imprimiera la
hora de inicio y de finalizacion de una llamada.

5 Entre ellos un joven Julio Linares, que, tras

muchos otros cometidos técnicos y de ges-
tion en diversas areas de la compafiia, acaba-
ria siendo consejero delegado de Telefénica
S. A en la primera década del siglo XXI.

6 Brasil, Polonia, Uruguay, Guatemala, El Sal-

vador, Bolivia'y, en gran volumen, a China.

7 Procedente de un esfuerzo conjunto llevado

a cabo por Ericsson y Televerket, el operador
estatal sueco. La primera central AXE-10
comercial se inauguraria en Turku (Finlandia)
en1978.
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Los repetidores se colocan a intervalos en el
cable para hacer que la senal que llegue al
extremo no sea muy débil. Cada vez que la
senal llega a un repetidor este aumenta su
potenciay la envia hasta el proximo situado a
decenas de kilémetros en la misma linea. De
este modo se pueden realizar transmisiones
a centenares de kildmetros en tierra o bajo el
mar sin que la senal final sea ininteligible por
la atenuacion.

Consiguiendo asi llamadas automaticas con
Paris, Londres, Bruselas, Francfort, Ginebra,
Génova y Marsella por primera vez en 1962.
Un ejemplo seria el cable MAREA operado
por Telxius (empresa de Telefénica Infra) que,
con 8 pares de fibra dptica, y con el grosor
de una manguera de jardin es capaz de trans-
portar 160 terabits por segundo (un Thit/s es
igual a 1000 Gbit/s) equivalente en capaci-
dad a descargar 5000 peliculas de alta
resolucion cada segundo).

El16% de la poblacion vive en municipios

de tipologia rural que ocupan el 84 % del
territorio. El 60 % de esta poblacion esta
censada en municipios de menos de

5000 habitantesy un 50 % de ellos en las

de menos de 2000 habitantes.

En 1987 se defini¢ otro Plan de Telefonica
Rural, el tercero, para el periodo 1988-1991,
basado en convenios con administraciones
locales y territoriales y cuyo objetivo era llevar
teléfono publico a todas las poblaciones de
50 o mas habitantes y teléfono privado a las
de més de 100 habitantes. En la Memoria de
1991 se recogia el cumplimiento de ese plan,
que culminaba con éxito sus dos objetivos.
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PlONeros en

redes de gatos
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Afinales de los afios sesenta, Espafna seguia
siendo un pais en vias de desarrollo con

mas de un millén de personas que habian
emigrado para trabajar en paises de Europa
con economias mas fuertes. En un momento
en que destacar o convertirnos en lideres en
algo no parecia sencillo, Espafa consiguid
ponerse a la cabeza del mundo en el campo
de las nuevas comunicaciones de datos.
Esta es la historia de una vision, una apuesta

y un liderazgo.

Y las historias son mejores cuando empiezan
con un hito heroico, con un antesy un
después. Para Telefdnica esa fecha clave
fue 1971, cuando se cred la primera red
publica de transmision de datos del mundo
con tecnologia de conmutacion de paquetes,

la misma tecnologia que utiliza internet.

El primer protagonista de la historia fue
Antonio Barrera de Irimo, cuyas ideas de
renovacion y reforma iban a transformar a
Telefénica y, de paso, también a Espana.
Llegd en 1965 como primer presidente
ejecutivo de Telefonica. Tenia solo 36 afos
y procedia del Ministerio de Hacienda, que,
junto con el de Comercio y el de Asuntos
Exteriores, lideraba la apertura de la

economia espafola.

El futuro empezaba a dibujarse con algo mas
de optimismo gracias al final de la autarquia
econdmica a finales de los afios cincuenta,
al Plan de Estabilizacion de 1959 —que contd
con el visto bueno y un préstamo del FMI, al

que seguiria un crecimiento exponencial de

la economia—y a la visita del presidente de
Estados Unidos, Dwight D. Eisenhower, en
diciembre de ese mismo ano. Desde ese
momento, la economia espafola se abrid
al mundo'y del exterior del pais llegaria la
tecnologia que revolucionaria la estructura
productiva de Espana, que ingresaba en la
década de los setenta en el exclusivo club
de los paises con una renta per capita
superior a los 3000 ddlares.

Mientras, en lo referido a tecnologia, llegd
uno de esos hitos que lo cambian todo: la
informatica. Desde Estados Unidos aterrizé
el primer ordenador en Espana: un IBM 650
que compro Renfe en 1958. Un afo mas
tarde, la Junta de Energia Nuclear adquirid
un UNIVAC para la realizacién de célculo
cientifico y en 1962 llegaron dos unidades
del IBM 1401 al mundo de los negocios,

que fueron comprados por Sevillana de
Electricidad y Galerias Preciados. Solo hubo
que esperar al 1965 hasta que Telefdénica
adquirié los primeros ordenadores para
labores administrativas.

El gran paso ya estaba dado, pero ahora
tenian que enfrentarse al reto de conseguir
conectar los ordenadores entre si. A esa
conexion se la comenzd a conocer como
transmision de datos. El primer contacto de
Telefonica con la mencionada transmisién
habia sido en 1960, tras una peticion de

la USAF?, que requeria de cuatro circuitos
exclusivos de datos con velocidades de
2400 y 4800 bits por segundo entre Rota

(Cadiz) y Washington D. C. (Estados Unidos).
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DOos mundos gque se

encuentran

Vv

La llegada de los ordenadores supuso

la union de lo analdgico y lo digital, las
comunicacionesy la informatica, por primera
vez. Eran dos «paises amigos», pero que
hablaban distintas lenguas. La clave

era encontrar el «traductor» adecuado.
Encontrar un modulador-demodulador que
entendiese los dos idiomas y los hiciera

convivir.

Ahi nacen la palabra y el concepto: «<mddem»
(Mod/Dem), un aliado clave que recibe

los ceros y unos procedentes de los
ordenadoresy los transforma en «pitidos»
—equivalentes a una senal de voz—, permi-
tiendo la comunicacién entre computadoras
a través de la linea telefdnica. Se trataba

de transmitir datos por un canal de voz,
convirtiendo la sefal digital en analdgica, y
de hacer el proceso inverso con las sefales
que recibia por la linea, transformando esos
pitidos en ceros y unos que entiendiera el
ordenador.

A pesar de estos avances, aun habria que
esperar para que los datos fueran utilizados
por el gran publico. Para ello, se requeria de
un moédem en cada extremo de la linea. Solo
asi, lo digital y lo analdégico podrian trabajar
unidos. Sin embargo, como denominador
comun de la historia universal, la novedad se
recibe con temory la llegada de los médems
no iba a ser la excepcién. Costd, como todo
lo que vale la pena, conseguir integrarlos

en la red de Telefdnica, pero en cuanto fue
posible se le encargd a la siempre aliada
Standard Eléctrica la fabricacion de mas
unidades. A ella se unieron, con el paso del

tiempo, suministradores nacionales como

Sitre, Secoinsa o Satelsa.

Mddem de los
anos setenta.

Cuando el mundo
digital y el analégico
se encontraron en los
anos sesenta-setenta,
necesitaron un nuevo
dispositivo que hablara
los dos «idiomas»

—el delos cerosy unos
y el analdégico—y que
actuara de traductor
entre ambos mundos.

El primer médem se cred
en 1958y en esencia no
cambid hasta finales de
siglo. Todavia en los afios
noventa nos acompana-
ron sus famosos pitidos
en los primeros accesos
ainternet con InfoVia.

EI ADSL a principios

del siglo XXl acabaria
definitivamente con los
pitidos y traeria la banda
anchaal acceso a
internet.
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La banca fue
el motor

La verdadera revolucion la espoled un
sector inesperado —todo es un poco
inesperado en esta historia—: el de los
bancos. Lo que pasdé en aquellos afios tuvo
una trascendencia que aun perdura y unas
consecuencias que, de alguna forma, han
dibujado el perfil de la estructura econdmica
de nuestro pails.

Si Espafa es uno de los paises mas «banca-
rizados» del mundo por numero de oficinas,
de sucursales y de cajeros automaticos, si
hemos liderado todas estas décadas la
banca de proximidad o los pagos online,

es precisamente por todo lo que ocurrié

en el arranque de los anos setenta.

Volviendo a entonces, los bancos debian
enfrentarse al reto del teleproceso, el
acceso remoto de los terminales de sus
sucursales a la capacidad de computo

de sus centros de célculo y a sus bases de
datos centralizadas. Por lo que, a falta de
una red apta para conectarlos, empezé a
gestarse un mercado emergente de lineas
dedicadas a estas conexiones.

En el resto de los paises de Europa 'y
Estados Unidos utilizaban como medio
de pago diario el cheque, pero en Espana

no era un método del todo seguro. La

Ordenador ubicado en
una sucursal de la Caja
de Pensiones para la
Vejezy de Ahorros de
Catalunay Baleares.

Los bancos fueron

los primeros grandes
clientes de Telefdnica
en impulsar la busqueda
de soluciones eficientes
para su reto del
«teleproceso», el
acceso remoto de los
terminales de sus
sucursales ala

capacidad de computo
de sus flamantes
centros de célculoy a
sus bases de datos
centralizadas. Gracias

a este empuje, se

puso en marcha todo el
proceso que daria lugar
a que Espana tuviera la
primera red del mundo
de transmision de datos
por conmutacion de
paquetes, la RETD, con
una tecnologia que esta
en la base del actual
internet.

legislacion de entonces no protegia de

los fraudes y se habia convertido en algo

habitual recibir un cheque sin fondos. Todo

un desafio para los bancos, que necesi-

taban comprobar en tiempo real el estado

de la cuenta del cliente, lo que hacia

imprescindible conectar terminales de

las sucursales a los centros de célculo de

los bancos. Y aqui tenemos el germen de la

proliferacion de terminales de punto de

venta con tarjeta de crédito, mas conocidos

como datafonos.

Espafa no habia realizado ninguna gran

investigacion previa sobre la transmision de

datos —a diferencia de otros operadores,

como los alemanes, que en 1969 ya tenian

una red publica de transmision de datos por

conmutacion de circuitos—. El pais iba por

detrds del resto de Europa en materia de

tecnologia, pero lo positivo de ello es que

los ingenieros espafoles no tenian ninguna

idea preconcebida sobre este tema, por lo

que estaban abiertos a cualquier novedad.

Compafnias como Renfe, Iberia o La Caixa

comenzaron a construir sus primeras redes

privadas empujadas por esa necesidad de

comunicacion que las llevd a pensar que la

informatica iba a tener un papel crucial en

el futuro.
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A partir de ese momento, Telefénica
comenzd a mover los hilos, reuniéndose con
algunos de sus grandes clientes, sobre todo
con los bancos, para explorar su interés por
una nueva red publica mejor adaptada para
la transmision de datos y que hiciera mas
sencillay barata las conexiones de termi-
nales remotos a sus ordenadores. El Unico
que aceptd el reto fue Banesto, ya que

tenia el ambicioso plan de conectar

3000 terminales de su extensa red bancaria
a sus ordenadores centrales y esto suponia
un enorme coste con los medios disponibles
hasta entonces.

Inmersos en el reto, Telefénica enviod a

cuatro de sus ingenieros® a Estados Unidos

para aprender de la cuna de la transmision
de datos. Alli coincidieron con otro espanol,
Ignacio Vidaurrdzaga, cuya figura sera clave
en esta historia. Durante su estancia en el
pais americano lo que mas les impresiond
fueron las ideas de una pequena red
universitaria, ARPANET, que utilizaba

una novedosa técnica de transmision
denominada «conmutacién de paquetes».
Esta técnica hacia un uso mas eficiente de
los circuitos para la transmision de datos
que otras alternativas que visitaron, como
las basadas en «conmutacion de circuitos»*

de la Western Union.

Ver el futuro
NnuNca es facll

La agencia ARPA (Advanced Research Projects Agency) fue
creada en 1958 por el Ministerio de Defensa de los Estados
Unidos durante el mandato de Eisenhower como reaccion al
lanzamiento del Sputnik por la Unién Soviética. ARPA estaba
formada por unos 200 cientificos de alto nivel y tenia un gran
presupuesto. Uno de sus proyectos consistio en la creacion

de una red que conectara los ordenadores de los centros de
investigacion. Ese fue el nacimiento de la red ARPANET en 1969,
de la que tuvieron noticias los ingenieros de Telefonica enviados
a Estados Unidos a buscar soluciones para la creacion de una
red de transmisién de datos. Mas adelante, sin esperarlo, |a
evolucion de esa modesta ARPANET daria lugar a internet, que

hoy lo es todo.

A mediados de los afos setenta el Departamento de Defensa
intentd privatizar y deshacerse de ARPANET, ofreciendo la red
de forma gratuita a la empresa de telefonia AT&T para que la
operara. Después de un largo estudio, AT&T la rechazé alegando
que este proyecto «nunca podria ser rentable, no viendo ningun
interés en comercializarlo». Aqui encajaria como un guante esa
frase que dice: «incluso las malas decisiones generalmente

resultan en buenas lecciones aprendidas»
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Pepe Alvarez
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Secretario general
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UGT y Telefonica:
100 anos caminando hacia el futuro

La longevidad de Telefdénica, que celebra su centenario, y de UGT, con 135 de existencia, hace inevitable
que ambas entidades estemos plenamente imbricadas en el proceso de modernizacion y progreso social
y econdmico de Espafa. Durante todo este tiempo, las dos organizaciones, cada una en su ambito y
desde sus intereses, hemos coincidido en el complejo, arduo y, sin duda, meritorio proceso de transfor-
macion que ha conducido a nuestro pais hacia el prometedor futuro que compartimos, construyendo

un perfecto ejemplo de como las relaciones laborales pueden conducirse, desde la negociacion y la
concertacion, hacia férmulas practicas y fructiferas para ambas partes, empresa y personas trabajadoras.

Telefénica ha sido, es 'y, sin duda, serd una empresa puntera en nuestro pais y en el mundo. Es una de
nuestras primeras y mas reconocidas multinacionales, que ha construido el tejido tecnoldgico sobre el
que se sustentan buena parte de las operaciones comerciales y el acceso al ocio y a los negocios,
contribuyendo estratégica y trascendentalmente al progreso y crecimiento de Espafa, constituyendo
un imprescindible activo de nuestra economia y nuestra sociedad, lo que ha redundado en indudables
benéficos para toda la ciudadania. Telefénica constituye, ademas, un importante referente en materia
laboral, tanto en aspectos salariales como en proyeccion profesional y derechos sociales, en cuyo
concurso sin duda ha participado UGT.

El mundo actual no seria posible sin la colaboracién de una entidad que ha apostado decididamente por
el despliegue tecnolégico, haciendo un notable esfuerzo inversor, a veces ignorado o poco reconocido,
por mejorar las infraestructuras y las redes que han posibilitado el posterior desarrollo y ensanchamiento
del horizonte de muchas otras empresas y negocios. UGT ha acomparfiado a Telefénica en este proceso,
contribuyendo desde la negociacion a la transformacidn de la compafia a medida que los cambios
técnicos, productivos y econdmicos se han ido sucediendo en nuestro mundo, modernizando la empresa
y a la vez al pais donde nacid y desarrollé inicialmente su actividad.

En ese ensanchamiento de tecnologia, y paralelamente de ideas y aspiraciones, era légico que Telefénica
diera un paso mas alld y saliera de nuestras fronteras, instaldandose en multitud de paises europeosy
americanos, promoviendo una imagen positiva de nuestra tecnologia, de nuestra capacidad y de nuestra
dedicacion, que se refleja en la profesionalidad de la plantilla que ha sustentado la empresa durante tanto
tiempo.

En el horizonte de la Inteligencia Artificial y la evolucidn digital, no cabe duda de que esta empresa, hoy

centenaria, seguird, por vocacién y voluntad, abriendo y marcando nuevos caminos de crecimiento y
progreso, en tanto que Telefénica siempre es sinénimo de futuro.
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Circuitos frente
a paguetes

Llegados aqui, hay que hacer una pequena
parada para explicar de la manera mas
sencilla qué es la «<conmutacion de
circuitos» y qué es la «<conmutacién

de paquetes».

La «conmutacion de circuitos» es aquella
que se uso en los inicios de la telefonia para
conectar a dos abonados y fue la predomi-
nante en todas las redes telefénicas del
mundo durante el siglo XX.

Para ver mas claro su funcionamiento,
pensemos que un abonado estd en Madrid
y otro en Valencia. Cuando piden que se les
conecte, las telefonistas de llamadas interur-
banas establecen una conexién dedicaday
exclusiva entre los dos teléfonos mientras
estén hablando. El par de hilos de cobre del
abonado, que va desde su casa en Madrid

a su central telefdnica, se prolonga en un
circuito de mas de 320 kilémetros, que esta
siendo utilizado en exclusiva por estas

dos personas. Por eso, la tarificacion de las
llamadas de voz durante todo el siglo XX era
por tiempo —cudnto tiempo retenian esa
linea los dos abonados en exclusiva—

y por distancia —cudntos recursos, postes,
kilometros de hilo, etc., se estaban utilizando

para ellos solos—.

En cambio, la tecnologia de «conmutacion
de paquetes» nace en el dominio de los
ordenadores. Los datos que se iban a enviar
se «troceaban» en pequefas unidades

que se llamaban «paquetes». Estos se
numeraban y se les anhadia una direccién
de remitente, asi como unos datos para
comprobar en el receptor que el paquete

llegd sin errores.

Atodos los efectos, el proceso era similar al
del envio de cartas por correo, solo que lo
que se queria transmitir, en vez de meterlo
en una sola carta, se troceaba en muchas
mas pequenas y se numeraban. Con este
sistema, se pueden mezclar paquetes

de muchas comunicaciones en una misma

linea fisica a la vez sin que se confundan
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(aligual que las cartas se mezclan en el saco
del cartero sin producir confusion) y el uso
de la costosa linea telefénica se vuelve muy
eficiente al ser compartida por muchas
comunicaciones en tiempo real.

En los nodos (los puntos de interseccion

y conexion de las redes) tenia que haber
unos «carteros electrénicos» que a enorme
velocidad pudieran recibir y ordenar esos
«paquetes», reconstruir el mensaje y pedir
que se volviera a enviar cualquier paquete
que hubiera llegado defectuoso. Los nodos
de esta red debian ser ordenadores con
capacidad de almacenamiento y de proce-
samiento y con un software que les permi-
tiera realizar estas labores a enormes
velocidades.
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Estructura de la Red
Especial de Transmi-
sion de Datos (RETD)
(Generalidades sobre
teleproceso, Madrid,
CTNE, 1972).

La primera red publica
para transmision de
datos por conmutacion
de paquetes del
mundo, la RETD,
comenzd a andar en
Espafia en1971. Con
una estructura mallada
y detres niveles, era
una red muy sdliday
flexible. Con ella se
iniciaba laeradela
comunicacioén entre
ordenadores que,
medio siglo después,
con internet, supone la
mayor parte del trafico
intercambiado en el
planeta.

El nacimiento de

la Re D

Vv

Con todo lo aprendido en el pais americano
mas el apoyo de Banesto, Telefénica
comenzd las labores para crear el disefo
de una nueva red de datos publica, es decir,
abierta para todas aquellas personas

que quisieran utilizarla. La compafia se
enfrentaba a dos grandes retos. Por una
parte, Telefénica no contaba con ningun
experto ni con experiencia en el reciente
mundo de la informatica, ya que los nodos
de la red pasaron a ser ordenadores y no
centrales electromecdnicas de conmu-
tacion. Por otro lado, requerian de la
actualizacion del contrato vigente de
Telefonica con el Estado de 1945, que no
contemplaba los datos porque no existia,
hasta ese momento, la necesidad. Asi, tras
una negociacion, se dicta el Decreto del
21 de diciembre de 1970 que, tras un
acuerdo con Telégrafos, autoriza a
Telefonica al desarrollo y explotacion de
redes publicas de transmision de datos,

aunque esta vez sin exclusividad.

A pesar de haber solventado los dos temas
mas cruciales, aun quedaban otros retos a los
que hacer frente. En su afén de construir la
red se encontraron con que no habia nada
especifico en el mercado para poder hacerlo.
Por lo que decidieron lanzar una licitacion
que gand UNIVAC y, seguidamente, se
lanzaron a la compra de un ordenador de

propdsito general, el UNIVAC 418-ll, para el
primer Centro de Conmutacion y Retrans-
mision (CCR), que se instald en la central de
Madrid Veldzquez. A partir de aqui tuvieron
que crear el software necesario para
conseguir que ese ordenador recién

adquirido conmutara paquetes.

Con el paso del tiempo, este equipo de
ingenieros tuvo que inventarse el primer
«protocolo»® de lo que se acabd denomi-
nando RETD (Red Especial de Transmision
de Datos). A ese protocolo se lo denominé
RSAN (Red Secundaria de Alto Nivel) y
pervivio en la RETD durante 25 afos hasta
su cierre definitivo en 1996.

Esta red se inicid con la experiencia del
piloto con Banesto y 70 terminales de IBM

y NCR, pero pronto se encontraron con

que no conseguian atraer nuevos clientes.
Fue entonces cuando el presidente de
Telefonica —firme creyente de que las redes
serian el futuro— llamd al responsable del
proyecto UNIVAC para encargarle que
desarrollase un plan exitoso para el futuro
de los datos de Telefdnica.

El documento fue denominado «Plan de
Accidn sobre Transmisién de Datos» y fue
presentado al Consejo. Este sugeria crear
una unidad de negocio separaday con
autonomia de Telefdénica, centrada Unica-
mente en impulsar la RETD. Ademas, no solo
deberia encargarse de las operaciones de
red, sino también de un érea comercial y

otra de desarrollo.

Esta estrategia de crear una unidad
auténoma para impulsar una nueva idea

o servicio todavia no asentado seria mas
adelante utilizada repetidamente por
Telefénica. En la propuesta se daba el
nombre de «Division de Teleinformatica» a
esa unidad, pero al Consejo de Telefdnica
llegd, por error tipografico, con el nombre mal
escrito de «Division de Informatica», y asi
se quedod. Al aprobarlo, en 1974, también se
ofrecid al propio autor del informe, Ignacio
Vidaurrdzaga, su incorporacion a Telefdnica
para dirigir su propio proyecto, algo que
acepto.
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Como curiosidad, en esta propuesta habia
una importante prediccién: «<En el ano 2000
[entonces quedaban todavia 26 afos] la
transmision de datos tendra tanto tréfico
como la transmisién de voz». La visidon de

futuro, siempre presente.

Los inicios de esta division contaron con el
trabajo de unos cuantos ingenieros proce-
dentes de otras areas de tecnologia de
Telefénica, que tuvieron como directores

a algunos de los ingenieros que viajaron a
Estados Unidos. Para el dia a dia, se crearon
en las centrales nuevos puestos de trabajo,
como el de operador informatico, con un
sueldo ligeramente superior al de operador
de conmutacion y/o transmision de la

red telefénica de voz para incentivar el
movimiento de los técnicos experimentados
a esta nueva area. De todas formas, muchas
personas acudieron no solo por el incentivo
econdémico, sino también por la promesa

de un «futuro profesional diferentex.

Anuncio de la CTNE
sobre la transmision
de datos.

Para promocionar la
RETD en Telefénica

se cred un dreade
Marketing que publicd
diferentes anuncios
referidos a sectores
como el bancario, el
sanitario o el industrial,

de datos entre los
ordenadores que
usaban la RETD para
comunicar «sus cosas»
entre ellos, del mismo
modo que lo hacian las
personas. Estaba
naciendo entonces,

en esos anos setenta,
el mundo de los datos,
que no pard de crecer
hasta abarcar todo tipo

en los que la protago- de comunicaciones en

nista era la transmision el momento actual.

En ese momento se decidié que la RETD
tendria tres niveles. Gracias a esa arquitec-
tura, la red tendria mas solidez y flexibilidad,
debido a que un paquete de datos siempre
encontraria un camino para llegar a su

destino a pesar de las circunstancias.

Mas tarde, en 1976, con el objetivo de captar
la atencion de los grandes clientes para
conectarse a la RETD, el area de Marketing
de la Divisiéon de Informatica instald en
Madrid un centro de demostraciones en

el que podrian probar tanto equipos como
servicios de la RETD. Doce meses después,
la mencionada red ya contaba con tres
grandes nodos de servicios de conmutacion

y 19 concentradores distribuidos por Espana.

Fue entonces cuando empezo el interés

de diversos paises por conocer la red y por
recibir informacién y/o programas de ayuda
tecnoldgica, sobre todo por parte de los de
Latinoamérica. Asi, técnicos de la division,
dentro de su amplia autonomia de actuacion,
realizaron visitas técnicas a México, Irak y la
Unidn Soviética, y en esta ultima se les pidid
incluso una oferta econdmica para la
instalaciéon de una red de conmutacion de
paquetes para la Academia de Ciencias

de la Unidn Soviética®.

Ordenadores de
UNIVAC de la RETD.

No habia nada en el
mercado que permitie-
ra construir unared de
transmision de datos
por conmutacion de
paquetes como la que
concibié Telefénica

en 1971, laRETD. El
reto de los técnicos de
Telefénica fue disefarla
desde cero a partir

de ordenadores de
propdsito general
como los UNIVAC y
Honeywell. Se cred
tanto el software para
la conmutacion de
paquetes como el
protocolo de lared,

el RSAN, que acabaria
funcionando durante
25 afos, aunque
acabaria trabajando en
paralelo con el estandar
mundial X.25, que se
definiria afios después
en1975.
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La RETD,
una red resiliente

El éxito de la RETD esta asociado a un gran incremento de la demanda, del
traéfico de datos y de las conexiones a la misma. Sin embargo, las casuisticas
de aquella época no pusieron nada facil su ascenso, aungue Telefdnica
demostrd, una vez mas, estar a la altura de las circunstancias trabajando

para que nadie se quedase sin servicio.

El primer suceso de importancia tuvo lugar el 25 de junio de 1973, cuando
una explosion de gas producida durante los trabajos de una perforadora
que estaba construyendo el tunel de la nueva linea de metro bajo la calle
de Joaquin Costa de Madrid provocé llamas de hasta 50 metros de altura

y destrozé completamente los equipos del centro principal de la RETD.
Acto seguido, se puso en marcha el sistema de redundancia (back up) de la
RETD en la central de Santo Domingo para que ninguna sucursal bancaria

se quedase sin servicio.

La segunda incidencia tuvo lugar el 18 de abril de 1982 con el atentado

terrorista en la central de Rios Rosas en Madrid. Una carga de 30 kilogramos
junto a un ordenador UNIVAC 1160 y otra similar en la sala de las consolas de
control destruyeron los equipos de la RETD que se encontraban en la tercera

planta.

Se tardo tres dias en reencaminar las funciones a la central de la RETD

de Don Ramodn de la Cruz —creada para el Mundial de 1982—, aunque los
centros de calculo de los bancos se vieron obligados a funcionar con poco
trafico esa semana. No sucedio lo mismo con el servicio telefonico, que tardo

mas de un mes en volver a la normalidad.

La tercera explosion se produjo en 1984; también se traté de un atentado
terrorista en la central de Archanda (Bilbao). Gracias a la dedicacién de los

técnicos se pudo recuperar el servicio en solo tres dias.
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En ese contexto internacional, las primeras
redes publicas de datos por conmutacién de
paquetes que se constituyeron fueron la

red Telenet en Estados Unidos —tres anos
después de la espanola—y la red Transpac
en Francia —siete afos mas tarde—. Segun
un informe del Departamento de Comercio
de Estados Unidos de principios de la

década de los setenta:

Espafia tiene una de las redes de transmision
de datos mas evolucionada tecnolégicamente
del mundo [...] la mayor parte de los paises
avanzados estan todavia en su fase experi-
mental o apenas acaban de iniciar el desarrollo
de redes que utilizan la misma tecnologia de

conmutacion de paquetes que la espanola.

En un momento en el que todo parecia
encauzado y que los resultados obtenidos
estaban siendo positivos, los equipos de
Honeywell —aquellos utilizados en los
concentradores— se dejaron de producir.
En aquella época no existia un amplio
mercado informatico. Cada sistema era
diferente y poco compatible con otras
marcas y modelos. Ese cambio significaba
reescribir el cédigo para cualquier nuevo
equipo que se incorporase.

Tras estudiar la situacion, los profesionales
de Telefénica dieron con la solucién:
desarrollar ordenadores made in Spain
con tecnologia nacional para los nodos
de la RETD. Este seria el nacimiento del

proyecto TESYS, una iniciativa que

supondria un antes y un después para el
avance tecnoldgico de la compafiiay, por
ende, de la sociedad.
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=l proyecto

Sistema TESYS-5.

En opinién de muchos,
el proyecto industrial y
tecnolégico del TESYS
es el mas ambicioso
que se ha abordado

en Espanfa en teleco-
municaciones en toda
su historia. Tuvo un
recorrido limitado en el
tiempo, pero creé una
gran confianza sobre
las propias capacida-
des tecnoldgicas del
pais. Permitié exportar
tecnologia a otros
paises avanzados'y,
gracias a él, Espafa
estuvo durante algunos
anos alacabezaenla
1+D de los equipos de
transmision de datos
por conmutacion de
paquetes. Solo un paso
mas alla en el desarrollo
tecnoldgico estaban
los routers, que serian
esenciales para el
desarrollo y crecimiento
posterior de internet.

[ESYS

v

TESYS fue para muchos el proyecto industrial
y tecnoldgico méas ambicioso en toda la
historia de las telecomunicaciones en
Espafa. Cred una euforia desconocida

hasta entonces, en especial sobre las propias
capacidades tecnoldgicas del pais, dejando
una memoria imborrable en aquellos que
participaron en él’. Sin embargo, fue un hito
que quedd injustamente olvidado. Esta es la
historia de su nacimiento, auge y declive, y

SuUs Ccausas.

En primer lugar, para contextualizar el
nacimiento de este proyecto, en 1973 se
celebré en Torremolinos (Malaga) una
reunion plenaria de la UIT (Unidn Interna-
cional de Telecomunicaciones), organismo
dependiente de la ONU. Esta daba luz verde
a la publicacion de las primeras especifica-
ciones mundiales de un protocolo para redes
publicas de datos a través de la conmutacion
de paquetes, bajo el nombre X.25. Por tanto,

los nuevos conmutadores de paquetes de
TESYS debian poder trabajar con el protocolo
actual de la RETD; el RSAN, que entendian
los terminales conectados; y el X.25, dedicado

a las nuevas conexiones de la red.

En segundo lugar, aparecieron los japoneses,
en concreto Fujitsu, que en esas fechas
estaba creciendo en el mundo de los
ordenadores y tenia la suficiente tecnologia
propia como para ayudar en las necesidades
tecnoldgicas de la RETD. Con su respaldo
tecnoldgico se crea la empresa espanola
Secoinsa, junto a otros socios nacionales:
Telefdnica, el Instituto Nacional de Industria
(INI) y varios bancos, con el objetivo de ir
creando una industria informatica en Espana.
El proyecto de constituir un conmutador de
paquetes nacional se realizd, por tanto,

entre Telefénica, Secoinsay Sitre, y de ahi

el nombre, TESYS, que es un acrénimo
construido a partir de los tres nombres.
Telefénica era contratista y responsable de
las especificaciones y las pruebas; Secoinsa,
responsable del desarrollo hardware y
software; y Sitre, de la mecanizaciony de

las fuentes de alimentacion.
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El proyecto era un iman de nuevo talento
por su caracter retador e ilusionante. Se
estaba gestando una transformacion de

la que los expertos en tecnologia querian
formar parte. Se cred uno de los grupos de
[+D mas importantes del pais, que a finales
de los anos ochenta sumaba mas de

130 personas.

En 1982 introdujeron en la red un equipo
que se denomind TESYS UNO (unidad no
operativa) para obtener datos con el fin de
realizar mejoras. Tres anos mas tarde se
introdujeron en la red los primeros equipos
TESYS-A que utilizaban arquitecturas

y protocolos muy adelantados, como el

Token Ring®, que soportaban multiprocesos.

Con motivo de la entrada de nuevos
equipos en la RETD, se decide cambiar

su nombre por otro mas comercial, la red
IBERPAC’, y se introduce el protocolo X.25.
En ese momento, comienzan a coexistir
dos redes dentro de IBERPAC: una que da
servicio a los primeros clientes y que
funciona bajo el protocolo RSAN, y otra

nueva que crece con el nuevo X.25.

Iniciar esta travesia como pionerosy tener
que crear un protocolo propio, el RSAN,
cuando no habia opciones disponibles en
el mercado, llevé a que algunas caracteris-
ticas de la parte mas antigua de la red
IBERPAC no estuvieran a la altura de las
expectativas una década después. En 1982,
la mayoria de las lineas de datos en la red
operaban a velocidades muy bajas™. Esta
situacion se debia a una combinacion de
factores: haber tenido una red en sus
etapas iniciales, lo que significa que
tecnolégicamente era mas antigua, y los
menores niveles de inversidon en equipos
informaticos de las empresas espafnolas
que se conectaban a IBERPAC.

El X.25 propicid la aparicion sobre IBERPAC
de nuevos servicios que serian precursores
en mas de una década de prestaciones
equivalentes actuales basadas en internet.
En concreto, hablamos del videotex.
También habia expectativas de crecimiento
en el sector residencial de servicios, como

el correo electrénico adaptado al protocolo
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X.25y al comercio electrénico. Ninguno de
ellos llegaria a despegar masivamente en
ningun pais sobre este tipo de redes, a
excepcion de Francia, donde el videotex
francés —denominado alli Minitel— tuvo un
gran éxito y 30 afos de existencia, lo que
incluso provocd un retraso de la incorpo-
racion plena del pais a internet.

Las administraciones de telecomunica-
ciones de Grecia, Argentina y Noruega,

asi como el segundo operador canadiense,
se interesaron por la adquisicion de nodos
TESYS. Al mismo tiempo, Telefonica asesord
y realizé experiencias piloto en varios paises
de Latinoamérica, asumiendo la presidencia
de la comision de estudios del desarrollo de
las redes de datos de la Asociacidn Hispa-
noamericana de Centros de Investigacion y
Empresas de Telecomunicacion (AHCIET).
Sin embargo, el equipo de TESYS se
encontré con que nadie en el proyecto tenia
la infraestructura ni la cultura de empresa
para poder resolver todos los problemas de
mantenimiento que daban esos equipos en
cualquier parte del mundo.

En 1983, una década después de haber visto
la luz, la Division de Informatica desaparecio
y su personal se integré en las unidades
correspondientes de Telefdnica. La red

de datos se implementd, se expandid y se
convirtio en una parte establecida de las
redes publicas de la compafiia. A partir de
ese momento, Telefénica administraba dos
extensas redes diferentes: la de telefonia'y
la de datos. Una de ellas con mas clientes
residencialesy la otra, en su mayoria, con

grandes clientes empresariales.

El crecimiento de la red IBERPAC ya daba
signos de futuros problemas de congestion.
Fue entonces cuando se decidioé lanzar un
proyecto de desarrollo mas ambicioso, el
TESYS-B. Este deberia ser el gran proyecto
tecnoldgico que diese lugar a la evolucion
definitiva de esta red de datos. El nodo de
altas prestaciones que constituyé TESYS-B
permitié conmutar hasta 60 000 paquetes
por segundo y mejorar muchas otras
prestaciones. En ese momento, solo hacia
falta encontrar a las personas que desarro-

llasen ese ambicioso proyecto.

Pantalla de presenta-
cién del videotex de
CTNE.

El protocolo X.25 en
laRETD, que en los
ochenta se comerciali-
zaba como IBERPAC,
propicid la aparicion de
nuevos servicios que
serian precursores en
mas de una década de
otros equivalentes
basados en internet.
Era algo asi como el
«internet antes de
internet». Uno de ellos,

el videotex, permitia
acceso a bases de
datosy gestiones
online, y llegd a tener
en Espafna un maximo
de 400000 usuarios
en 1995, que desapare-
cieron rapidamente con
el ascenso de los
servicios web. Solo un
pais, Francia, tuvo un
gran éxito con este tipo
de servicios (Minitel) y
conto con 25 millones
de usuarios hasta su
cierre en 2012.
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Telefonica [+D

Desde 1967, Telefénica contaba con un
centro especializado en innovacion, el
Centro de Investigaciones y Estudios (CIE).
Este centro inicié su andadura en la planta
decimotercera del edificio de Gran Via

y se cred para realizar estudios, analisis y
experimentacion. Al cabo de unos anos, los
éxitos de estas iniciativas llevaron a tener
una mayor confianza y ambicién en las

actividades de investigacion y desarrollo.

Telefdénica decidid crear un centro de |+D
estable que se llamé Telefénica +D. Este
fue disefado segun el modelo de los
laboratorios Bellcore, concebidos tras el

Teléfono Teide con
lector de tarjetas de
crédito.

La primera tarjeta de
crédito fue introducida
en Espanaen1971yel
primer datéafono fue
creado por Telefénica
en 1983 sobre un
teléfono modelo Teide.
Fue unainnovacion

de Telefénica I+D que
utilizaba la red de datos
IBERPAC. Antes de esta
innovacion, el uso de
tarjetas de crédito para
el pago era engorroso,

Edificio original del
Centro de Telefénica
1+D en Madrid.

Concebida aimagen
de los laboratorios
Bellcore, Telefénica I+D
fue el intento de
Telefénica de tener un
centro de muy alto nivel
cientifico y tecnoldgico
que impulsara
innovaciones en la

red de Telefénica.

Se encargo a Pacific
Telesis la concepcion
y la construccion de

su edificio, que se
inaugurd en 1988. Para
Telefénica, este apoyo

desmantelamiento de AT&T para dar
servicios de I+D a las siete Baby Bells. Eran
los afos ochenta, una época de renovacion
en Telefénica, donde hubo una potenciacién
importante de la innovacion. Tras varios
viajes de exploracion al extranjero se decidid
encargar a una de las Baby Bells, el operador
norteamericano Pacific Telesis", la creacion
del concepto y del edificio para unos
laboratorios de |+D de alto nivel en Madrid.

Telefonica I+D se inaugurd en 1988 y tomd
la forma de una sociedad juridica separada
de Telefdnica, incorporandose a ella el

personal del extinto CIE. Uno de sus

precisaba de unos
grandes dispositivos
manuales, las «bacala-
deras», que presiona-
ban las tarjetas de
crédito sobre tres
papeles de copia para
cada uno de los agentes
involucrados: cliente,
tienday banco. Esa
eralarazén de que

las tarjetas de crédito
tuvieran los nimeros en
relieve. En 1986 ya habia
10000 datafonos en
Espafa que subieron a
180000 en 1992y hoy
son mas de 2 millones.

de innovacién ha
supuesto alo largo de
los anos ser pionera en
muchos campos.
Fueron suyos proyectos
como el TESYS-B, las
cabinas con tarjeta,

los datéfonos, InfoVia,
la naciente red IP,
Imagenio, etc., asi como
muchas innovaciones
de gestidninterna de la
red. Han sido creacio-
nes, aveces a nivel
mundial, que Telefénica
ha podido introducir
con éxito en el mercado
anticipandose a sus
competidores.

primeros encargos fue el desarrollo del
TESYS-B, un proyecto al que se dotd de
grandes recursos (unos 8000 millones de
pesetas, mas o menos 50 millones de euros)
econdémicos y humanos. Tres afios mas
tarde, en 1991, el TESYS-B ya estaba listo.

Este éxito en el desarrollo del TESYS-B
demostro el acierto de haber creado un
centro de este tipo, ya que, gracias a contar
con Telefénica 1+D, la compania ha podido
tener desarrollos pioneros como cabinas
telefénicas con tarjeta, datafonos, InfoVia,
InfoVia Plus, la plataforma prepago para

moéviles, Imagenio (IPTV), etc.
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Otros trabajos de Telefdnica [+D se
centraron en soluciones internas, no visibles
para el usuario, pero de gran impacto
econdmico en la compafiay para la calidad
del servicio que ofrecia a sus clientes. Este
fue el caso de los proyectos de moderni-
zacion de centrales, Modernizacion de
Registrador Electromecanico (MORE), y los
de supervision y gestion a distancia, como
la Estructura de Operacion y Conservacion
(EOC) y el Centro Nacional de Supervisiony
Operacién (CNSO).

Sin embargo, volviendo al TESYS-B, cuando
se fue a instalar en la red IBERPAC en 1992
se dieron cuenta de que las necesidades
de algunos de los grandes clientes habian
cambiado. Estos reclamaban unos servicios
y facilidades de gestidn de sus propias redes
que no estaban totalmente cubiertas por

el TESYS-B, motivo por el que Telefdnica
decidi6 priorizar al cliente frente a sus
propios planes y comenzé a desplegar una
red paralela, Red UNO. Esta red utilizaba
equipos de un proveedor externo (Nortel
Networks), con mayores prestacionesy
menor precio que el TESYS-B.

El éxito de Red UNO supuso el fin del
proyecto TESYS-B.

La comunicacion a distancia ha evolu-

cionado a un ritmo vertiginoso desde

el siglo XIX. Te invitamos a viajar en el

tiempoy conocer algunas de las piezas
mas destacadas de la revolucion en el
mundo de las telecomunicaciones con
esta experiencia de Realidad Aumen-
tada. jEscanea el codigo QR y descu-

brelas de cercal
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El final de un sueno

Este breve relato de la aventura tecnoldgica
del TESYS y de la red IBERPAC solo se

ha centrado en la propia red y en los
desarrollos técnicos, pero en paralelo el
mundo iba cambiando. Estos cambios
afectaron a las decisiones que una empresa
como Telefdnica tuvo que tomar. Una
compania no solo tiene que anticiparse
cuando puede, sino que otras veces lo mas
adecuado es acomodare a los cambios de la
sociedad. Siempre hay que estar haciendo
cosas, en ocasiones buscando anticiparse
—en el caso de Telefdnica, estas son las
mas de las veces—y en otras, simplemente,

adaptédndose al medio y las circunstancias.

En esas décadas muchas cosas habian
cambiado en el sector de las telecomunica-
ciones. En 1984 |la gran empresa privada
AT&T, que operaba en régimen de monopolio
en las telecomunicaciones en Estados
Unidos, habia sido dividida por un juez en
siete empresas regionales, «las Baby Bells»,
y una empresa de larga distancia (AT&T).
Sus laboratorios Bell, «la joya de la corona»,
pasaron en parte a ser los laboratorios
Bellcore, mientras que otra parte acabd
constituyendo un nuevo suministrador:
Lucent Technologies. Esto suponia que el
modelo que venia de Estados Unidos, y que
pronto se impondria en Europa, junto con la
liberalizacion, implicaba separar claramente
la provision de servicios de telecomunica-
ciones del desarrollo de equipos. Esta
corriente iba totalmente en contra de
mantener el proyecto TESYS-B en

Telefdnica.

Por otro lado, entre los afios ochenta 'y
noventa, el gran foco de Telefonica se
orientd hacia las necesarias mejoras de
calidad de la telefonia basica, la digitali-
zacion de la red y las grandes inversiones
para el 92. La demanda residencial se habia
disparado con el crecimiento econdmico del
pais y cada afo habia mas de un millén de
peticiones de nuevas lineas de teléfono que
requerian inversiones millonarias en red
para poder atenderlas a tiempo. Los
recursos limitados de la compania habia
que gestionarlos y la solucién era focalizar
esfuerzos, por lo que habia que decir que no
a algunos proyectos.

Por otra parte, habia llegado la globalizacion
al mercado de equipos en los afios noventa.
Y en ese mercado mas grande y abierto solo
sobrevivirian los grandes fabricantes multina-
cionales con enormes economias de escalay
redes de distribucion. En otras palabras, el
tejido industrial espafiol no era competitivo

para producir un éxito en esa categoria.

No hay que olvidar que Espana, con su
proyecto TESYS, estuvo durante algunos
anos a la cabeza en la I+D de los equipos
de conmutacioén de paquetes. Solo un
paso mas alla, en el desarrollo tecnoldgico,
estaban los routers para conectar entre si
diferentes redes de datos, que serian
esenciales para el desarrollo y crecimiento
posterior de internet™. Telefénica nos puso
en el umbral de un gran tesoro, pero como
pais no tuvimos la infraestructura industrial

para conseguirlo.
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| as consecuenclas de

ser |os primeros

v

Mas alla del orgullo de haber sido los
primeros en el mundo en redes publicas de
datos, es importante destacar el impacto tan
temprano de contar con una red de datos
eficiente y respaldada en su disefio por los
grandes bancos. Esta colaboracion no solo
fue un hito histérico en la historia de las
telecomunicaciones de Espafa. Sus efectos
positivos aun son evidentes en la actualidad.

La primera consecuencia, ya desde los
anos ochenta, fue la extension de la red de
sucursales bancarias. En 2007, Espana era
el pais con la estructura de oficinas y cajeros
automaticos mas extensa de Europay una
de las mayores de los cinco continentes®.
Incluso en 2022, tras haberse reducido casi
un 60 % el numero de sucursales desde la
crisis de 2008, un informe del BCE decia
que Espafia era todavia el segundo pais
europeo con mayor densidad de oficinas
bancarias por cada 100 000 habitantes.

Algo similar se puede decir de los terminales
de punto de venta, los TPVs, o méas habitual-
mente conocidos como datafonos (otro
invento espanol), que también se empezaron
a conectar facilmente través de la red
IBERPAC. De hecho, uno de los desarrollos
de mas éxito de Telefdénica |+D fue incorporar
un lector de tarjetas de crédito a los termi-
nales de voz y datos cuando todavia no eran
de uso generalizado.

Pagos sin contacto
durante la pandemia.

La pandemia, junto

con la tecnologia NFC
(contactless) en las
tarjetas de créditoy
débito, en los datafonos
(TPV)yen los moviles,
unida a la bajada de

las comisiones de las
tarjetas, ha multiplicado
por seis el uso de los
TPVs en 20 afos.

Solo entre 2020y 2021,
por miedo al contagio
y por el auge del
e-commerce, los pagos
por datafono crecieron
un 27 % en solo un ano.
A esta proliferacion de
pagos virtuales en
Espafia contribuyd
decisivamente la
existencia desde los
anos setenta de lared
IBERPAC de Telefdnica.

La «virtualizacion» del dinero es un hecho

cotidianoy, en 2023, la cantidad de dinero

en efectivo sacado de los cajeros automa-

ticos ha sido siete veces menor que lo que

se ha pagado a través de los datafonos en el

mismo periodo. Incluso parece abocado a

desaparecer. Los datafonos son uno de los

pocos productos de telecomunicacién en

los que nuestro pais es un lider interna-

cional. La gran mayoria de los equipos de

datafonos que usamos en Espafa se han

fabricado aqui.

Espana vivio, por tanto, una historia de

anticipacion y valentia que nos hizo lideres.

Y que deja una lecciéon importante: ser

pionero en algo, aunque no se alcancen

todos los objetivos, siempre, siempre, deja

un legado positivo.
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La de los datos es una historia de apenas
50 anos. En ese tiempo se ha pasado de
transportar voz a proporcionar las autopistas
que impulsan la digitalizacién. Unas
autopistas con una capacidad, velocidad,
alcance y sofisticacion impensables hace

no tanto tiempo.

Si con frecuencia se utiliza el simil de que la
informatica es el cerebro de la empresa, se
puede decir también que las redes de datos
son su sistema nervioso. Omnipresente e
igual de importante para el funcionamiento
de todo lo demas. Y Telefdnica, en estos
anos, ha desarrollado para las empresas

un sistema nervioso a prueba de futuro.
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1 La ayuda de Estados Unidos se tradujo en
importaciones de bienes de primera necesi-
dady en créditos por valor de 1500 millones
de ddlares; a cambio, Espafa aceptaba la
instalacion de bases militares en su territorio.

2 LaFuerza Aérea de los Estados Unidos (United
States Air Force), que tenia bases en Espana.

3 Estos ingenieros fueron Jesus Manjarrés,
José Maria Vazquez Quintana, Santiago
Herrera e Ignacio Angulo.

4 Que era el tipo de solucion que ya habia
desarrollado el operador aleman para su red
publica de datos.

5 Béasicamente, un protocolo es un conjunto
de reglas que se establecen y que facilitan el
proceso de comunicacién en un sistema que
involucra a terminales, nodos de conexion,
centros de célculo, etc.

6 Proyecto que nunca llegaria a buen puerto
por las restricciones de la OTAN y Estados
Unidos de envio de tecnologia avanzada a la
Union Soviética en plena Guerra Fria.

7 Gran parte de esta historia esta basada
en el contenido del articulo de noviembre
de 2002 de José Infante en la revista Bit
con el titulo «El desarrollo de la red publica
de datos en Espafa (1971-1991): un caso de
avance tecnoldgico en condiciones adver-
sas», y también en testimonios directos de
sus protagonistas durante un foro realizado
en mayo de 2018 en el COIT/AEIT sobre la
presentacion del libro: 50 afios de la red de
redes. La evolucion de Internet en Espana:
del Tesys a la economia digital.

8 La red Token Ring hace referencia a una
red en anillo, porque cada ordenador esta
conectado con sus vecinos por la izquierda
y por la derecha, cerrando un circulo. Su ca-
racteristica principal es que funciona a modo
de «paso de testigo»: el token pasa de unos
equipos a otros.

9 En adelante apareceran distintos servi-
cios de red con este prefijo «|IBER» como
IBERCOM, IBERMIC o IBERNET.

10 Enla RETD en 1982 solo un 2% son de mas

de 1200 bit/s mientras que en la red alema-

nason el 89%, en ladanesael 91%yen la
francesa el 83 %.

Que operaba en un drea de unos 40 mi-

llones de habitantes, del mismo orden que

Espafa, y que tenia la experiencia de trabajo

con los laboratorios Bellcore.

12 Tanto es asi que Cisco, que se alzé como
uno de los principales suministradores de
estos equipos, se convirtié en el afno 2000
en la empresa mas valiosa del mundo con
una capitalizacion bursatil de 500 000 millo-
nes de ddlares.

13 «Espafia, pais del mundo con mas
sucursales bancarias por habitante».
elEconomista.es (2 de febrero de 2007),
accesible en https://www.eleconomista.es/
empresas-finanzas/noticias/143763/02/07/
Espana-pais-del-mundo-con-mas-
sucursales-bancarias-por-habitante.html
(segun datos de Fundacion de las Cajas
de Ahorros, 2007).
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=l movil e iInternet
|0 cambilan todo
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Dos de las mayores revoluciones tecnold-
gicas del siglo XX, dos de las palancas que
lo cambiaron todo para siempre y sobre las
que el sector de las telecomunicacionesyy la
sociedad en su conjunto se han construido
tal como los conocemos llegaron, aunque

por separado, en el mismo ano: 1995.

Es el aflo en que descubrimos a dos de
nuestros grandes amigos y aliados para
vivir, trabajar, divertirnos, leer, comprary
relacionarnos: el teléfono mavil e internet.
Dos amigos que ahora van juntos a todas
partes, pero que al principio apenas se
rozaban. Telefénica, I6gicamente, tuvo

entonces un enorme protagonismo.

En ese mismo arfio se lanzé el primer sistema
de telefonia mavil digital, 2G, que daba
nacimiento a la telefonia personal. Ya no habia
que correr para coger el teléfono antes que un
hermano o esperar a que los padres quitaran

el candado para realizar una llamada.

También se dio luz verde al proyecto InfoVia,

el servicio que permitia, por primera vez, la

conexion a internet al precio de una llamada
local con independencia de donde se
localizara el usuario. Un desarrollo totalmente
propio, ideado y creado por Telefénica [+D.
Telefonica volvia a sorprender a propios y

extranos.

Dos revoluciones que, como los adoles-
centes, llevaron aparejadas ciertas crisis
propias de los crecimientos demasiado
répidos. Internet superd en torno al

ano 2000 la llamada burbuja de las
puntocom, mientras que, en el caso del
movil, el momento mas critico llegd con

la subasta de licencias 3G en Europa.

Sin embargo, ambos fendmenos —que aun
caminaban por separado— eran tan solidos
que, una vez superadas las respectivas crisis
de valoracidn, se convirtieron en pilares de la
sociedad. Y entonces si, ambas revoluciones
confluyeron y nacieron los teléfonos inteli-
gentes, los smartphones. Un impacto sin
precedentes que conquisté casi cada bolsillo
de cada persona de cada pais del mundo. Y

que cambid nuestras vidas para siempre.
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Los méviles, en sus inicios, eran la conse-
cucion practica de un suefo, el de la
«telefonia personal». El teléfono fijo era

el teléfono de casa; el mavil, por fin,

era el teléfono de la persona, alli donde se
encontrase. Las tecnologias nos cambian
las preguntas. Con el teléfono fijo sabiamos
a dénde llamabamos y la pregunta para

el que descolgaba era sobre la persona:

«¢ Esta Juan?». En el teléfono mévil sabemos
a quién llamamos, pero no a dénde; la
pregunta, entonces, es: «;Dénde estas,
Juan?». Para conseguir esto, habia mucha
tecnologia trabajando tras el teldn. La
telefonia movil es el resultado del cruce en
su evolucion de tres grandes ramas tecnold-
gicas: la radio, la telefonia y la informatica.

Por un lado, la radio permite una conexion
libre desde cualquier lugar donde haya
cobertura. Por su parte, la telefonia aporta
todos los desarrollos que ya existian en
conmutacion y transmision para conectar a
dos usuarios. Mientras que la informatica
aporta las bases de datos y el tratamiento
de la informacién para el seguimiento del

usuario cuando se mueve.

Cada vez que esto ocurre, cambia de una
estacion base (las torres con un emplaza-
miento fijo que permiten las comunicaciones
moviles) a otra y esto se registra y actualiza
en una base de datos que es consultada por
la red cuando una llamada entra. La red
conoce en todo momento la ubicacion

y el estado de cada usuario, convirtiendo

a la telefonia mévil en ubicua y personal.
Ademas de esas tres ramas tecnoldgicas,
hay que afnadir lo aportado por los avances
en microelectrénica y en baterias, que
permitieron terminales cada vez mas
pequenos y manejables.

La historia del mévil ha vivido en pocos afos
hasta cinco generaciones de tecnologias,
que al principio se conocieron por siglas
mas complejas como TMA, CDMA, GPRS,
GSM, UMTS o LTE, aunque popularmente
se les acabd dando nombres que aludian a
su numero de generacion movil. Asi, han
pasado a la historia como 1G, 2G, 3G, 4Gy
ahora 5G —e incluso 6G—, que ya han
nacido sin siglas.

La red movil 1G, la analdgica, ofrecia la
posibilidad de poder hablar en movimiento
por primera vez; el 2G, la primera red movil
digital, mejord la calidad de la comunicacion
y trajo los SMS; el 3G supuso el inicio del
acceso a internety la llegada de innova-
ciones como los servicios de mensajeria
—por ejemplo, el de BlackBerry—y el correo
electronico en los moviles; el 4G permitioé el
acceso a contenidos multimedia en tiempo
realy alavoz IP (VoIP); y el 5G ha traido una
mayor velocidad de acceso y baja latencia'.
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La prehistoria
de la telefonia movil

A pesar de que la existencia de los mdviles
en la sociedad comenzé a adquirir
relevancia a finales de la década de los
noventa, su nacimiento acontecié mucho
antes. Concretamente, cuando en 1971 se
cred en Telefénica el departamento de
Comunicaciones Moviles, cuyo primer
cometido fueron los servicios de auxilio en
carretera para los concesionarios de las
autopistas y las operaciones de redes de

radiotelefonia privada.

El primer sistema mévil en Espana fue el
IMT-200 de Motorola, que se denomind
Telefonia Automatica en Vehiculos (TAV).
Este era un sistema de telefonia mévil que,
por entonces, aun no era celular? Trabajaba
en la banda de frecuencias de 200 MHz

y no era posible sacarlo del coche, ya

que incluia unos terminales pesados
«empotrados» en el maletero de los
vehiculos. Estos estaban conectados a
una antena exteriory a un equipo de
microteléfono con disco o teclado para

marcar en el reposabrazos.

De hecho, en 1974, durante la presidencia de
Telefonica de José Antonio Gonzalez-Bueno,
se celebrd el 50.° aniversario de la compania
y el TAV fue la estrella de la exposicion que
se realizé sobre innovaciones que definirian
el futuro, junto a la fibra éptica y un videote-
|éfono todavia muy primitivo. Tres afios
después, en 1977, la TAV ya daba servicio

a unos 400 abonados, la mayor parte en
vehiculos de altos cargos del Gobierno

y de Telefdénica. Durante los afos setenta
Telefonica fue pionera a nivel mundial en

muchos campos.
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En la década siguiente, la fluida relacion con
Ericsson permitié conocer los planes de
implantacion de un sistema movil en cuatro
paises nordicos, el NMT-450, que si era
celular. Sus terminales ya eran transpor-
tables, pero aun no portatiles —no podian
llevarse en un bolsillo, como en la actua-
lidad—. Asi, Telefénica decidié sumarse a
esos cuatro paises y contar con un nuevo
sistema de comunicaciones méviles. Se
decidio diferenciarlo con el nombre de
Teléfono Movil Automatico (TMA), porque

ya no estaria dedicado solo a vehiculos.

El reto de esta iniciativa se localizaba en
como encajar ese sistema movil y sus
abonados con la ldgica organizativa del
servicio de telefonia ya existente. La solucion
fue considerar al mévil como una nueva
provincia «virtual» y se le asigné un prefijo
que comenzaba por 9. De esta manera,

a cualquier llamada a través de un movil
se le aplicaria una tarifa interprovincial

no colindante. Por ejemplo, como si fuese
una llamada de Sevilla a Barcelona.

En general, esa primera generacion de
telefonia movil fue un caos en Europa,
porque en cada pais se adopté un sistema
distinto, ya que no se acordd un estandar
comun para todos. Esto impedia la libre
circulacién de equipos y elevaba los precios,
provocando que no hubiese muchos
usuarios, ya que los dispositivos dejaban

de funcionar al llegar a otros paises con

tecnologias distintas.

Sin embargo, ese caos tuvo un resultado
posterior positivo. Se cred una gran preocu-
pacion en torno al nucleo del Mercado
Comun Europeo y en una cumbre
francoalemana se impulso la creacion de
un estadndar comun de telefonia mévil para
toda Europa. Los trabajos se iniciaron en 1982
con la creacién del Groupe Spécial Mobile
(GSM) de la CEPT?, que Telefdnica apoyaria
desde su origen. En 1985 la Comision
Europea dio un paso mas y decidid que la
norma que elaborase el GSM se adoptaria
en todos los paises de la Comunidad

Econdmica Europea (CEE).

El GSM seria asi la segunda generacion de
telefonia movil, el 2G, y la primera digital.
Una vez creados en 1987 el estandar basico
del GSM y una directiva que reservaba las
frecuencias a utilizar, se firmé un acuerdo
(MoU?) entre trece paises, Espafia entre
ellos, por el que se comprometian a utilizar
el GSM en sus nuevas redes con un
preacuerdo para iniciar la explotacion

en 1991. Telefdnica firmé ese convenio,

que supuso la creacion de una industria

y un exitoso ejemplo del liderazgo europeo

en innovacion.
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Dispositivo mévil
instalado en un
automovil en los
anos setenta.

En la gran exposicion
del Cincuentenario,
«Telefdnica, historiay
futuro», que tuvo lugar
en 1974 en el Palacio de
Exposiciones de la
Cémara de Comercio
de Madrid, el primer
sistema movil de
Telefénica, el TAV, fue
una de sus estrellas,
junto con la fibra dptica

o un primitivo videote-
|éfono. Esos dispositi-
vos todavia no eran
sistemas celularesy
solo estuvieron al
alcance de altos cargos
del Gobiernoy de
Telefdnica. Los méviles
aun tardarian en llegar
al usuario, pero, tras
este primer paso, en el
que Telefdnica iba
adelantada al resto de
Europa, evolucionaron
rédpidamente hasta ser
ya un boom a mediados
de los afos noventa.

Desde la entrada de Espana en el Mercado
Comun Europeo en 1986, ya estaba en el
horizonte la liberalizacion de las telecomuni-
caciones, que también se esbozd en Espana
en la Ley de Ordenacion de las Telecomuni-
caciones de 1987 (LOT). Al tener que operar
en competencia, se considerd organizativa-
mente que era mejor que las operaciones
moviles las llevara una empresa filial de
Telefénica, TS1, que se transformaria luego
en Telefénica Servicios Méviles. En 1994 esta
filial empezd a comercializar, por cuenta de
Telefénica, el TMA 900, al que se «rebautizé»

con la marca comercial MoviLine.

Mientras que MoviLine (1G) no tenia rivales,
el GSM (2G) si que tendria que empezar a
enfrentarse a la competencia del mercado.
Por lo que, anticipandose a la realidad

que estaba por llegar, Telefénica Servicios
Moviles impulsd una politica comercial
—propia de un entorno competitivo antes
de que este existiera— creando una gran
red de distribuidores, anuncios en television,

etc. Los resultados no tardaron en llegar®.

Mas tarde, en 1994, se licité en Espafa la
segunda licencia de telefonia movil ya con
tecnologia GSM. A la nueva licencia de 2G
se presentaron cinco consorcios, que
acabarian fusionandose en dos. En el
accionariado de ambos se encontraban
bancos, eléctricas, constructoras, fondos
de inversidn, etc. Todo ello, anticipando la
«fiebre del oro» que, para el resto de los
sectores econdmicos, suponia entrar en el
negocio de las telecomunicaciones. Pronto
descubririan las dificultades reales de un

sector tan intensivo en capital®.

En 1995 debian empezar a operar las dos
licencias de 2G, pero habia falta de termi-
nales GSM’. La razén era que su fabricacién
dependia del suministro de los chipset, que
se encontraba en manos de los norteameri-
canosy asiaticos, que no tenian el GSM

europeo entre sus prioridades.

El ano de |la telefonia
movil: el 2G

La Memoria de Telefénica de 1995 define
ese ejercicio como el de la telefonia movil,
no solamente porque el crecimiento del
numero de clientes fue el mayor de toda
Europa, hasta alcanzar MoviLine los
892000, sino porque finalmente se pudo
lanzar el servicio de 2G. Telefénica Mdviles
estaba lista para iniciar su servicio con GSM
a comienzos del ano, cumpliendo todas las
obligaciones de cobertura y regulatorias.
Sin embargo, la Administracién bloqued su
apertura hasta que estuviera preparado el
segundo operador.
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Finalmente, se realiz el lanzamiento
comercial a principios de septiembre de

ese ano (el competidor lo haria un mes

mas tarde), escenificandolo con una gran
convencion de distribuidores en Sevilla. Alli
se anuncio que el nombre del servicio seria
MoviStar® —promocionado con una fuerte
campana publicitaria («Ha nacido una
estrella»)— y que se implementaria un nuevo
sistema de retribucion a los distribuidores
para atajar las tentadoras y lucrativas ofertas
que estos tenian para pasar a ser exclusivos
de la competencia. Asi se lanzd en Espafna

la marca que, quince afos después,
acabaria siendo la de todos los productos
de Telefénica tanto en Espafia como en

Latinoamérica, excepto en Brasil.

La red movil 2G introdujo varias novedades,
frente al 1G, como el uso de la tarjeta SIM°,
donde se encontraban los datos del cliente
y que personalizaba cualquier moévil donde
se insertara. Otra novedad fue la identifi-
cacién del nimero que llamaba, la itine-
rancia en otros paises con el roaming, la
encriptacion de las comunicaciones para
evitar escuchas indeseadas y la capacidad
de enviary recibir textos alfanuméricos,

los SMS. Esta Ultima caracteristica seria el
Unico elemento de «transmision de datos»

con el que contaba esta red, ya que era una

red pensada solo para la voz.

Teléfonos moviles de
MoviStary MoviLine,
con tecnologia GSM.

En1995 se lanza
MoviStar, la primera
generacion mévil con

tecnologia digital, el 2G.

Durante trece afos
convivird con la
anterior generacion,

la analdgica, MoviLine,
que alcanzara su
maximo numero de
clientes en 1997

(1.3 millones) y que se
cerrard definitivamente
en 2008. Una novedad
del GSM estaba en

su tarjeta SIM, que
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contenia la identidad
del usuario. Insertada
esa tarjetaenun
teléfono, este se
convertia en su linea
movil, no como en

el caso de MoviLine,
en que el numero

(la identidad) estaba
asociado al terminal
movil. Otras novedades
fueron la itinerancia
internacional (roaming)
y la posibilidad de envio
de mensajes cortos
entre usuarios (SMS),
que pronto gozaron de
una aceptaciéon no
prevista por quienes
especificaron el GSM.

Campana
publicitaria de
Movistar «Ha nacido
una estrella».
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Teléfono moévil con

tecnologia GSM.

El GSM trajo una
innovacion a los
moviles que tuvo un
éxito inesperado, los
mensajes cortos,

los SMS. Estos se
convirtieron en los
reyes de las comunica-
ciones personalesy no
pararon de crecer hasta
alcanzar su maximo
alrededor del final de

la primera década del
siglo XXI con centena-
res de miles de millones
de SMS enviados al afio
en el mundo. Algunos

moviles, como el de la
imagen, incorporaron
incluso un software
predictivo de texto para
ayudar a componer
mads rdpidamente esos
mensajes cortos. Su
declive lomarcd la
proliferacion de
smartphones con

las nuevas apps de
mensajeria. Hoy los
SMS tienen un nuevo
resurgir en aplicaciones
de marketing de
empresasy autentica-
ciones de doble factor
que suman el 80 % de
los SMS enviados.

. Por que los SMS
estaban limitados
a 160 caracteres”?

En el diseho del GSM nunca se pensdé que los SMS (servicio de mensajes
cortos, en inglés) serian un medio de comunicacion entre usuarios. Realmente
nacieron para ser una via de comunicacion entre el proveedor de la red

y el cliente, un canal para informar sobre novedades técnicas o reportar
incidencias. Pero el cliente es soberano, toma la tecnologia disponible y

hace con ella lo que considera oportuno. En este caso, emplear este tipo de
mensaje corto por escrito para comunicarse, jsorpresal, no con el proveedor,

Sino con otros usuarios.

Y asi nacio uno de los servicios vinculados al moévil mas populares de todos
los tiempos. Desde que, en diciembre de 1992, en Reino Unido, se enviara el
primero de la historia —un «Merry Christmas» lanzado desde un ordenador
a un movil— hasta que, a finales de la primera década del siglo XX, la
mensajeria instantanea gratuita terminara con el reinado del SMS, se

enviaron y recibieron millones y millones de mensajes en todo el mundo.

Pero ¢por qué los SMS estan limitados a 160 caracteres? ¢ Por qué los jovenes

tuvieron que inventar un lenguaje de abreviaturas para poder amoldarse a esta
limitacién? La culpa la tuvo Friedhelm Hillebrand, quien en 1985 era presidente
del GSM (el grupo que estaba estandarizando y especificando la 2G), y tenia la

tarea de definir la cantidad de caracteres para esos mensajes de texto.

Primero escribio muchos mensajes con sentido, pero al azar, y conto las
palabras, que casi nunca superaban los 160 caracteres. Presentd esta conclusion
al comiteé técnico, que no aceptd ese método tan «casero». Entonces, decidio
hacer una investigacion de mercado mas seria. Utilizé miles de tarjetas postales
para contar sus palabras; después, miles de textos que se enviaban por télexy,
de nuevo, el resultado era que, de media, no superaban los 150 caracteres, por lo

que volvio a recomendar 160 caracteres, propuesta que esta vez si fue aceptada.

Eran tiempos en los que los precios de la telefonia moévil eran muy diferentes
a los actuales. Se pagaba cuota de alta y cuota mensual, y las llamadas se
tarificaban por minutos, con precios variables segun las horas; los mensajes
tenian un coste aparte. Impensable en el mundo de hoy, con voz y datos

ilimitados.
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100 anos de modernidad

Mantengo muy nitidos en la memoria maravillosos recuerdos de mi nifiez en los que en nuestros vera-
neos en Comillas mi madre levantaba el teléfono y pedia a unas operadoras que le pusieran con Paquita
la boticaria o con Tinita de los ultramarinos, y también esos paseos por la Gran Via en los que el edificio
de la Compariia Telefénica Nacional de Espafia sobresalia majestuoso en el cielo de Madrid. Un rasca-
cielos emblematico simbolo de la modernidad en una Espafa que intentaba progresar con los planes de
desarrollo y en la que Telefénica apostaba fuerte por la automatizacion en su servicio a todos los rincones
del pais y del extranjero.

La antigua CTNE, aquella que se adelanto al capitalismo popular con las famosas «Matildes» que los
ciudadanos pudieron adquirir en bolsa para hacerse accionistas de la empresa, evoluciond a Telefénica.
A secas. Toda una revolucion frente al resto de operadores europeos, cuyas marcas iban acompanadas
por el nombre de su pais. Telefénica cambio su simbologia y se lanzd al crecimiento global.

De hecho, sin darnos cuenta, a medida que completaba la privatizacién con ampliaciones de capital
y ofertas publicas de venta, se convirtié en una multinacional con presencia en gran parte del mundo,
mas alla del universo iberoamericano, en el que siempre se ha sentido en casa.

Fue la primera red publica de transmision de datos mundial, lo que termind siendo internet, y abrid el
camino de la innovacién con su Centro de Investigacion y Estudios en 1966, que luego se convirtié en
Telefonia I+D, uno de los mas modernos del planeta.

También se adelant6 al boom de internet de finales de los noventa, lo que le llevd a protagonizar mas
adelante importantes operaciones en Europa, como la compra de la britanica O,y la alemana E-Plus, al
tiempo que seguia imparable invirtiendo en la tecnologia mas avanzada. Avances todos ellos que le han
permitido ser pionera en todas las formas de comunicacion a las maximas velocidades y competir en
igualdad de condiciones con las mas grandes del mundo. Las beneficiadas, sin lugar a duda, siempre
las personas.

Como colofon a ese espiritu vanguardista que ha acompanado a Telefonica nacio Wayra, su marca global
de emprendimiento e innovacién abierta, desde la que también mostré a todos un vehiculo esencial para
conquistar el futuro, trabajando junto a los proyectos mas disruptivos e innovadores.

Muchas grandes historias de éxito tras estos 100 afios de una de nuestras grandes empresas espanolas.
La mas importante, y seguramente la menos conocida, es haber sabido ser una compafia de personas,
desde dentro y para fuera. Porque por encima de la tecnologia, siempre han estado grandes personas.
Esa ha sido la clave del éxito para saber conjugar a la perfeccidn su caracter mas innovador y global,
con ese espiritu familiar y cotidiano que la hace formar parte de nuestras historias personales. Resulta
dificil no identificar a Telefonica con la tecnologia 5G, la Inteligencia Artificial y, por supuesto, como una
mas de la familia.
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Construir cobertura
«pateando el pais»

La extension de la cobertura de la telefonia movil por parte de
Telefénica Moviles fue posible gracias a un entusiasta grupo de
técnicos senderistas y montaferos que no solo llegaron a conocer
todos los rincones de nuestra geografia, sino que antes de que

se manejaran las cartografias digitales o las herramientas de
planificacion radioeléctrica, eran grandes usuarios de los mapas

del Instituto Geografico Nacional (IGN).

Por otro lado, tenian un completo conocimiento de todas las fiestas,
ferias y acontecimientos deportivos o conciertos que atraian multitudes
para desplegar sus unidades moviles de refuerzo de la capacidad de

la red. Desde San Fermin a las Fallas, de la Aste Nagusia al Descenso
del Sella, la Feria de Abril, los Carnavales, la Semana Santa o Moros y
Cristianos, las carreras de F1 0 GP, Pinguinos, etc., todos estos eventos
acababan formando parte de un programa anual de actividades bien

planificado.

Las llamadas al Centro de Atencién a Clientes o la entusiasta
colaboracién de todo el personal en sus desplazamientos privados
para identificar puntos con mala cobertura iban generando una base
de datos que, junto a las prioridades comerciales, desencadenaban el
proceso de creacion de nuevas estaciones base o de optimizacion de

las existentes para dar la mejor cobertura del mercado.
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GSM: el gran éxito
de Europa

Una de las principales innovaciones comer-

ciales del GSM fue la tarjeta prepago en 1996,

comercializada bajo el nombre de Movistar
Activa. Telefonica fue el primer operador en
Espanfay el segundo en Europa en introducir
este elemento, que no tardd en hacerse
recargable en cualquier distribuidor y mas
tarde en cajeros y grandes superficies. Los
altos niveles de cobertura alcanzados en un
corto periodo de tiempo, el control del gasto
y el mantenimiento del anonimato fueron las
bases de su éxito comercial®. Asimismo, se
incorporé el servicio para empresas Movistar
Corporativo, que buscaba replicar el exitoso
modelo Ibercom de la telefonia fija en el
mundo mévil. Ambas innovaciones, en las
que Telefénica fue la primera en dar el paso,
llevan el sello de Luis Lada, histérico directivo
de la casay, entre otras muchas cosas,
presidente de Telefénica Mdviles.
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Todo lo anterior hizo que el crecimiento de
Telefonica Moviles en 1996 fuese el mayor
de toda Europa en nimero de usuarios".
En la red, los cambios debidos a este
vertiginoso progreso llevaron a un ritmo
de construccioén tan acelerado que exigia
instalar y conectar ocho estaciones base
(EB) nuevas al diay ampliar decenas a la
semana, y conectar dos centrales de
telefonia movil al mes. Todo ello obligd a
incrementar el nUmero de empleados

y al desarrollo de un potente Centro de
Operacién y Mantenimiento, precursor
del Centro Nacional de Supervisiony
Operacién (CNSO).

Por otro lado, con el aumento del nimero de
clientes, el nucleo de la red mévil también
fue cambiando y creciendo, tanto que
algunos nodos de la red —por su capacidad
de almacenamiento y de gestién de datos—
se convirtieron en una especie de grandes
«centros de datos». En esos anos, a finales
del siglo XX, Telefénica operaba cuatro

grandes redes con tecnologias y modos
de operacion diferentes: la Red Telefénica
Conmutada (de la telefonia fija con sus
centrales digitales), las redes de datos
(evolucion de la primitiva RETD, ahora Red
UNO), la red de sus servicios de television y
las redes moviles. La segunda década del
siglo XXI, con internet como el gran «unifi-
cador», iba a cambiar esta situacion hasta
converger todos los servicios en una unica
red IP multiservicio: la red IP Fusion.

El clamoroso éxito de la tecnologia GSM
motivo a los gobiernos a realizar nuevas
concesiones de licencias en una banda
superior, la de 1800 MHz. Se adoptd el
modelo de licitar al menos una licencia
adicional a las existentes en cada pais,
otorgando también a los operadores previos
una nueva en esa otra banda, puesto que ya
era insuficiente para ellos la de 900 MHz
que tenian asignada. De este modo,
aparecio en 1998 un tercer operador en

el mercado movil espafol: Amena.

Equipo de técnicos
trabajando en la plaza
de Coldn de Madrid.

Los despliegues de red
y la reparacién de
averias han implicado
durante décadas la
presencia de operarios
de Telefénica en
pueblosy ciudades.

El progreso haido
inevitablemente de la
mano de la obra civil

a pie de calle para
soterrar los cables de
fibra bajo las aceras.
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Puedes operar...
Dero
solo un ratito

Aunque la red GSM de Telefonica Moviles estaba lista para
empezar a operar en enero de 1995, la Administracién bloqued
su lanzamiento hasta que estuviese preparado el segundo
operador, Airtel. Sin embargo, la boda de S. A. R. |a Infanta
Dona Elena en Sevilla, en marzo de 1995, provoco que se
concediera a Telefonica Mdviles una «autorizacion especial»
para abrir temporalmente la red GSM, con objeto de que los
invitados de otros paises pudieran utilizar sus moviles (ellos ya
tenian redes 2G en operacion), aunque, al concluir el evento,

tuvo que cerrarse otra vez.

Posteriormente, las presiones de distintos ministerios para que
pudiera utilizarse en las reuniones sectoriales de ministros de
la Union Europea, organizadas bajo la Presidencia Espanola,
motivarian que se concediera la autorizacion definitiva a
Teleféonica el 25 de julio de 1995.
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Con el paso de los anos, la demanda del
acceso a internet se incrementd, también
desde los moviles. Por eso, pese a no formar
parte de su diseno inicial, el estdndar GSM
evoluciond para mejorar la capacidad de
transmision de datos con el GPRS (General
Packet Radio Service) o el EDGE (Enhanced
Data rates for GSM Evolution), coloquial-
mente denominados 2,5G y 2,75G, respecti-
vamente, a espera de la llegada del 3G. Por
su parte, el 2,5G fue también importante,
porque obligd a introducir, por primera vez,
elementos de «conmutacion de paquetes»
de datos en el nucleo de la red movil, un
anticipo de esa evolucion futura hacia

una red IP Unica que se ha mencionado.

El GSM estaba tan bien disefiado que

no solo se instalé en Europa, también se
difundid internacionalmente, y en 1999
Movistar tenia acuerdos de itinerancia con
181 operadores de 93 paises. Por eso, el
GSM se considera el mayor éxito de

una politica tecnoldgica/industrial en
telecomunicaciones de la Unién Europea,
permitiendo durante mas de una década
que empresas europeas (Nokia, Alcatel,
Ericsson, Siemens, etc.) fuesen lideres
mundiales en un sector pujante técnicay
econdmicamente como el de la telefonia
movil. Telefonica llevd este estandar a

Latinoamérica.

La pujanza del estdandar GSM impulsé la
creacion de la GSMA (GSM Association)
en 1995, una alianza mundial que engloba
a mas de 750 operadores de telecomu-
nicaciones, grandes y pequenos, y

400 empresas de todos los ambitos del
ecosistema movil. La GSMA promueve la
unioén de todos los agentes de este sector
para innovar de forma positiva y colaborar
con el progreso, segun rezan sus estatutos.
En enero de 2022, el presidente de

Telefonica, José Maria Alvarez-Pallete, fue

nombrado presidente de la GSMA. Es la
primera vez que un espanol ostenta esa
responsabilidad.
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Internet es la gran revolucion de nuestra
época. El término «internet» es el nombre
genérico que damos a un conjunto descen-
tralizado de millones de redes de comuni-
cacién de ordenadores, interconectadas,
que utilizan una familia de protocolos
comun, el TCP/IP. Estos realizan el milagro
tecnoldgico de que esos millones de redes
fisicas heterogéneas que la componen
funcionen, desde el punto de vista del
usuario, como si fueran una unica red de
alcance mundial.

Como se puede extraer de esa definicion,

la clave esta en este protocolo que desarro-
llaron los ingenieros Vinton Cerfy Robert
Kahn, en los afios setenta. La informatica en
aquella década era un mundo de sistemas
cerrados. El reto tecnoldgico era conseguir
interconectar ordenadores para que se
comunicasen entre si del modo mas
«abierto» y universal posible, incluso
estando en redes distintas y construidas

en diferente tecnologia o por distintos
fabricantes, del mismo modo que la
telefonia habia conseguido que las personas
pudiesen hablar con todo el mundo a través
de redes mundiales interconectadas.

La respuesta a esas preguntas residia en el
protocolo TCP/IP, que fue utilizado durante
dos décadas solo en conexiones entre
universidades y centros de investigacion.
Por su parte, el mundo de las telecomunica-
ciones, ajeno a internet, no presté ninguna
atencion a ese protocolo y seguia disehando
y estandarizando otras redes que iban a
definir el futuro, como la Red Digital de
Servicios Integrados (RDSI), pero que
acabarian siendo sobrepasadas por la
irrupcion de internet. En favor de la RDSI hay
que decir que sus siglas definian acertada-
mente la filosofia de lo que debia ser el
futuro en telecomunicaciones, con una red
Unica para todos los servicios. Un aspecto
que se ha cumplido plenamente con
internet, que es una verdadera red digital y
que integra todos los servicios (voz, datos,
TV, etc.), aunque con otra tecnologia de
base, mas eficiente que la que estandarizé la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones

(UIT) para la RDSI de los operadores.

<oms D



<

| a transformadora
InfoVia

La Memoria de Telefénica de 1995 hace una
breve mencién de un nuevo servicio, InfoVia,
como uno mas de los creados ese afno en

la red telefénica: «<En 1995 hemos logrado
crear un servicio cada semana, entre ellos
InfoVia, que constituye nuestra apuesta
estratégica para el acceso a las autopistas
de la informacion».

En esa época, para poder acceder a internet,
el usuario, una vez compraba un médemy
lo conectaba a su linea telefénica, debia
contratar el servicio de un ISP, un proveedor
de acceso a internet. Por tanto, pagaba un
abono mensual al ISP mas el coste de las
llamadas a Telefdnica. La novedad transfor-
madora de InfoVia era que, con solo marcar
el 055, los usuarios de la red telefonica,
utilizando un médem, podian acceder a su
ISP al precio de una llamada urbana,
independientemente de la ubicacion.

InfoVia supuso una solucién innovadora
frente a las elevadas facturas de teléfono
de entonces. Razdn por la que fue tan bien
aceptada y solo un afo después, en 1996, ya
habia 215000 usuarios conectados a ella™
Al mismo tiempo, al hacer tan facil el acceso
a los ISPs y facilitar que estos solo tuvieran
que realizar instalaciones en una unica
ubicacién —no en varias provincias para
acercarse al cliente como antes—, se

multiplicé el nimero de ellos®.
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Sin embargo, el verdadero valor de InfoVia
para Telefdnica, a nivel interno, fue que
comenzd a darse cuenta de que internet
podia ser de verdad el futuro y de que ni los

maodems mas rapidos de la época, nila RDSI

eran los caminos adecuados de crecimiento.

Desde entonces el foco de la compania fue,
mas que nunca, la conectividad que hiciera

posible el acceso a internet.

Tras InfoVia llegd la liberalizacion del sector,
la competencia por el cliente y el milagro
tecnoldgico del ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line), donde Telefénica de
Espafa paso6 de ser una compania con un
solo servicio y que vendia minutos de voz a
ser una empresa multiservicio a partir del
despliegue de la red de banda ancha, sobre
la que se desarrollarian servicios de valor
anadido.

La crisis de
las puntocom

Internet ha aportado mucho, pero vivié
momentos complicados como la crisis de las
puntocom. Esta es su breve historia y cémo
afectd a Telefénica en esos afios a caballo

entre los dos siglos.

«Si no estas en internet no existes». Esta era
una frase muy habitual a finales del siglo XX,
cuando internet estaba al maximo de sus
expectativas. Nadie podia quedarse fuera,

y en especial las empresas, pues se creia que
en el futuro internet seria el principal o incluso
Unico canal de venta. Por eso lo importante
entonces era acaparar audiencias, tener a
mucha gente congregada en tu buscador, en
tu pagina web, en tu portal..., pues sobre esa
audiencia se construiria el futuro*.

Los operadores de telecomunicaciones
tenian el contacto directo con millones de
clientes, por lo que, en aquel momento, todo
el mundo, incluidos los propios operadores,
creia que su papel iba a ser claramente
dominante en el mundo de internet. El
primer paso fue comprar los ISPs mas
importantes para hacerse con sus clientes.

Telefénica en Espana comprd TelelLine y los
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Paquete de instalacion
de InfoVia.

InfoVia revolucioné el
acceso a internet en
Espafay después
Telefénica llevo esta
innovacion mundial a
Sus operaciones en
Latinoamérica. La
facilitad que aportd
InfoVia tanto a los
usuarios como a los
proveedores de acceso
ainternet (ISP) hizo que
el nUmero de estos
Ultimos se multiplicara
por siete en solo un
ano. El lanzamiento de
InfoVia coincidié con
una visita de Bill Gates
a Madrid dentro de su
gira de lanzamiento del
Windows 95, y apoyé el
proyecto InfoVia como
el camino correcto para
impulsar la adopcién de
internet por el publico.

competidores también salieron a este
campo®. La carrera por posicionarse en
este nuevo mercado habia comenzado.

Telefdénica aspiraba a creary lanzar un portal
de internet con contenidos propios que,
basado en su presencia en mercados
americanos como Argentina, Chile, Perd,
Venezuela, Colombia, Brasil y Estados
Unidos, pudiera convertirse en el lider de
la internet hispana. En 1999 adquirié Olé,
un portal de contenidos que ya tenia once
canales tematicos de creacion propiay
relacion con cientos de proveedores de
contenidos.

Toda la actividad de portales y accesos a
internet se agrupd en una nueva filial, Terra
Networks', introduciendo en el mercado
servicios muy avanzados de chat, buscador,
paginas web tematicas, noticias, etc.
Telefonica volvia a definir otro momento

innovador en este nuevo sector de internet.

Aprovechando la gran valoracion que el
mercado otorgaba entonces a los proyectos
de internet, Terra salid a bolsa en Espanay
Estados Unidos el 17 de noviembre de 1999
con una revalorizacion en la primera sesion
del 213 %. Con un constante crecimiento

en su capitalizacion, Terra entrd en enero

de 2000 en el selectivo Ibex 35. Llegd a ser la

décima compania espanola por capitalizacion

bursatil y, en un salto de ambicion, compré

en abril de 2000 el portal Lycos, el tercer

portal mas visitado de Estados Unidos.

En ese momento nadie dudaba de que

Telefénica, con Terra, iba a ser uno de los

lideres de internet en los préximos afios.

Ademas de Telefénicay Terra, el grupo tenia

también en el indice espanol a TPI (su filial

de paginas amarillas) ponderando asi mas
del 30 % del Ibex 35. La compania fue
pionera en sacar a bolsa y poner en valor

diferentes negocios del grupo.

Terra alcanzé su méxima valoracién en

bolsa en febrero de 2000 y a partir de ahi se

produjo el estallido de la burbuja puntocom

en todo el mundo. A finales de ese ano las

empresas de internet habian perdido mas

del 75% de su valor. La historia de Terra

como filial independiente fue breve e

intensa y acabd en 2005, cuando dejo de

cotizar una vez que Telefénica recompro

todas sus acciones y la integré como una

marca mas de sus actividades en internet,

todavia relevante, con sus canales de

noticias en algunos paises como Brasil.

Asi llegamos al afio 2000, con una nueva

generacion de moviles, el 3G, que uniria

definitivamente internet y movil, y que

levantaria muchas expectativas, pero

también crisis.

Anuncio publicitario
de TeleLine, 1999.

Afinales del siglo XX se
daba por hecho que el
futuro de internet iba

a estar dominado por
los operadores de
telecomunicaciones,
cuyo primer paso fue
comprar los ISPs mas
importantes. Telefénica
en Espafia comprd
TeleLineylo relanzé en
la Navidad de 1999 con
la recordada campana
del «chimpancé
Aurelio». Después vino

la compra del portal Olé
y se cred una nueva
filial, Terra Networks,
para agrupar esas
actividades. Se lanzd
en bolsa en 1999y su
crecimiento fue tal que
en enero del 2000
entré en el selectivo
Ibex 35 de la Bolsa
espanola. La crisis

de las puntocom

hizo desplomarse

las valoraciones de
empresas de internet
hasta un 75 % a finales
delanoyel 50 % de
ellas desparecieron
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100 anos trabajando juntos
por la digitalizacion de Espana

Existen muchas historias dentro de la gran historia. Historias de movimientos sociales y ciclos econémi-
cos. Historias del arte y la literatura. Historias de los paises y las civilizaciones. Historias de las pequenas
cosas cotidianas con gran impacto.

A todas estas podemos sumar una mas. La historia de aquella Compania Telefénica Nacional de Espafa que
nacio en la primavera de 1924 para prestar servicios de telefonia fija en diferentes puntos del pais y que con
el tiempo se convirtié en una de las protagonistas mas importantes de la industria y del avance digital.

Vuestra vision a largo plazo y espiritu pionero, unidos al talento de las personas que forman parte de
vuestra gran familia, y vuestra capacidad de adaptacion y de innovacidn os han convertido en quienes
sois hoy: la compafiia de telecomunicaciones mas importante de Europa, y la quinta mas grande a nivel
mundial. Un referente al que todos miramos.

Hoy tenemos mucho que celebrar porque vuestra historia es también la nuestra. Desde casi el comienzo
de nuestra presencia en Espana, el nombre de Ericsson ha estado conectado con Telefdnica. Juntos,
hemos abordado cientos de proyectos que han revolucionado y mejorado la vida de las personas. Gracias
al increible espiritu de colaboracidn que nos une y al conocimiento y la confianza que solo pueden
generarse entre dos socios que se conocen bien, hemos caminado juntos por el apasionante desarrollo
que ha experimentado Espafa. Desde la introduccidn de las primeras lineas de teléfono o el estableci-
miento en 1926 de la primera central automatizada de Espana, pasando por la creacion, en 1970, de una
sociedad conjunta, Intelsa, o la instalacién en 1980 de la primera central digital de conmutacién en la red
telefdnica espanola. Hoy, trabajamos juntos en la llegada del 5G y la actual evolucion hacia redes mas
abiertas, resilientes y eficientes a traves de las tecnologias mas avanzadas y sostenibles que posibilitaran
casos de uso innovadores para los consumidores, las empresas publicas y privadas y, en definitiva, para
toda la sociedad.

De vuestra vocacién para que las comunicaciones sean accesibles para todos y de acercar a las personas
han surgido iniciativas que os han convertido en un referente en nuestra industria: el laboratorio STONIC,
del que somos miembros desde 2015, para crear un entorno global abierto en el que la industria y el mundo
académico puedan colaborar, investigar e innovar con la tecnologia 5G; o el Programa Talentum, que apoya
proyectos tecnoldgicos de jovenes en Espana, y del que también es un honor haber sido parte junto a
Vvosotros.

Nos sentimos muy orgullosos del camino que hemos recorrido juntos y estamos muy felices de acom-
panaros en vuestros primeros 100 afos en Espafna. Desde Ericsson imaginamos un mundo donde la
innovacion tecnoldgica sea una fuerza positiva y apasionante para el cambio. Un mundo en el que

la conectividad sin limites mejore vidas, redefina los negocios y sea pionera de un futuro sostenible.
Sin duda vuestra historia se encuentra estrechamente conectada con esta vision.

La celebracion de vuestros 100 afios en Espafia es también nuestra celebracion. Os deseamos un
muy feliz centenario. Que este aniversario sea una oportunidad para conmemorar todo lo que habéis
conseguido, y que, juntos, sigamos conectando con un futuro apasionante lleno de nuevos logros.

iPor otros 100 anos mas!
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3G v 4G

3G:esperanzay crisis

La segunda generacion de mdviles se habia
disenado en los afos ochenta, cuando nadie
pensaba en internet y estaba muy limitada en
cuanto a transmision de datos. Pronto fue

necesaria otra generacion movil, el 3G, que

tuviera en cuenta internet en su disefno basico.

El 3G ya no fue una tecnologia con estandar
europeo como el GSM, sino un estandar
mundial. Se definié en la UIT, que establecid
en 1999 un marco general denominado
IMT-2000, en referencia a la banda de
2100 MHz en la que trabajaria.

El gran crecimiento de la telefonia mévil hizo
que entre los anos 1999 y 2000 las lineas
moviles superaran ya a las fijas en casi todos
los paises europeos. Dentro de este clima
de euforia, el Parlamento Europeo aprobd
en 1999 una resolucién que «obligaba» a
que en enero de 2002 todos los paises
europeos tuvieran redes 3G desplegadas.
Europa estaba muy orgullosa de lo que
habia conseguido con el GSM y aceleraba
sus planes porque no queria perder el ritmo

frente a Estados Unidos o Japon.

La Administracion espanola fue una de las
primeras en responder a este requerimiento
y establecié un concurso de méritos para
otorgar cuatro licencias de 3G. Esta vez
ningun operador tenia asegurada la licencia,

tenian que ganarla.

Debido a su crecimiento, el sector movil era
visto desde fuera en esas fechas con cierta
codicia, por lo que en cada nueva licitacion
se formaban consorcios con socios de
todos los sectores econdmicos imaginables
deseosos de entrar en ese mercado. Los
Estados europeos que tenian que conceder
las nuevas licencias también sintieron la

misma avidez que el resto de los sectores.

Algunos Estados vieron la oportunidad de
recaudar mucho mas si el precio de las

licencias lo marcaba el mercado, es decir,

los propios operadores, mediante un
procedimiento de subasta. Fue la primera
vez que en algunos paises se otorgaron
asiy esa férmula resulté ser una trampa
muy onerosa para los operadores, ya que
entonces se daba por supuesto que no
conseguir licencia 3G significaba quedarse
fuera del futuro de las telecomunicaciones.
Tenian que ir a por todas y la tensién dentro

de las companias méviles era maxima.

Las primeras licencias 3G las concedid
Finlandia en marzo de 1999 mediante un
concurso de méritos y fueron gratuitas

para los ganadores, con la |dgica de que
emplearian mejor ese dinero construyendo
las redes lo antes posible. Espana fue la
siguiente, otorgando cuatro licencias en
marzo de 2000 con una recaudacion total de
456 millones de euros. A partir de aqui, con la
bolsa a principios del afio 2000 en maximos
por las valoraciones de todo lo relacionado
con internet, se desaté la locura. Reino Unido
otorgd cinco licencias 3G en abril del afio
2000, utilizando por primera vez el método
de subasta, y recaudo cinco veces mas de lo
previsto, 37500 millones de euros.

Esto solo habia empezado y aun iria a peor.
En agosto de 2000, en Alemania, también
por el método de subasta y esta vez sin
reglas que impidieran las alzas temerarias
de ofertas, se otorgaron seis licencias con

Tarjeta de conexion
ainternet UMTS/3G
para ordenadores.

Los terminales de 3G se
retrasaron varios anos
respecto a la disponibi-
lidad de licenciasy al
despliegue de las redes
3G. Sin embargo, para
paliar este retraso se
lanzaron alrededor de
los aflos 2002y 2003
soluciones para
empresas que se
basaban en tarjetas

de formato PCMCIA
(Personal Computer
Memory Card
International) que se
conectaban a una
ranura especifica de los
ordenadores portatiles
de aquellos afosy que
permitian el acceso a
internety a la intranet
de las empresas desde
cualquier lugar. Fueron
las primeras «oficinas
moviles», la experiencia
inicial de lo que internet
y los dispositivos
moviles podian ofrecer
actuando juntos gracias
alasredes de nueva
generacion.
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una recaudacion récord de {50 519 millones
de euros! Esto significaba que, sin haber
construido todavia las redes, solo por el
derecho a entrar en el mercado 3G de
Alemania se habian pagado mas de

600 euros por habitante.

Las subastas se efectuaron también en
Holanda, Italia, Austria y Suiza, pero con
recaudaciones menores de las previstas
debido al desplome de las bolsas”. El
ambiente se iba enfriando a medida que

la crisis se extendia. Todo lo que sonara a
internet se ponia en cuarentenay no se
conseguia financiacion. Los siguientes
procesos de concesion de licencias fueron
casi todos concursos de méritos®™. Aqui
acabd una locura colectiva que durd un ano,
que tuvo importantes repercusiones en el
sector de las telecomunicaciones y que sera
recordada como uno de los mayores errores
cometidos tanto por parte de los operadores
como de los Gobiernos, que buscaban

maximizar la recaudacion.

Los operadores tenian las licencias, se habian
endeudado fuertemente, pero no pudieron
operar durante afos porque la tecnologia,

los terminales y los equipos 3G no estuvieron

listos hasta bien entrado 2004. Muchos
operadores no pudieron aguantar, revisaron
sus planes de negocio, devolvieron las
licencias, pleitearon en los tribunales con

los Estados y tuvieron que tomar decisiones
drésticas, aceptando finalmente las pérdidas.
Telefonica tomd también ese camino y saned
en 2002 todas sus operaciones 3G fuera de
Espana, lo que provoc? las primeras pérdidas
de la compafia en toda su historia. Otro

gran operador como BT, que habia apostado
fuerte por las licencias 3G, tuvo que despren-
derse de sus operaciones méviles en todos
los paises, incluido el Reino Unido, para
asegurar su supervivencia. Estas operaciones
acabarian constituyendo una empresa
independiente, O,, que afos despugs, en
2005, seria comprada por Telefénica.

Los ingresos de los Estados por las licencias
3G fueron tan desproporcionados que se
notaron incluso en la macroeconomia.
Hicieron que la zona euro, que habia tenido
déficit presupuestario el afio anterior, lo
convirtiera en superavit en el 2000. Fue una
transferencia de mas de 150 000 millones
de euros del sector privado al publico, la
mayor en la historia fuera de los procesos

impositivos.

El sector no tardé mucho en digerir esta

crisis y remontar. En 2003, la penetracién

de moéviles, aun sin 3G, pero con un 2G

que seguia siendo un fantastico motor de

crecimiento, alcanzaba ya en Espafa al
88 % de la poblacion (al 83 % en la UE).

Las operaciones moviles en Latinoamérica

crecian tanto que Telefdnica ya tenia mas

clientes en Brasil que en Espana.

El sector movil volvio a sus basicos, aprovechd

al maximo las capacidades del 2G, ahora con

la incorporacion de las capacidades de datos

del 2,5G, y esperd a tener una tecnologia 3G

madura para crecer mas. También quedo claro

para Telefénica que las licencias 3G no iban

a ser la Ultima oportunidad de entrar en el

mercado movil europeo, como hizo afos

después en los dos mayores mercados de

Europa, Reino Unido y Alemania, con compras

de grandes operadores moviles.

Los terminales moviles 3G por fin llegaron en
2005. Sin embargo, el ADSL habia acostum-

brado a los usuarios de red fija a mayores

velocidades de datos y las del disefio bésico

3G ya se quedaban cortas. Sin embargo,

como ya habia ocurrido antes con el 2G,

hubo evoluciones al estandar 3G".

Presentacion de la
oferta de Telefénica
Méviles para las
licencias 3G en
Espafia.

Telefénica Moviles pudo
presentar su oferta para
las licencias 3G en
Espana gracias aun
nuMeroso equipo que
lo hizo posible. Se tratd
de la primera licencia
importante que hubo
que conseguir ganar,

ya que no fue concedida
a Telefénica como la

de 2G por haber contri-
buido a su desarrollo.
De la oferta se valoraria
el plan de negocio, el
despliegue previsto

y otras cuestiones
sociales, lo que generé
una documentacion
para la licitacion que
ocupd diez grandes

y pesadas cajas. El
concurso se fallé el 10
de marzo del afo 2000
y la oferta de Telefénica
Méviles obtuvo la mayor
puntuacion de entre las
seis presentadas.
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Uno de los
NegocCios
Mas rentables

No. no fue la telefonia movil, sino otro negocio conectado con el nacimiento
del GSM. Al ser la movil la primera telefonia personal, aparecié una fuente de
ingresos inesperada: los «politonos». Consistian en la descarga de un tono
de llamada distinto al que venia por defecto en el moévil que conectase con
los gustos y la personalidad del duefio del movil. De este modo, su propio

tono de llamada le definia, reflejando a los demas algo mas sobre él.

Ahi empezd la pesadilla. Como todavia el movil era un invento nuevo para
casi todos y aun no habia unas normas claras de etiqueta, en medio de una
pelicula, en un concierto o en la sala de espera del médico, de pronto sonaba
estridentemente la marcha imperial de Star Wars o el himno de un equipo

de futbol, para disgusto de muchos. Y seguia sonando hasta que su dueno
torpemente intentaba acertar a silenciarlo o respondia a gritos la llamada,

armando tanto ruido como el politono.

Fue una verdadera locura que surgio en 1997 a partir de una ocurrencia

del ingeniero finlandés Vesa-Matti Paananen. Este penso, un dia de intensa
resaca, que seria fantastico despertarse con el tema Jump de Van Halen en
vez del Nokia Tune, y asi se puso a desarrollar la idea hasta dar con el primer
sistema de creacion de politonos. El crecimiento fue espectaculary en 2009

el 40 % de los ingresos de la musica digital venia de los politonos en Espana.

Por cierto, ese famoso Nokia Tune que el ingeniero finlandés no queria que

sonase, y que la mayor parte de los usuarios llevaban en su mévil por defecto,

es en realidad parte de una obra de un musico espanol. Corresponde a los
compases del 13 al 16 del solo de guitarra Gran Vals del guitarrista y

compositor espanol Francisco Tarrega.
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Smartphones:
el teléfono ya no
se escucha,
ahora se mira

Los moviles no habian parado de evolu-
cionary de incluir nuevas prestaciones 'y
funcionalidades que los harian imprescin-
dibles para el usuario®. A principios de

los 2000, BlackBerry habia introducido la
revolucion de llevar el correo electrénico

a los teléfonos moviles, y su uso, que al
principio se limitaba al &mbito profesional, se
extendio rapidamente entre los jévenes. Sin
embargo, la mayor parte de los terminales
tenian la forma adecuada para servicios de
VOz, pero no para internet, que necesitaban
pantallas mayores. Entonces llegé el iPhone
de Apple, nombrado «invento del afio» por la
revista Time en 2007. Su version 3G llegé al
mercado en julio de 2008 y cambid para
siempre la forma de los teléfonos moviles.
Una vez mas, Telefdnica fue pionera en
lanzar el iPhone en Espanay, dado su
liderazgo en Reino Unido, tuvo una peticién
directa de Steve Jobs para lanzarlo también
con O,.

El smartphone nos ensefaria también,
algunos ahos mas tarde, que, gracias a la
Inteligencia Artificial, se podria mantener
una conversacion con el propio dispositivo
y que él también nos hablaria a nosotros.

El trafico en las redes 3G superd pronto

al de las redes 2G. Con 360 millones de
suscripciones de 3G en el mundo, ya se
generaba mas que con los 3400 millones de
suscriptores 2G. El trafico de datos a través
de los teléfonos moviles seguia en aumento,
hasta que, en diciembre de 2009, fue por
primera vez superior al tréfico de voz en
todas las redes de comunicacién del mundo

entero.

Las telecomunicaciones moviles habian
dado unvuelcoYy, a finales de la primera
década del siglo XXI, ya eran casi totalmente
un mundo de datos.
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Entrada en bolsa de
Telefénica Mdviles,
22 de noviembre
de 2000.

El 22 de noviembre del
ano 2000, Telefénica
Moviles se estrend en
la Bolsa de Madrid. El
mercado movil era todo
un éxito y su potencial,
inmenso. Era el
momento de poner en
valor las posibilidades

de esa nueva compafiia
que agrupaba todos los
negocios moviles de
Telefénica en Espanay
Latinoaméricay de
aprovechar el impulso
que esta tecnologia
trajo consigo. Los titulos
salieron al mercado a
un precio de 11 euros

y pronto Telefdnica
Moéviles se convirtié en
uno de los grandes
valores del Ibex 35.

Colas para la adquisi-
cién del iPhone 3G en
la central de Telefénica
en la Gran Via de
Madrid, 2008.

En 2007 llegé el iPhone
de Apple, nombrado
«invento del afio» porla
revista Time. Su version
3G llegd al mercado en
julio de 2008 y cambid
para siempre la forma
de los teléfonos moviles.
Con la salida del primer
iPhoney su sistema
operativo iOS, empieza
la gran historia de los
sistemas operativos
moviles, pues los
terminales se habian
convertido en verdade-
ros ordenadores en
miniatura. Telefénica fue
el primer operador en
introducirlo en Espafay
fueron noticia las colas
en latienda de Gran Via
para conseguir el primer
iPhone.

4G enmendando
errores del 3G

Con la creciente demanda de velocidad en
los datos, las especificaciones del 3G se
modificaron sustancialmente con el tiempo,
cambiando incluso la interfaz de radio para
aumentar la capacidad de transmisién de
datos. Fue lo que se denomind «evolucion

a largo plazo del 3G» o Long Term Evolution
(LTE).

Con LTE toda la informacidn, incluida la vocal,
adopta la forma de paquetes de datos y es
tratada como tal dentro de un solo dominio,
el de paquetes, que constituye el ndcleo de
red. En 2010, la UIT aprobé LTE-Advanced
como el verdadero estdndar de la nueva
generacion movil 4G, hasta un 50 % mas
répida que LTE con velocidades de banda
ancha en bajada que comienzan alrededor
de los 200 Mbps. La VolP?, que ya se estaba
dando en las redes fijas sobre ADSL y sobre
fibra dptica, no estuvo lista en 4G hasta 2015,
cuando finalizaron las pruebas y Telefénica
lanzé este servicio en Hispanoamérica®

incluso antes que en Espana.
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El éxito del mercado movil habia impulsado
una revolucién organizativa en Telefdnica,
que decidid en el ano 2000 agrupar todas
sus operaciones moviles en todo el mundo
en Telefénica Moviles (23 millones de
clientes en esas fechas) y hacer aflorar ese
valor con una salida a bolsa de la compania
en Espafay Estados Unidos. Tras esa
operacion, Telefénica Moviles se convirtid
en una de las mayores empresas del Ibex 35
por capitalizacion bursatil, una experiencia
que duraria casi seis afos, hasta que

se impuso el préximo gran cambio de
tendencia tecnoldgica y comercial del

siglo XXI: la convergencia.
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Estaciéon base de
telefonia mévil con
antenas 2G, 3Gy 4G
(arriba) y otras mas
pequenas de 5G
(abajo).

La telefonia movil

de tecnologia celular
ha recorrido ya

cinco generaciones
tecnoldgicas desde su
nacimiento. EI5G es la
primera generacion
movil que no cambia
el interfaz radio de la
anterior, ya que el
acceso multiple por
divisién de frecuencias
ortogonales (OFDMA)
del 4G se demostro
muy eficaz. Esto hace
que muchos crean que,
por fin, se va a romper la
tradicion de que las
generaciones impares
(1Gy 3G) han sido
peores en disefio que
las pares (2Gy 4G).

7/

agica

L a palabram

convergencia

v

Es la palabra clave de la segunda década
del siglo XXI en telecomunicaciones. La
primera década fue la del ADSLy el 3G,y
esta segunda ha sido la de la fibra hasta el
hogar (FTTH), la absoluta popularizacién

de los smartphones, el wifi, la IPTV y el 4G.
El cliente era el mismo, pero era usuario

de varios servicios por separado. Telefénica
se anticipd de nuevo y cambid el paso del
sector en Espana lanzando Movistar Fusion
en 2012, una cuadruple oferta empaquetada
(telefonia fija, telefonia movil, internety TV)
que cambié por completo la dinamica del
mercado de telecomunicaciones. Esto hacia
mas fécil la vida al cliente, que ahora podia
tener todos sus contratos con Telefdnica
agrupados con una sola facturay con un

precio inferior.
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Convergencia
de organizaciones

La apuesta por la convergencia trajo también
importantes cambios organizativos en
Telefonica. Para ofrecer servicios conjuntos
al cliente era mas conveniente que las
organizaciones fijas de datos y mdviles, que
habian estado separadas, se volvieran a unir
en una sola compafia. En Espafa, la unién
de Telefénica Mdviles Espafa y Telefénica de
Espafa, mas sus filiales de datos, dio lugar a
una Unica organizacion, Telefénica Espana,
con una visién Unica del cliente y para poder
asi ofrecer paquetes de servicios integrados.
La organizacion de Telefénica volvid a
estructurarse por geografias en vez de por
servicios y asi se volvieron a agrupar los
activos fijos, méviles y de datos en cada pais.

Este movimiento de agrupacion de todos los
servicios en una sola organizacion por pais
daria a partir de 2012 una ventaja temporal a
Telefénica frente a sus competidores, ya que
el movimiento cogid con el paso cambiado
tanto a los que alquilaban ADSL a Telefénica
como a los que tenian solo cable o solo
movil. Esto obligd a aquellos que solo
tuvieran un servicio a realizar operaciones

répidas de consolidacién en el sector?.

Internamente, en Telefdnica Esparfia también
hubo una etapa de adaptacion de dos culturas
muy diferentes, la de los «fijos» y la de los
«moviles». En poco tiempo las dos culturas

se habian integrado perfectamente y ya solo
habia un foco Unico para todos, el cliente.

Anuncio publicitario de
Movistar Fusion, 2012.

Telefénica se anticipd
de nuevoen 2012y
cambid el paso del
sector en Espafa
lanzando Movistar
Fusion, una oferta
convergentey
empaquetada de
telefonia fija, telefonia
movil, internety TV que
cambid por completo la
oferta de servicios de
telecomunicacionesy

Convergencia
de redes

No solo convergen las culturas, también
convergen las redes. En Telefénica, cada vez
gue aparecia un servicio nuevo (datos, voz,
movil, etc.), se creaba una red nueva que

se interconectaba con las restantes. Sin
embargo, se vislumbré muy pronto que

la tecnologia IP iba a terminar siendo la

utilizada para implantar todos los servicios.

Las redes alternativas a la de telefonia fueron
las de datos. La primera evolucién de la red

de datos para empresas (RETD) se bautizd
como Red UNO y era todavia una red de datos
dedicada a las grandes empresas, pero no era
IP. Con el inicio de internet en Esparia, se cred
la Red UNO IP, pero pronto se vio que no iba a
dar abasto con el crecimiento de traficoy

se disefd la red NURIA? (que mas tarde se
renombré como RUMBA) para dar acceso a

internet a los ISPs que surgieron con InfoVia.

el comportamiento del
consumidor. Las ofertas
empaquetadas tuvieron
pronto una muy buena
aceptacion entre los
clientes. En diciembre
del 2012 habia ya un
millén de clientes con
ofertas convergentes
en Espanfa, que pasd a
ser de cinco millones en
2013y, solo cinco afios
después, ya un 60 %

de los hogares tenia
alguna oferta conver-
gente.

Con la llegada del ADSL se exigia tener redes
para internet con mayor capacidad, muchos
mas nodos y una arquitectura capaz de
absorber mayores velocidades. El nimero

de usuarios se doblaba en cuestion de meses.
Se subian las velocidades y se conseguia una
mejor experiencia de usuario y mas aplica-
ciones, lo que a su vez volvia a estimular la
demanda en un bucle sin fin. Para los encar-
gados de la planificacién de red aquello era

al mismo tiempo un sueno y una pesadilla.

En 2001 nace la Red RIMA'y por primera

vez en Espanfa, Telefénica puede tener una
infraestructura de datos capaz de soportar
el crecimiento de internet y dar soporte a los

servicios para las empresas.

El proyecto RIMA, con todos sus sistemas de
gestién centralizada en el Centro Nacional
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de Supervision y Operacién (CNSO) de
Aravaca (Madrid), comenzé a cursar trafico
en agosto del afo 2001, siendo un proyecto
de enormes dimensiones en todos los
aspectos. En aquel momento no habia
ningun precedente de similares caracteris-
ticas entre las telcos mas punteras del
mundo.

En 2007, al integrarse Telefénica Mdviles
y Telefénica de Espafia en una sola
organizacion, también se inicié el proyecto
de unificar en una sola la red IP (RIMA) de
Telefénica de Espanay la red IP RUD

de Telefonica Mdviles. El proyecto se
bautizé como Red UNICA.

En 2007 aparecieron masivamente los
smartphonesy, con la evolucion del 3Gy el
4G, los datos pasaron a ser el componente
fundamental del trafico sobre redes moviles.
Los ingenieros de Telefénica Espana eligieron
para su ultimo gran proyecto de transfor-
macion de la red IP el término Fusién, y en
2017, con una muy elaborada planificacion

y Una negociacion de compras memorable,

se inicié el proyecto de la red IP Fusion.

En el afio 2019, al finalizar la primera

fase de este proyecto, el incremento en la
demanda de trafico que se habia producido
desde 2015 era de un 250 %, superando
ampliamente la prevista. Era la prueba de
fuego para la flamante red y esta dio la
talla. Un ano después pasaria otro duro
examen, también con nota sobresaliente:
absorber el incremento de trafico de ocio

y teletrabajo que se produjo en solo una
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semana (equivalente al crecimiento de un
afo completo) al inicio de la pandemia de
COVID-19 y del confinamiento. Este era
un escenario que nadie habia podido
imaginar al planificar la red, pero las redes
de Telefénica estuvieron a la altura'y
permitieron que el mundo digital siguiera
abierto, mientras el fisico permanecia

cerrado.

Merece la pena rendir homenaje no solo
a los técnicos que trabajaron en esas
sucesivas unificaciones de redes, sino

también a esa creatividad a la hora de poner

nombres que recordaran a los de las redes
mediante el uso de siglas a partir de

palabras que tienen pleno sentido técnico.

Asi NURIA significa Nueva Red IP Avanzada;

RUMBA es Red Unica Multiservicio de
Banda Ancha; y, por Ultimo, RIMA es el

acrénimo de Red IP Multiservicio Avanzada.

Es asombroso lo que la creatividad puede

hacer jugando con tan pocas palabras.

Red Fusion
de Telefonica.

La red Fusion es la gran
red IP de Telefonica.

El paso final de una
evolucion de redes IP
que fueron agrupando
diversos servicios
dispersos en redes
dedicadas. Los
sucesivos pasos de
redes como NURIA,
RIMA, UNICA han
desembocado
finalmente en Fusion,
que unifica todos los

serviciosy en la que
se ha conseguido la
reduccion del nimero
de capasynodos. La
transmision dentro de
esta red es totalmente
optica, ya no eléctrica,
y esta formada por
mallas fotdnicas que
alcanzan velocidades
de hasta 400 Gbps,
con capacidades

de sefalizacion

y restauracion
automaticas. Es

una verdadera

«red de luz».
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oresente vy futuro
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v

El 5G responde al disefio de la «red movil
perfecta», puesto que es flexible tanto para
ofrecer grandes velocidades de datos como
para ofrecer servicios a mas bajas veloci-
dades a miles de dispositivos en una zona
geogréfica reducida.

Todo esto, unido a su casi nula latencia —la
era del milisegundo—, abre el camino a la

alta velocidad movil (hasta Gbit/s) y a las
aplicaciones en tiempo real como los coches
autoconducidos, la sensorizacidn de nuestras
ciudades —que permite acceder al sueno de
las smart cities®>—y el despegue definitivo de
la loT?. En 2020 Telefénica lanzd su red 5G
en Espana con una cobertura del 80 % en
solo seis meses, una nueva era que avanza a
paso firme en los cinco continentes. Mas de
200 operadores han lanzado ya servicios

comerciales en 80 mercados.

Con el 5G para la movilidad, la fibra éptica
en el accesoy la red IP como infraestructura,
Telefénica afronta la nueva etapa tecno-
I6gica y de servicios como uno de sus
grandes protagonistas.

Después llegard el 6G, que ya estéd de
camino, y volvera a revolucionar redes y

servicios..., pero esa es otra historia.

Instalaciones de
LaCabina, centro

de experiencias de
nuevas tecnologias
dentro del Hub de
Innovacién y Talento
de Telefdnica.

El papel de los robots
en lavida cotidianay la
industria, la conectivi-
dad ubicua a alta
velocidad, la gestién
apoyada en datos
masivos, la Inteligencia
Atrtificial como teldn de
fondo de todas las
actividades humanas,
etc. Vislumbrar el futuro
es uno de los regalos
de visitar LaCabina, el
centro de experiencias
de nuevas tecnologias
dentro del Hub de
Innovaciény Talento
de Telefénica.

LaCabina es el Centro de Inspiracion
Tecnoldgica de Telefénica, un espa-
cio donde descubrir en primera per-
sona lastecnologias que protagonizan
la transformacion digital. Con esta
experiencia de RA podras ver como
algunos escenariosy actividades tra-
dicionales son reinventados gracias a

las nuevas tecnologias. jAdéntrate en

el futuro escaneando este codigo QR!
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1 La latencia mide el tiempo que tarda en

reaccionar la red ante una peticion y se mide

en milisegundos.

2 La telefonia movil divide el territorio de
cobertura en pequenas células, cada una
cubierta por una estacion base en distintas
frecuencias. Asi, dos células distantes pue-

den compartir frecuencia sin interferencias y

aprovechar al maximo un recurso escaso: el
espectro radioeléctrico.

3 La CEPT (Conférence européenne des
administrations des postes et des télécom-

munications o Conferencia Europea de Admi-

nistraciones de Correos y Telecomunicacién)
era una suerte de club de los operadores
nacionales en la etapa de monopolio que se

encargaba de trabajos técnicos y regulatorios
del sector. En 1988 pas¢ las responsabilidades
de normalizacién al ETSI (European Telecom-

munications Standards Institute) y las comu-
nicaciones empezaron asi a comportarse en
este tema como un sector productivo mas.

4 Un Memorandum of Understanding (Memo-
rando de Entendimiento) es una declaracion
de la voluntad de los firmantes de actuar con

un objetivo comun.

5 En1994 MoviLine subié hasta 412000 clientes,

en una red que soportaba, ademas,
146 000 conexiones TRAC (Telefonia Rural

de Acceso Celular) y que permitié incremen-

tar la cobertura movil a areas remotas.
6 De hecho, ninguno sobrevive hoy. Todos los

consorcios moviles que aparecieron en esos

anos en el mercado espanol con marcas
como Airtel en 1995, Amena en 1998 o Xfera
en 2000 acabaron vendiéndose a grandes

operadores de telecomunicacion internacio-

nales anos despueés.

7 Tal erala desesperacion de unos operado-
res que ya tenian licencias 2G, pero todavia
no contaban con moviles, que un ejecutivo
aleman en una charla rebautiz¢ sarcasti-
camente las siglas GSM como: «God, Send
Mobiles!» (jDios, manda moviles!).

8 Igual que MovilLine, MensaTel, InfoVia, etc.,

las marcas de Telefonica de esa época solian

singularizarse utilizando una mayuscula en
mitad de la palabra. Sin embargo, con el
tiempo la marca Movistar perdio esa carac-
teristica y la conocemos ahora solo con una
mayuscula al inicio. En el texto la usaremos
en adelante con esta ultima grafia, aunque
en estos primeros anos de la 2G se seguia
usando con la S mayuscula.

9 SIM son las siglas de Subscriber Identity
Module; en espafnol, Moédulo de Identifica-
cion de Cliente.

10 Los atentados del 11 de septiembre de 2001

hicieron que este anonimato fuese cues-

tionado y se fueron dictaron normas para la
identificacion de todas las tarjetas prepago.

Al acabar el afo tenia ya 2,35 millones de

usuarios de los que 1,3 millones eran de

1G y més de un millon de 2G (y ademas

220000 TRAC).

12 Casiun 68 % de los 320000 internautas
que se estimaba que habia en Espana en
ese afno.

13 De 110 ISPs que estaban conectados a Info-
Via en 1995 se paso a 770 un ano después
(crecimiento del 600 %), lo que convirtid a

1

=

Espana el pais del mundo con mayor nume-

ro de ISPs por cada 100 000 habitantes.
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14

16

17

18

Las valoraciones de las empresas de internet
se dispararon y no se tenian en cuenta
multiplos de beneficios o de ventas —eso era
de «empresas antiguas»—, sino expectativas
de crecimiento. Las principales unidades de
medida eran conceptos tan etéreos como
«visitas», «usuarios Unicos» o «impresiones».
Por ejemplo, en Espana BT comprd Arrakis,
que era entonces uno de los mayores ISP
espanoles, y Retevision comprd Servicom

y Redestb.

El portal de Terra incluia contenidos muy
variados: financieros (Invertia), de educacion
online (Educaterra), venta de viajes en alianza
con Amadeus (Rumbo), TV por internet
(Terra TV), y hasta participaba en un banco
online, Uno-e, con BBVA.

Holanda recaudo la mitad de lo previsto, pero
aun asi consiguio 3000 millones de euros
(julio de 2000). Italia recaudd 12162 millones
de euros (octubre de 2000); Austria, 671 mi-
llones de euros (noviembre de 2000); y Suiza,
128 millones de euros (diciembre de 2000).
Noruega (noviembre de 2000), Portugal y
Suecia (diciembre de 2000). En este ultimo
pais ya fueron licencias gratuitas. En mayo
de 2001 se otorgaron en Francia dos licen-
cias (y otras dos quedaron pendientes) por
un método mixto que aun recaudd 1200 mi-
llones de euros, y las Ultimas cuatro licencias
3G en Europa se otorgaron por subasta en
Dinamarca en septiembre de 2001, con una
recaudacion de 516 millones de euros.

19 El primer paquete de mejoras englobado bajo
las siglas HSPA (High-Speed Packet Access)
incluia diversos cambios tendentes a propor-
cionar mayores velocidades que podian llegar
hasta 14,4 Mbit/s. Telefdnica puso en servicio
la tecnologia HSPA en 2007.

20 En 2001 aparecieron las pantallas de colory
el bluetooth para auriculares inaldmbricos;
en 2002, la cdmara integrada en el movil;
en 2004, el wifi; y en 2007, el GPS.

21 Lavoz sobre IP, la voz transmitiéndose sobre
el protocolo de internet.

22 Lo lanzd en las operaciones de Colombia,
Peruy Argentina en 2016y, en 2019, en
Meéxico y Espana.

23 En 2014 Vodafone compra el operador de
cable ONO para tener ese acceso a redes de
banda ancha fija y de television. Algo similar
hace Orange ese mismo ano con la compra
de Jazztel, que tenia el mayor despliegue de
fibra alternativo a Telefonica. Otros, como
Yoigo, componen su oferta empaquetada
uniendo a sus servicios moviles la fibra o el
ADSL de Movistar.

24 Una red IP/MPLS de altas capacidades con
conexiones punto a punto.

25 Las «ciudades inteligentes» gestionadas
a partir del andlisis masivo de datos que
faciliten la vida a sus ciudadanos.

26 Internet of Things: internet de las cosas,
pequenos elementos (sensores, dispositivos
sencillos, etc.) conectados via la red movil
4Gy 5G.
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Del monopolio
a la competencia

v

Después de mas de siete décadas de
«soledad», Telefdnica aprendié —sin
traumas— a convivir con otros agentes en
un mercado abierto en el que los clientes
podian y debian elegir. Esta es una historia
de seduccidén y aprendizaje que arranca a
finales de los anos noventa del siglo XX. La

cronica de una liberalizacidén anunciada.

En 1907, el presidente de la gran telefénica
norteamericana AT&T, Theodore Vail, pensé
que un monopolio era lo mas eficiente para
dar un mejor servicio de telefonia a los
ciudadanos en un momento en el que el
servicio en el pais estaba fragmentado y
poco desarrollado. En 1913 logré convencer
de esto al Gobierno de Estados Unidos,

en lo que se denomind el Compromiso
Kingsbury, y desde entonces ese fue el
modelo adoptado por casi todos los paises
del mundo para el desarrollo de su red
telefénica: la explotacion del servicio en
régimen de monopolio por una empresa que
podia ser publica (caso de las PTT) o privada
(caso de AT&T o de Telefdnica), limitada en

el tiempo y sujeta a compromisos con el
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Estado que debian cumplirse. Con esto

se conseguiria el despliegue de una red
telefonica extensa, cumpliendo la aspiracion
de un servicio universal y con uniformidad

tecnoldgica en toda la red.

El modelo cumplié su funcién durante

casi medio siglo, pero en los afios setenta
empezaron a aparecer las primeras criticas
al concepto de «<monopolio natural».
Algunos paises se adelantaron para
cambiarlo, como Reino Unido, donde la
Telecommunications Act abrid el mercado
a un primer competidor ya en 1984. Algo
similar ocurrié en Japon en 1985. La
Comisién de las Comunidades Europeas
realizd su propia reflexion tras la crisis
industrial de los afos setenta y fijo su
atencion en el sector de las telecomunica-
ciones por su capacidad para generar
crecimiento econdémico. El primer resultado
fue la publicacidén en junio de 1987 del
famoso Libro Verde sobre el desarrollo del
Mercado Comun de servicios y equipos de
telecomunicaciones que, en su preambulo,
reconocia el valor que habian tenido los
monopolios hasta entonces —como una
respuesta adecuada a otro momento de
desarrollo tecnoldgico y prestacion de los
servicios a la sociedad—, pero sefalaba que
era el momento de abrir paulatinamente el
sector, entendiendo que la permanencia de
esas caracteristicas de prestacion suponia
en esos momentos un obstaculo para la
competitividad que la Europa comunitaria

requeriria ante los desafios futuros.

La etapa del Libro Verde coincide en el
tiempo con grandes cambios en Telefénica
y también en Espana, donde politica y
economia se ven impactadas por la incorpo-
racion a la Comunidad Econdmica Europea.
Esta renovacion se simbolizd externamente
en 1984 con el primer cambio del logo de
Telefonica después de 60 afos. Necesitaba
una imagen nueva que hablara de futuroy
tecnologia.

Ese nuevo logotipo moderno y disruptivo
introdujo por primera vez dos caracteristicas
que han acompanado a laimagen de
Telefonica muchos afos y que perduran
hasta su Centenario. Por un lado, los circulos
que forman la T, que representaban origina-
riamente los huecos del dial del teléfono, en
el que se marcaba con el dedo el nimero
deseado y se giraba la rosca. El dial ya no
existe, pero los circulos permaneceny, sin
duda, representan a Telefénica de un solo
vistazo. La otra caracteristica es el color azul.
Impensable «ver» a Telefénica de otra
manera. En el imaginario colectivo es una
compania claramente azul, y la eleccién de
ese color tiene un porqué y una justificacion:
azul es el cielo y azul es el mar, y por cieloy
mar se desplegaron durante décadas los
cables de una empresa con vocacion de
llegar a todas partes. Los postes aéreos y los
cables submarinos sostenian una red cada
vez mas amplia y aquel color azul, elegido en
los aflos ochenta del siglo pasado, queria
reflejar esa ambicion de llegar a todos los

rincones.
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Cinco logotipos para
un siglo de historia.

El primero hablaba

de lavocacion de
Telefénica de llegar a
todos los rincones de
Espafa. Los siguientes,
mas conceptuales, se
centraban en la marca.
Dos caracteristicas
afloran de alguna
manera en casi todos
ellos: el azul y los
circulos. El azul refleja el
cieloy el mar, alli donde
Telefénica despliega
sus redes para conectar
atodos. Los circulos
son los diales de marcar
en los teléfonos de
sobremesa. Ambos
rasgos toman toda su
fuerza en el dltimo,
estrenado en 2021, que,
con mucho acierto,
refleja el orgullo por el
pasadoy lailusion para
afrontar el futuro

Volviendo al fin de los monopolios, Telefonica
se anticipd a esta nueva realidad que estaba
al caer en su mercado doméstico y una de
sus primeras estrategias fue salir de sus
fronteras naturales. Al final de los ochenta 'y
en los primeros noventa llegan los primeros
éxitos en la internacionalizacion de la
compafiay Telefénica aprende a gestionar
clientes de diferentes paises y culturas.

También fueron los afos de la eliminacién
definitiva del gran problema que se llevaba
arrastrando durante décadas en Espana, las
enormes listas de espera para conseguir
instalar los teléfonos al ritmo que los clientes
los demandaban. Para esto ultimo fueron
claves los grandes eventos previstos para el
ano 1992 en Espana: los Juegos Olimpicos
de Barcelona, la Exposicién Universal de
Sevillay la Capitalidad Cultural Europea

de Madrid. El Gobierno —reacio hasta
entonces— permitié a Telefénica subir las
tarifas para tener recursos y poder realizar
las inversiones millonarias que eran

necesarias para cubrir esos acontecimientos

y para reforzar la plantilla en Espana. Esta
inyeccidn de recursos permitié emprender
también las operaciones que llevarian a la
eliminacion definitiva de la lista de espera
en 1993y al compromiso de instalar
cualquier teléfono en ocho dias desde

su peticién?

Era urgente cambiar la cultura interna, agitar
a la organizacién y adaptarla a un nuevo
mundo que llegaba con fuerza. Un gran
viaje que parte de la etapa del monopolio,
cuando bastaba que los clientes utilizaran
la compaiiia, sin tener que quererla. Los
cambios que se produjeron en esos anos
iban a conllevar una de las mayores trans-
formaciones internas de su historia, que
acabaria convirtiendo a Telefénica de
Espafa en una verdadera organizacion

con foco en el cliente.

Cuando va a cumplir 100 afios, Telefénica
es la compania con mayor indice de satis-
faccion de los clientes en Espanay una de
las compafifas més admiradas del mundo®.

Valla publicitaria de
Telefénica en 1992.

En la publicidad de
Telefénica en 1992, el
logotipo de la empresa
aparece vinculado
alasmascotas de la
Exposicién Universal de
Sevillay de los Juegos
Olimpicos de Barcelona:
Curroy Cobi.
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Torre de Comunicacio-
nes de Montjuic
(Barcelona), obra del
arquitecto e ingeniero
Santiago Calatrava,
construida entre 1989
y 1992

Los grandes eventos
que se iban a desarro-
llar en Espafa en 1992
propiciaron que el
Gobierno permitiera

a Telefénica los
cambios tarifarios
imprescindibles para
conseguir financiar
las infraestructuras
necesarias. Gracias a
ellos, se construyeron
en Barcelona dos torres
de comunicaciones
emblematicas que
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aunaban lo funcional

y el disefo, por
arquitectos de la talla
de Santiago Calatrava
o Norman Foster. Las
inversiones alcanzaron
un techo en esos afios
y la plantilla de Grupo
Telefénica también
alcanzé su maximo
histérico en 1991,

con 75499 empleados,
fruto del gran esfuerzo
que hubo que realizar.
El 92 fue un éxitoy,
gracias a este empujon
inversory de medios
humanos, también

las listas de espera

de teléfonos
desaparecieron
definitivamente

en Espafna en 1993.

[ransformarse para

el cambio

v

Todo gran viaje empieza con un paso. Y en
Telefonica, el cambio cultural empezd por

el primer simbolo, que fue la creacion de
una Subdireccion General de Grandes
Clientes. Lo fue porque era la primera vez
en la historia de Telefénica que aparecia

la palabra «cliente» en un titulo de su
organizacion. Hasta entonces se hablaba de
«grandes cuentas». Las palabras importan, y
mencionar al cliente marcd un cambio de
enfoque. El cambio empezé por los grandes
clientes porque la liberalizacion iba a
alcanzar antes a los servicios de valor
anadido, de los que eran los principales
usuarios, antes incluso de que hubiese

competencia en otras areas.

La relacion de Telefénica con estos siempre
habia sido muy estrecha. Se les escuchaba,
se trataba de dar respuesta rapidamente a
sus necesidades y era una relacion de
beneficio mutuo, porque gracias a sus
demandas nacieron nuevos productos

y redes muy innovadores, como lberpac,
Ibercom e lbermic para datos, voz en redes
privadas y circuitos punto a punto. Esos
servicios eran muy importantes para

estos clientes, pero al mismo tiempo estos

grandes clientes eran muy importantes para
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Telefénica, pues su facturacion suponia
una parte muy sustancial de sus ingresosy
margenes. Telefénica disponia de una red
de comerciales muy experimentada para
atenderlos y el trato era directo y muy
personalizado. A través de las décadas,
pese a la intensa competencia que ha tenido
desde entonces, Telefénica ha conseguido
mantener una importante cuota en este
segmento. Mas recientemente, la creacion
en 2019 de Telefénica Tech ha reforzado
estos lazos con los grandes clientes,
dandoles de nuevo soluciones con tecno-
logias punta esenciales para el futuro de
las empresas, como loT, Big Data, ciber-
seguridad, cloudy servicios profesionales.

Acompanar
a las empresas
hacia el futuro

Los clientes empresariales han entendido
desde siempre su relacion con Telefénica
mas como un aliado que como un mero
proveedor. Y lo mismo le ocurre a la
compafia, comprometida histéricamente
con la transformacion del tejido industrial y
empresarial, sacandole todo el partido

a la tecnologia. Cuanto mas sofisticadas
esas tecnologias, mas impactante esa
transformacion. Mas trascendente para las
empresas, especialmente para las de menor
tamano, pues de esa capacidad de dar el
salto al mundo digital depende en buena
medida su futuro.

El 5G o la Inteligencia Artificial realmente
pueden cambiar la naturaleza de
muchos procesos y negocios tal como
los conocemos. En los uUltimos tiempos
Telefdnica, a través de sus marcas
destinadas a los clientes empresariales,

Telefonica Tech y Telefonica Empresas, ha

brindado oportunidades tecnoldgicas de
verdadero impacto en sectores claves para

la economiay para las personas.

Celebracién del evento
DigitAll exclusivo para
clientes organizado
por Telefénica Tech

en 2021.

Industry Analyst Day,
evento organizado en
2022 por Telefénica
Tech en Londres.

Telefdnica Tech viene
manteniendo, desde su
nacimiento en 2019,
encuentros periddicos
tanto con clientes como
con analistas de la
industria, con los que
comparte sus propues-
tas en ciberseguridad,
internet de las cosas o
servicios en la nube.

Si hay un ambito en el que la tecnologia
puede mejorar de verdad la vida de la gente
es la medicina. La cirugia robdtica inmersiva
o las intervenciones en remoto son ya
realidad y se han probado en Espafia con
clientes como Quirdn: cirugias menos
invasivas y recuperaciones mas rapidas,
mejores diagndsticos, mas y mejor calidad
de vida.

En otro tipo de sectores industriales,
companias como Gestamp, Navantia o Seat
han abrazado la digitalizacién para aligerar
los procesos, poder tomar mejores y mas
répidas decisiones e incluso cambiarlas en
tiempo real, trazar y monitorizar las rutas,
acertar a la primera muchas mas veces.
Verdadera industria 4.0 que cambia el
concepto de eficiencia de una forma

impensable sin tecnologia.

De igual modo, las llamadas smart cities,
las ciudades inteligentes, avanzan a toda
velocidad —a la del 5G— en mejora de la
gestion de basuras, aguas o semaforos.
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Cada vez son mas las aplicaciones
tecnoldgicas con impacto en el dia a dia
de las ciudades de cualquier tamano.

En Espana, las cinco mas avanzadas son
Malaga, Barcelona, Santander, Madrid

y San Sebastidan*. Todas ellas cuentan con

soluciones impulsadas por Telefénica.

Ya fuera de la oficina, si hablamos de ocio
masivo, desde el futbol a los conciertos,
también vienen tiempos nuevos. El nuevo
estadio Santiago Bernabéu, por ejemplo, se
concibid ya para ser mucho mas que futbol
y ofrecer un nuevo tipo de entretenimiento,
mas innovador e interactivo basado en

el wifi de Ultima generaciény el 5G de
Telefonica. Contenidos mas relevantesy
personalizados para todos —socios, fans

y visitantes del estadio, tanto en local como
en remoto— o un videomarcador 360° Unico
en Europa son algunas de las innovaciones
que la tecnologia ha aportado al estadio

del Real Madrid. El equipo quiere ser un
referente también en entretenimiento y
Telefonica contribuye a ello con tecnologias
de retransmision y produccién remota
desde la nube totalmente innovadoras.

Telefonica esta igualmente probando
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junto al Atlético de Madrid una solucion
denominada 5G Multicam, que hace
posible disfrutar de un partido de futbol
desde puntos de vista nuevos, gracias

a la colocacion de camaras 360° en
espacios hasta ahora inaccesibles para los
aficionados. Una experiencia muy real
de inmersién en el evento que abre todo
un mundo de posibilidades. El piloto

se ha experimentado ya en el estadio
Civitas Metropolitano de Madrid.

Por supuesto, las pymes se ven también
beneficiadas por los procesos de digitali-
zacion en los que Telefdnica es experta.
Concretamente en Espana, los fondos
europeos han venido, ademas, a ayudar
de forma directa a todos estos pequenos
negocios para los que vender online, tener
una péagina web o hacer una gestion de las
ndéminas mas eficiente marca una enorme
diferencia.

Fuera de Espana, en todos nuestros
mercados, empresas de todos los tamafos
se estan beneficiando asimismo de tecno-
logias como internet de las cosas o

Big Data para tomar mejores decisiones.

N

indice



indice A~

Aplicaciones de

la digitalizacién en
distintos sectores
y actividades.

La medicina, la
logistica, el sector
industrial o el ocio
comienzan ya a verse
impactados de forma
clara por tecnologias
como internet de las
cosas o el 5G. No solo

en las grandes
compainias, sino
también en pequenas
y medianas empresas,
para las que los
beneficios de la
digitalizacion son
evidentes. Telefénica
quiere ser para las
empresas ese socio
tecnoldgico que las
ayude a dar el paso
hacia lo digital.

Saber cuantos clientes entran en tu

panaderia y a qué hora suelen hacerlo, por
ejemplo, puede ayudar a decidir si abrir un

nuevo establecimiento.

La tecnologia es una enorme aliada de las
empresas pequenas y puede incluso marcar
la diferencia entre ser viables y no serlo. Esta
es la oportunidad de negocio que identificd
Telefénica Tech en 2019 y que estd impul-
sando la adopcion de cloud, ciberseguridad,
loT o Big Data, servicios que se distribuyen

a través de las marcas comerciales.

Vivo Empresas es la marca brasilenia de
Telefénica para el sector corporativoy

acompana como proveedor e integrador

a empresas de todos los tamafos. Con un
equipo experimentado tanto en redes como
en servicios, esta siendo protagonista de la
transformacion de la industria en el pais, con
mas de 5000 vendedores para atender a

mas de un millén y medio de clientes.

Algunos ejemplos de esta transformacion los
encontramos en la compafia minera Vale,
uno de los mayores operadores logisticos del
pais, con el que Vivo arrancé un proyecto de
Industria 4.0 con red privada LTE (Long Term
Evolution) para optimizar el uso de equipos
auténomos, que requieren cobertura en

areas amplias y un trafico con alto volumen

de datos, ademas de ayudarles a conectar
un recorrido de 1000 kilémetros de via férrea,
que también ha contribuido a llevar conecti-
vidad 4G a mas de 100 000 personas que
viven en comunidades a lo largo de esa via.

Para Petrobras, una de las mayores
empresas del mundo del sector de petrdleo
y gas, Vivo ha desplegado una red privada
para 61 posiciones, 16 de las cuales son
plataformas de extraccion de petréleo
offshore a altas profundidades.

Telefonica también aplica tecnologia punta

a su propia gestion. Por ejemplo, en la
proteccion a todos estos clientes empresa-
riales con una actividad tan critica que precisa
de tiempos de respuesta cada vez mas breves.
En Madrid y Bogota, Telefénica cuenta con
dos Digital Operation Centers (DOC) para la
atencion constante y supervision del servicio.
Cualquier incidencia, a la hora que sea, hara
sonar las alarmas para que todo vuelva a

funcionar en tiempo récord.
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Protagonista del futuro

La historia de Telefdnica es la historia de Espana. De sus ultimos 100 afos. Desde aquel 19 de abril
de 1924, la trayectoria de la compania va ligada, de forma estrecha, a la evolucion del pais, a su transfor-
macion y modernizacién. En el plano econdmico, politico, social, cultural...

Telefénica forma parte de la memoria de todos los espanoles. Esta intimamente unida a nuestras vidas.
Proyectos, éxitos, tristezas, fracasos, planes o alegrias comunicados y compartidos por teléfono. Cabinas
en los rincones mas remotos de nuestra geografia. Teléfonos de disco y pared. Las «Matildes», la llegada
de internet, la experiencia del primer mavil...

Pero Telefénica no solo es historia, memoria colectiva o recuerdos personales. Es presente y, sobre todo,
futuro. Ha pasado de ser «una gran empresa de teléfonos», como escribid la prensa de la época, a una
multinacional de referencia en un sector, el de las telecomunicaciones, que es protagonista indiscutible
de la revolucion digital en la que ya estamos inmersos.

Una empresa que es ejemplo de cambio, adaptacion y transformacion. Que ha sido capaz de pasar de la
voz a los datos, de los datos a los servicios digitales y de los servicios digitales a la Inteligencia Artificial.

Y que se prepara para dar el siguiente salto con el crecimiento, la rentabilidad y |la sostenibilidad como
pilares. Algo que tiene que pasar, aln mas, por ofrecer un servicio de calidad a sus clientes, por dar mas
valor a sus accionistas y por estar listos para aprovechar las oportunidades que surgirdn de un entorno
que cambia a velocidad de vértigo.

Porque lo que esta claro es que internet, las redes y la revolucion informativa y digital que estamos
viviendo son un cambio disruptivo que esta abriendo las puertas a posibilidades que todavia no podemos
ni imaginar. Y que, con ese cambio en marcha, ya no hay vuelta atras.

Que ahora toca hablar de algoritmos, comunicaciones cudnticas, computacion en la nube, redes
inteligentes, Open Gateway o Big Data, por ejemplo, y de lo que surja de ese nuevo entorno. Y ahi, el
papel de Telefénica va a ser, sin duda, el de protagonista y lider. Como lo ha sido a lo largo de sus
100 afos de historia.

Comprometida con el avance y la modernizacién de nuestro pais, con la prosperidad y la cohesién de
nuestra sociedad. Desde una vision humanista, con la persona en el centro, como la que impulsa José

Maria Alvarez-Pallete con su equipo y el conjunto de trabajadores de la compafifa, su auténtico capital.

En definitiva, a la vanguardia del futuro y cumpliendo con su misién de «hacer un mundo mas humano,
conectando la vida de las personas».
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De abonados
a clientes

En el segmento del gran publico, sin
embargo, la compania tenia hasta entonces
«abonados». No habia oficinas comerciales.
La palabra «comercial» no existia, ni existia
un gasto comercial en este segmento.

Las lineas de teléfonos simplemente se
despachaban en las oficinas de abonados
u oficinas de ventas cuando venian a
solicitarlas. Si se estaban dando pasos para
automatizar muchas tareas relacionadas
con mejorar la atencidn al abonado. En
concreto en los ochenta se abordd la
creacion de oficinas moviles de atencion e
informacion para acercarse a las pequeias
poblaciones en zonas donde empezaban

a desplegarse redes telefdnicas con los

planes de extension al medio rural.

El cambio cultural interno coincidié en
Telefénica con un nuevo presidente,
Candido Velazquez-Gaztelu, un curtido
gestor de companias de gran consumo, con
una especial sensibilidad comercial. «<kEn una
empresa no se mueve nada hasta que un
comercial vende algo», repetia Candido

en los comités ejecutivos. Por eso, bajo su
direccion se potencid el marketing y se
acometié una profunda reorganizacion
comercial de Telefonica por segmentos

de mercado, algo que nunca se habia
abordado. Se crearon areas de atencion

especificas para el segmento de pymesy
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mas adelante para el segmento residencial,
que no habia tenido reflejo en la organi-
zacion hasta ese momento. Esta segmen-
tacion del mercado se pudo realizar porque,
por primera vez, se disponia de suficientes
datos derivados de la facturacion detallada,
un servicio que se pudo dar gracias a la
digitalizacion total de la red de conmutacion
en 1994 y que estuvo disponible para todos
los clientes residenciales en 1997.

El objetivo en el segmento residencial fue
doble. Por una parte, aumentar el consumo
telefénico con nuevos servicios, estable-
ciendo internamente una «fabrica» que
creaba un nuevo servicio a la semana.

El otro objetivo fue posicionarse en la
incipiente internet. Para todo ello se reforzé el
marketing y la atencion al cliente. En 1996
se puso en marcha el primer servicio de
telemarketing y de atencion telefénica
habilitando el nimero 004 (después 1004),
que estaria disponible 24 horas al dia los
365 dias del ano. Esto facilitaria la contra-
tacion y la comunicacion de averias por los
usuarios sin tener que desplazarse fisica-
mente a las oficinas de abonado.

Tienda de Movistar
en Santiago de Chile.

En la Memoria de 1986
de Telefénica puede
verse, por primera vez
en la organizacion,

el uso de la palabra
«cliente», en concreto
en la Subdireccién
General de Grandes
Clientes (que antes

se denominaba de
Grandes Cuentas). Las
oficinas de contrata-
cidn, atencién y pagos,
que se denominaban
hasta entonces
«Oficinas de abona-
dos», pasaron a ser
oficinas comerciales, y
se comenzé a ofrecer
también atencién
telefénica con el 1004.
Hoy el cliente es el
centro de atencién de
Telefénicay, a través
de multiples canales
digitales y también

en las tiendas, se
proporciona una
atencién completa-
mente personalizada.
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La liberalizacién fue por olas. En 1992 se
liberalizé la compra de los terminales
telefénicos y los servicios de valor afiadido,
a los que siguieron los servicios via satélite,
la television por cable y, por fin, en 1995, el
mercado de los mdviles. Enero de 1998 fue

la fecha fijada para la liberalizacién de la

telefonia fija que culminaria la adopcion

plena de la competencia en todo el sector

de las telecomunicaciones.

La liberalizacion de los terminales telefénicos

tuvo como consecuencia que Telefdnica

reforzara y acercara su presencia fisica

comercial a los entornos donde estaban los

clientes. Se empezaron a utilizar las tiendas

de una de sus filiales, Telyco, para la venta de

terminales de nuevo diseno, como el Teide o

el Domo, para competir en ese segmento.

En 1996 la red de distribucion de Telyco tenia

ya 1500 tiendas en Espana.

Teléfono Domo.

Afinales de los afos
noventa, coincidiendo
con laaperturaala
competencia, Telefénica
quiso ofrecer un
teléfono fijo que fuese a
lavez Utily bello. Se cred
un concurso internacio-
nal que gand¢ el artista
Alberto Corazén con

el teléfono Domo, que
incluia acceso, con
teclas especificas, a
algunos de los servicios

mas utilizados entre los
200 que Telefénica
ofrecia entonces

con su red totalmente

digitalizada desde 1994.

Entre ellos destacaban
la identificacion de

llamada, el contestador,

el desvio, lallamada a
tres, la llamada en
espera....y hastaun
botdn rojo de acceso
al 112 de emergencias.
La tecnologia cotidiana
se hacia bella a la par
que util.

50 Torres Eiffel

2024 marca el final de la explotacion para el gran publico
de la red de pares de cobre de Telefénica. Una red con
un siglo de vida que dio un magnifico servicio durante

todo ese tiempo, transportando tanto voz como datos.

El cobre es un metal versatil, Util y apreciadisimo, cuyo
valor fluctUa en el tiempo, pero que en momentos de
repunte ha supuesto una tentacion para los amigos

de lo ajeno, teniendo en cuenta, ademas, que su
despliegue era no solo subterraneo, sino también aéreo.
Especialmente en los anos de la posguerra, con el precio
del cobre elevadisimo por la demanda para material
militar, los saqueos eran tan seguidos que Telefonica
convirtié a los celadores en guardas jurados para poder
detener a los cacos de forma legal. Solo entre 1942 y 1943
se sustrajeron mas de 14 toneladas de hilo de cobre de la
red de telefonia. Hasta Pio Baroja recogid este episodio

en su novela Desde la Ultima vuelta del camino.

A pesar de estos avatares, la red, fiable y eficiente,
siguié dando servicio. Incluso cuando parecia que la
competencia nos iba a quitar el negocio de la banda
ancha, el cobre siguid siendo enormemente util con la
popularizaciéon del ADSL. Después, poco a poco, la fibra
se va imponiendo como nueva solucion tecnoldgica,
como en su dia se impuso el cobre, y va ocupando
practicamente al 100 % nuestras redes, por lo que
Telefénica ha abordado un plan de desmontaje que ha
dado como resultado el equivalente en peso a 50 torres

Eiffel de cobre de altisima calidad listo para reciclarse.
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En ese ano se fue un paso mas alla en el
sector residencial y se abrieron las primeras
tiendas propias de Telefénica en las que
podian comprarse terminales, pero también
experimentar con nuevos servicios telefo-
nicos suplementarios y los de inteligencia de
red, que eran usados ya por mas de la mitad
de sus 12,5 millones de clientes. Incluso se
podian probar servicios aun no disponibles
comercialmente, pero listos para un futuro
cercano, como el acceso en banda ancha

a internet.

Eran una mezcla de tienda, con los mas

de 200 productos y servicios que tenia
Telefénica en ese momento, y un pequefo
centro de demostraciones similar al que ya
habia desde 1985 para grandes clientes, pero
esta vez dirigido al publico residencial. Se
buscaba crear centros de experiencia. Esos
establecimientos se denominaron TeleSpacio
y se abrieron primero dos en Madrid y dos en
Barcelona. Ademas de estas tiendas fisicas,
en 1995 Telefénica de Espafa cred su primer
comercio virtual, accesible tanto desde
InfoVia como desde internet.

Con los afios y el avance de las tecnologias,
esa primera apertura de vias de relacion con
el cliente que se inicié telefonicamente

con el 004 se ha continuado con todos los
medios posibles, alli donde esté el cliente,
de modo que su atencién sea lo mas
comoda y personalizada posible. Con la
llegada de internet, se continué con la web
movistar.es y, mas tarde, con canales en

redes sociales y aplicaciones propias.

Publicidad
institucional de
Telefénica, 1993.
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Cuando llego la hora

Cuando llegd la hora de competir en
telefonia fija, en 1998, Telefonica habia
hecho los deberes y tenia una estructura
comercial poderosa, habia adquirido
experiencia en marketing y publicidad

de nuevos productos y servicios, y poseia
una nueva cultura interna mas orientada al
cliente que no temia competir, pues se habia
anticipado a ese momento preparandose
para ello durante casi una década. Podia
hacer, por primera vez, analisis de sus
masivos datos internos, ya que habia
introducido el primer Data Warehouse (un
antecedente del actual Big Data) del sector
y, ya en 1995, con ese espiritu de antici-
pacion e innovacion que recorre toda la
historia de Telefdnica, se planteaba ambicio-
samente incluso la gestidn online de todo
(procesos, canales, etc.) con un nuevo
sistema de informacion, ARCO.

También Telefénica se habia ordenado
internamente con la creacion por primera
vez de un centro corporativo del que
colgaban diferentes empresas dedicadas
cada una a un negocio. Eso hizo que, por
primera vez, naciera Telefonica de Espana
como una entidad juridica separada
responsable del servicio de telefonia fija

en Espafa, como ya existian otras entidades
juridicas para moviles o para los negocios

internacionales, por ejemplo.

Pero, pese a toda esa preparacion,
Telefonica de Espana iba a tener una dificil
entrada al nuevo entorno competitivo.

En primer lugar, la estructura tarifaria que
existia primaba que las llamadas locales, las
mas usadas por el gran publico, tuviesen un
precio por debajo de coste, mientras que
las interurbanas e internacionales era mas
caras, lo que forzaba un subsidio cruzado
entre unasy otras. Para poder competir era
necesario equilibrar las tarifas o de otro
modo los competidores no podrian entrar
en el mercado de llamadas locales y se
enfocarian solo en las de larga distancia, de
un margen artificialmente alto. Debido al
impacto en el IPC de este reequilibrio, el
Gobierno lo demord unos anos mas alla

de la fecha de la liberalizacion.
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En segundo lugar, se habia creado en 1996
un regulador independiente del sector, la
Comisién del Mercado de las Telecomuni-
caciones (CMT), cuyo objetivo era impulsar
la competencia, lo que suponia facilitar la
vida de los nuevos operadores entrantes.
Telefonica no podia lanzar ningun servicio,
ningun precio, ninguna campana comercial
que no contara antes con el visto bueno del
regulador tras analizar que no impactaba
negativamente en los competidores, al
tiempo que tenia la obligacién de abrir su
red a los competidores a precios estable-
cidos por el regulador.

Ademas, a diferencia del mercado de
moviles, donde habia entonces cuatro
competidores, en los registros de la CMT
del aflo 2001 (solo tres afios tras la apertura
del mercado) podian contarse varios
cientos de titulos habilitantes de opera-
dores fijos.

Anuncio publicitario de
la campana Los Planes
Claros lanzada por
Telefénica en 1998.

En los anos previos a la
liberalizacion, Teleféni-
ca aprendié muchas
cosas. Una de las
principales fue la de
competir comercial-
mente. Su gran
campanfa publicitaria
tras la liberalizacion fue
la de Los Planes Claros,
lanzada en coinciden-
cia con la aparicion

de su primer gran
competidor en 1998.
Ofrecia distintos
paquetes de descuen-
tos que podian llegar
hasta el 60 % en
llamadas a determina-
dos numeros que el
usuario elegia. Con

un lenguaje sencillo

y palabras directas,
Telefénica mostrd su
musculo comercial y
financiero contratando
mas de 2300 anuncios
en televisién en la
primera semana.

Toda la regulacion que llevaria a la liberali-
zacion de los servicios de telefonia basica
fija de 1998 se habia disefado en los afos
ochenta, en los que los moviles practica-
mente no existian ni internet se contem-
plabay cuando los servicios de voz fija eran
la principal fuente de ingresos del sector de
las telecomunicaciones. Pero la realidad
super¢ al disefio: solo dos anos después

de esa apertura a la competencia, en

el 2000, el numero de mdviles en Espana ya
superaba al de lineas fijas, aunque todavia
no las superaban en ingresos, algo que si se
produciria en 2003, cuando la penetracion
del moévil ya era del 87,2 % sobre la poblacién
y la del fijo del 41,6 %, y por primera vez el
trafico medio por linea fija disminuyd.

Es decir, cuando la liberalizacion llegd a

la telefonia fija, esta era ya un sector muy
diferente a cuando se disend la liberali-
zacion, era un mercado maduroy con

mercados adyacentes y sustitutivos, como

el movil y el de internet, que le restaban
poco a poco capacidad de crecimientoy
peso en el sector.

Ademas, en Telefonica se daba otra
circunstancia. Los eventos de 1992y las
fuertes inversiones para mejorar la calidad
del servicio habian llevado el nimero de
profesionales de Telefénica a su maximo
histérico, que se alcanzd en 1991 con
75499 empleados. Se iniciaria entonces un
ajuste de esa enorme némina de personal
a través de largas negociaciones con los
agentes sociales para adaptar el tamano
de la compafia, que ya no estaba sola en
el mercado. Aunque, en paralelo, la nueva
realidad competitiva significd también la
incorporacion al equipo de cientos de
perfiles comerciales —especialmente

para los clientes de pymes— que debian
contribuir a mantener la cuota y reforzar
las ventas en este segmento.

Aqui Telefénica volvid a ser una adelantada

a su tiempoy es referencia por eficiencia.

A esa |égica reduccion de cuota en su
mercado natural de voz fija debida a la
competencia se unia la pérdida de cuota de
voz debida al crecimiento de los mdviles. Son
anos desafiantes en los que el negocio fijo en
Espafna —hasta entonces, la madre de todos

los negocios— pierde parte de su valor.

Se necesitaba un milagro para crecery para
devolver la ilusién a un equipo que habia ido
reduciéndose y seguia empujando en el dia
a dia, aunque, por primera vez, se asomaba

a laincertidumbre. Y el milagro llegé.
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ADSL: convertir
el cobre en oro

Con la llegada de la competencia en

Espana, habian aparecido los operadores

de cable. Con el gran ancho de banda que

permitia el cable coaxial hasta el hogar,

podian ofrecer servicios de acceso a la

telefonia, a internet en banda anchay

television. Telefénica tenia también licencias

para creary operar nuevas redes con cable

hasta el hogar, pero el regulador le obligd,

después de tener redes de television por

cable en varias provincias, a una moratoria

de dos anos para dejar que los nuevos

operadores de cable se desarrollaran.

Entonces Telefdnica utilizé esos dos afios

de pardn para mirar lo que habia en el

mundo y lo que descubrid fue el ADSLS.

El ADSL era un regalo tecnoldgico para un

operador con red de pares de cobre como

Telefénica. Una tecnologia desarrollada por

los laboratorios Bellcore® para las Baby Bells’

que permitia utilizar el par de cobre, el

mismo por el que iba la voz en telefonia,

pero para transmitir también datos en alta

velocidad de modo independiente. El ADSL

permitia ofrecer accesos de banda ancha

desde el primer dia sin tener que instalar un

nuevo cable hasta el cliente, lo que hubiese

supuesto una inversion multimillonaria.

Kit de autoinstalacion
para realizar videocon-
ferencias via ADSL.

ElI ADSL supuso
muchas revoluciones
en una sola tecnologia:
banda ancha, tarifa
plana, compatibilidad
del uso del teléfono
con la navegacion

por internet... Nacio
también con el ADSL el
«siempre conectados»
(«always on») e impulsd
internamente el
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desarrollo de lared IP
en Telefénica. Desde

el punto de vista
comercial, se probd por
primera vez que fuese
el propio cliente el que
se instalase el equipoy
pusiera los microfiltros.
Se enviaba un kit de
autoinstalacion (en los
primeros modelos hasta
conunvideo VHSy
después con un DVD
con instrucciones) con
el mensaje «Hazlo tu
mismo... jes gratis!».

Telefonica tomd la decision de abandonar
sus planes de despliegue de cable coaxial
en Espafay lanzar el ADSL en todas sus
operaciones, tanto en Espana como en
Latinoamérica®. En Espafia la CMT, a
diferencia de otros paises y pese a todos los
discursos politicos sobre la necesidad de
impulsar la banda ancha para el desarrollo
de la sociedad de la informacion, volvié a
retrasar su lanzamiento hasta que tuviese
lista una oferta mayorista para que los
competidores pudieran acceder directa-
mente a sus DSLAM’ instalados y a precios
marcados por el regulador. En la practica
esto anulaba la ventaja competitiva que

la innovacion permitia, pero finalmente,
cumpliendo los requisitos, se pudo lanzar en
el ano 2000 con varias opciones que iban
desde un ADSL basico con velocidades de
bajaday subida de 256 kbps/128 kbps a uno
premium con 2 Mbps/300 kbps.

Con el ADSL aparecio algo tan novedoso
en el sector como su propia tecnologia:

la tarifa plana. En esos afos el interés por
conectarse a internet crecia rapidamente y
también la presion social y politica para
que hubiese una tarifa plana en la que no

hubiese que preocuparse por el tiempo de

conexion. El lanzamiento tuvo que estar
precedido por un real decreto-ley que diera
cobertura legal a la existencia de esta
novedosa tarifa. A partir de aqui ya no hubo
marcha atrasy las tarifas planas quedaron
ligadas para siempre a los accesos a internet
en banda ancha. Unas décadas después,
cuando el trafico empezé a crecer a ritmos
del 30 % anual debido a la proliferacion del
video, esta decision empezd a crear impor-
tantes desacoplamientos entre el creci-
miento del tréfico y el de los ingresos,
impactando fuertemente en la capacidad
de inversién de los operadores para
construir las redes del futuro.

El ADSL fue una verdadera revolucion

por muchos otros conceptos. El primero,
obviamente, era la velocidad, incluso la
minima de bajada, 256 kbps, era el doble
del acceso basico ofrecido entonces por

la RDSI. El siguiente fue que el ADSL
funcionaba sobre la nueva red IP de
Telefonica que ya se habia puesto en funcio-
namiento con la evolucién de InfoViay que
seria el germen de la migracién de las redes
de Telefénica a una gran red IP (la red RIMA,
la primera red IP de un operador de teleco-

municaciones en Europa). Asi, gracias al

AN

indice



indice

ADSL, la red de Telefénica cambiaba poco

a poco de la conmutacion de circuitos que
habia dominado todo el siglo XX a la conmu-
tacion de paquetes, de la que Telefénica
habia sido pionera en el mundo en los
setenta y que dominaria el mundo de

los datos en el siglo XXI.

Al operar el ADSL sobre una red IP aparecia
otra gran innovacion, se estaba «siempre
conectado» («always on»). No habia que
iniciar una nueva sesion cada vez que se
quisiera volver conectar a internet, como
pasaba con los mdédems en InfoVia. Y, por
ultimo, para el usuario doméstico era el fin
de una pesadilla, la de las quejas del resto
de su familia, pues navegar por internet
antes era incompatible con usar el teléfono
de la casa, ya que la conexion usaba la linea
telefénica como si fuera una llamada mas.
El ADSL, sin embargo, si era compatible con
usar el teléfono fijo, ya que ambas comuni-

caciones estaban separadas en frecuencia.

ElI ADSL transformd a una compania de voz
en una de banda anchay cambid para

siempre el modelo de negocio.

El ADSL también supuso una innovacion
comercial relativa a su instalacion en casa
del cliente. EI ADSL implicaba para el
operador un gran ahorro en la red, pues se
usaba el par de cobre existente, aunque en
las centrales habia que instalar un equipo
nuevo en cada linea del cliente con ADSL

y habia que instalar un nuevo médemy

microfiltros en casa del usuario. Sin
embargo, visitar a todos los clientes para
instalarlo suponia un coste que habria
encarecido mucho el servicioy, por eso,
para mantener bajo el precio, se comen-
zaron a enviar por primera vez kits de
autoinstalacion con toda la informacion

que hacian el montaje facil, rdpido y gratuito.

Elimpulso que el ADSL dio a internet

fue muy importante en esos anos. El otro
«regalo tecnoldgico», inesperado para los
operadores y que contribuyd a difundiry
hacer aun mas util el ADSL, fue el wifi, cuyo
acceso de radio hizo ubicuo en el hogar el
uso de internet sin tener que estar

conectado a un cable.

El pistolero
con fibra dispara
mas rapido

Aunque el ADSL fue un milagro para el cobre, pronto aparecio
en el horizonte su futuro, la fibra hasta el hogar. En el periodo de
transicion en el que habia tanto ADSL como fibra hasta el hogar,
unos de los primeros en notar el cambio fueron los jugadores

online.

En esta modalidad de juego lo que se llama tasa de ping es
extraordinariamente importante, ya que mide la velocidad a la que
se envia la informacion desde el ordenador o la consola hasta el
servidor de juego y viceversa. Cuanto mas bajo es el ping mas
fluido el juego. Esta tasa de ping es en realidad la latencia y es muy
diferente dependiendo de las tecnologias. Asi, tipicamente, la del
ADSL es de unos 50 milisegundos y la de la fibra ¢ptica de

5 milisegundos, es decir, diez veces mas rapida.

Por tanto, para jugadores experimentados, de grandes reflejos,
enfrentados en un juego multijugador masivo online de shooter
(de disparos). el que tenga fibra dptica tiene 45 milisegundos

de ventaja sobre el de ADSL desde que decide disparar hasta
que el servidor se entera y actla en consecuencia. Por eso, en |a

transicion entre ADSL y fibra hasta el hogar los jugadores de ADSL

acababan siempre vencidos en tiempo de reaccion por los de fibra.

<
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La reinvencion
de un
operador

Desde el punto de vista interno de
Telefonica de Espana, el ADSL fue esa
inyeccion de energia que necesitaba la
organizacion. El ADSL simbolizaba, ademas,
un nuevo comienzo, el principio de un
nuevo futuro. El presidente de Telefdnica
de Espafa en esos momentos, Julio Linares,
que estuvo en el centro de estas decisiones
relacionadas con internet, llegd a una
convencioén de directivos anunciando: «jPor
fin estamos creciendo!». Y también afirma:
«No sabemos dénde nos va a llevar, pero

no podemos quedarnos fuera de esto»'.

El ADSL era, también, la innovacion tecno-
|6gica mas relevante de Telefénica de
Espafna desde el inicio de la competenciay
una demostracion clara de que seguia ahi

firme con todo su potencial innovador.

Con el ADSL se produjo la mayor
«reinvencion» de los operadores de teleco-
municacion en redes fijas de su historia. La
banda ancha era el verdadero cambio del
modelo de negocio de las companias. De
vender un unico servicio, minutos de voz, se
pasaba a la posibilidad de integrar muchos
servicios en el mismo acceso de banda
anchay la voz pasaba a ser uno mas.

En poco tiempo el ADSL daria incluso la

posibilidad de ver television a través de ella.

El ADSL también dio lugar a una actuacion

regulatoria que causd un gran impacto

Sala de equipos FTTH.

En 2010, segun datos
del reguladoren
Espafa, todavia un
99,29 % de los accesos
de banda ancha hasta
el hogar se realizaban
sobre pares de cobre,
sobre todo con tecnolo-
gia ADSL, y la velocidad
media era de unos

2 Mbps. En las mejores
condiciones posibles,
el techo tedrico de
esta tecnologia era

de 30 Mbpsy por eso
Telefdnica fue pionera
en tomar la valiente
decision de cambiar
esos accesos hasta el
hogar del cobre ala
fibray decir un digno
adiés al ADSL que tan
buenos servicios habia
dado. Hoy mas del 85%
de los accesos son
FTTH con velocidades
que llegan hasta los
600 Mbpsy1Gbps
permitiendo, con el
descodificador
adecuado, ver
programas en UHD /4K.

emocional en los responsables técnicos

de las centrales de Telefénica. El Consejo
Europeo de Lisboa del ano 2000 tomd la
decision de permitir regulatoriamente el
acceso directo de los competidores a los
pares de cobre del operador dominante en
cada pais para poder dar servicio de ADSL
(mediante acuerdos se podia desde un afio
antes). Esto significaba que, por primera vez,
los competidores iban a poder acceder al
interior de las centrales de Telefénica e
instalar alli sus equipos. Para los técnicos
de esas centrales, como Juan, que habian
trabajado durante décadas en ellas, eso
supuso un gran shock. Era como si la
autoridad te obligara a que un extrano
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entrara en tu casa y pudiera establecerse ahi.

Como no podia ser de otro modo, Telefénica
cumplié con las obligaciones regulatorias y
ya en 2001, el primer afio de esta medida,
que se llamo «desagregacion del bucle de
abonado», hubo peticiones de 19 operadores
para instalar equipos en 971 centrales.

Telefénica no paré de mejorar su oferta

de ADSL a lo largo de los afos y, asi, entre
2004y 2006 duplicé dos veces la velocidad
ofrecida a los clientes sin aumentar su
precio, hasta llegar a los limites que tenia
esa tecnologia. Como el ADSL iba sobre
pares de cobre, la longitud de estos era una

de las limitaciones mas importantes para la

velocidad en casa del cliente. «El bucle»
de Telefdnica en Espana era de unos

2 kildmetros, pero en los casos en que se
superaba esa distancia por la lejania con la
central, la velocidad maxima se reducia.

Existia la posibilidad de utilizar el VDSL,
una tecnologia evolucién del ADSL que,
también sobre el par de cobre, conseguia
romper esos limites de velocidad. Sin
embargo, al igual que hizo en otros casos,
Telefonica decidid anticiparse y saltarse los
pasos intermedios y apostar por la tecno-
logia definitiva para la banda ancha hasta
el hogar: la fibra dptica. El proyecto que se
puso en marcha en la segunda década del

siglo XXI fue una decisién valiente de dar

el adios definitivo al par de cobre centenario,
al que el ADSL habia prolongado su utilidad
mas de una década, y sustituirlo completa-
mente por fibra dptica hasta los hogares

o FTTH (Fiber To The Home).

Nacia asi la nueva infraestructura de
acceso del siglo XXI'y con este movimiento
Telefonica se convertia de nuevo en pionera
dentro de los grandes operadores de
telecomunicacion mundiales y referencia
en esta evolucion inevitable del acceso de
banda ancha hasta el cliente. Esta decision
permitié que Espanfa tuviese las mejores
infraestructuras digitales de Europa.
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Internet
vy la distribucion
de television

En la historia de Telefdénica la television

no ha sido un servicio ajeno. Sin embargo,
siempre falté el modo de distribucion éptimo
desde el punto de vista econémicoy
tecnoldgico para llegar al cliente final.

Hasta que llegé internet, claro.

En sus 100 afos de historia, y mucho

antes de tener su propia oferta televisiva,
Telefénica siempre ha estado presente en la
distribucion de television, con experiencias
de television por cable en los afos sesenta
o con la distribucion a las cadenas de
television internacionales, por cable y
satélite, o de las sefales de Radio Television
Espafola (RTVE), primero del Mundial de
Futbol de 1982y después de los Juegos
Olimpicos de Barcelona 1992.

Telefénica también entré a Latinoamérica en
el negocio de la distribucion de television de
pago a clientes finales. Fue durante los anos
noventa con la gestidn de distintos servicios
de suscripcion basados en tecnologia
satelital y cable con Telefe (Argentina) o
Cable Magico (Peru).

En Espana, en 1997, Telefdnica dio el
paso hacia la distribucion de servicios de

television. Con el respaldo de grupos como
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RTVE, Antena 3 o Televisa lanzé Via Digital
utilizando el satélite espanol Hispasat.
Telefonica comenzdé a adquirir experiencia
en el mercado de la television de pago en
Espafay aposto por crecer en la creacion
de contenidos y lanzar la filial Telefénica
Multimedia, que agruparia todos los medios
de comunicacién y contenidos en los que
tenia participacion, entre ellos la productora
internacional de televisiéon Endemol;
productoras de cine, como Lola Films;
empresas de television, como Antena 3,

o de radio, como Onda Cero; o la empresa
de explotacion de derechos deportivos

Audiovisual Sport.

La competencia de Via Digital con la
plataforma Canal Satélite Digital (CSD) del
grupo Prisa, que se habia lanzado en 1994,
llevé a una costosa pugna por la compra de
derechos exclusivos de futbol y de cine. Esta
competencia demostrd a la larga que no
habia espacio para dos plataformas de este
tipo en el pais en ese momento, lo que llevd
a la fusion de ambas companias, de las que

nacid Digital+.

Kit de instalacién
de Via Digital.

La primera experiencia
de Telefénicaenla
distribucion de servicios
de television de pago la
tuvo en sus operaciones
en Latinoamérica a
principios de los
noventa. Después, en
1997, lanzd en Espaia
Via Digital, su oferta

de television de pago,
utilizando el satélite
como medio de
distribucion de las
sefales. Con el tiempo,
la apariciéon del ADSL

y lainnovacién de
Imagenio en 2003
permitieron utilizar el
par de cobre como un
soporte de distribucion
de las sefales de
television al hogar, hasta
que la fibra sustituyd al
cobrey es hoy la base
tecnoldgica del servicio
Movistar Plus+.
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Ao largo del tiempo, estas adquisiciones de
Telefonica Multimedia se fueron vendiendo
y el primer intento de creacion de conte-
nidos no fructificd. Sin embargo, en 2003
Telefdnica introduce una innovacion pionera
en el mundo, una solucidn de television
sobre protocolo IP (IPTV) que permitia dar
servicios interactivos de television sobre
ADSL y que se bautizara con el nombre
comercial de Imagenio. Habia sido desarro-
llada internamente por Telefénica [+D y con
esta innovacion Telefénica se adelantaba a
todos sus competidores, tanto en Espana

como en Hispanoamérica, mostrando
de nuevo su musculo tecnoldgico y su

capacidad disruptiva.

Con Imagenio, Telefénica ya dispuso
de una base tecnoldgica madura en la
red de distribucidn que podia permitir
el éxito de nuevos intentos en el campo

de los contenidos.

En 2010 se decide avanzar de nuevo mas
alla del rol de proveedor de servicios y para
ello Telefénica busca disponer de un

Anuncio publicitario
de Imagenio.

Imagenio nace en 2003
como una solucion de
television sobre
protocolo IP (IPTV)
desarrollada interna-
mente por Telefénica
I+Dyenlaque
Telefénica fue pionera
en el mundo. Porfin la
television de pago
encontraba un modo
de distribucion ideal
para llegar al gran
publico. Podia
funcionar sobre el
ADSL existente y pronto

Telefonica lo llevd
también a sus
operaciones en
Latinoamérica,
adelantando tecno-
|6gicamente a sus
operadores frente a sus
competidores. En 2006
se decidio realizar una
transferencia tecnolo-
gica de esta innovacion
al fabricante Lucent
Technologies, con el
objetivo de que hiciese
crecer la solucién como
producto comercial
sostenido en su
capacidad de inge-
nieria'y soporte.

ecosistema completo de contenidos de

video que incluya todos los elementos

de su cadena de valor, desde la produccion

hasta la distribucion. En 2010 se constituye

Telefonica Studios para abordar proyectos

de produccion y coproduccion.

En 2015 Digital+ es finalmente adquirida al

100 % por Telefénica, que, al fusionarse con

su oferta de televisién hasta el hogar, que

entonces se denominaba Movistar TV, dio

lugar al Movistar Plus+. Una plataforma que

en el centenario de la compafnia llega a los

hogares a través de la red de fibra dptica

y que esta disponible también para los

clientes de otros operadores con una
oferta OTT (over the top).

La produccion de contenidos propios es

un componente diferencial de la oferta de

Movistar Plus+ frente a las de sus mas

cercanos competidores, que solo distri-

buyen contenidos de terceros". Otro

elemento clave de la produccion es el

contenido en directo. En términos de

audiencia, el deporte es, sin duda, el rey.

Particularmente, el futbol y los derechos

deportivos han sido en los ultimos afnos

uno de los pilares diferenciales de la oferta

de contenidos de Movistar Plus+.
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| O que esta aventura
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La liberalizacion del sector, pese a

haber sido preparada con una década de
antelacion, se vivié en Telefonica de Espana
con incertidumbre en los primeros afnos, no
tanto por la intensidad de la competencia
como por el desequilibrio tarifario con el
que habia que lidiar, las restricciones de la
regulacién y un equipo que debia asumir
una profunda reestructuracion acorde con

el momento.

En ese contexto, una innovacion tecnoldgica
como el ADSL transformo radicalmente
tanto al sector como a la compafiia. Les dio
ilusion y futuro. Con el tiempo, el impulso

de la banda anchay su aceptacion por el
mercado darian lugar a la convergencia
tanto de las redes, hacia una red IP unica,
como de los servicios y las empresas dentro
de la compafia, que a principios de siglo
parecian desunidas y compitiendo unas con
otras. Lo que parecia el fin se convirtid, sin
embargo, en el inicio de un nuevo futuro
por el que nadie apostaba a principios

del siglo XXI.

De puertas para adentro, en cuanto a la
cultura empresarial, la competencia hizo
que la organizacién se centrara totalmente
en el cliente. El perfil profesional mas
demandado de esta etapa de competencia

fue el comercial. Una etapa retadora e

ilusionante segun los que la vivieron, que
tuvieron la oportunidad de ejecutar una
estrategia y ver las reacciones inmediatas del
mercado y de los competidores; al tiempo
que habia que convencer a los mercados
financieros y al regulador. Muchas acciones
comerciales consistian en campanas
promocionales en television basadas en
producto y precio, y se animaba al cliente a
llamar al 1004 para contratar. El colapso del
1004 era entonces la medida del éxito de la
propuesta y su ausencia, del fracaso. Eran
tiempos de pruebay error, pero que sirvieron
para examinar el musculo comercial que
Telefénica de Espana habia estado prepa-
rando durante la década anterior.

El otro gran protagonista de la liberalizacion
fue la regulacion. Dentro de Europa, Espana
y Reino Unido han sido los dos paises con
normativas mas estrictas, con fuertes
restricciones para el operador dominante.
Sin embargo, Telefénica de Espafa hizo
valer en esos afios no solo su preparacion
comercial, sino también su gran nivel
tecnoldgico para competir con éxito
poniendo el foco en la calidad, donde

habia todavia mucho espacio de mejoray

que fue una importante ventaja competitiva.

Casi 30 anos después de que se produjera
la liberalizacion, la red que tuvo que abrirse
a los competidores ya no existe. Ya no hay
pares de cobre, ni centrales de conmutacion
de circuitos ni nada de lo construido en esa
etapa previa. Toda la red IP actual, la red de
fibra dptica, los servicios de television, la red
4Gy 5G se han creado en un entorno en
competencia. Los entrantes ya han tenido
tiempo de afianzarse y crecery cabria
preguntarse si la regulacién del sector

que Europa mantiene en vigor no la

esta apartando del resto de los grandes
mercados en términos de competitividad,
desincentivando la tan necesaria inversion
en nuevas infraestructuras. Los mercados
europeos estan muy fragmentados, con
numerosos operadores diferentes en cada
pais. Esta situacion contrasta con grandes
mercados como el estadounidense o el
chino que, tras un intenso proceso de
concentracion, han acabado con tres

solidos grupos de telecomunicacion.
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L.as marcas
de la familia

Telefonica es una compania de grandes
marcas, reconocibles y poderosas. Super-
brands se denomina a aquellas que definen
la actividad comercial propiamente dicha:
Movistar, O,, Vivo. Hay otra familia de
marcas muy especializadas para productos
concretos que también ayudan a definir con
precision lo que se ofrece a los clientes
desde cada linea de negocio —como
Telxius o Acens—.

Mirando atras, muchas de las marcas
lanzadas por Telefénica para competir

en el mercado de telecomunicaciones son
todavia reconocibles. La primera generacion
de la telefonia movil fue MovilLine, que
posteriormente dio paso a MoviStar,

que es ahora la marca que agrupa casi
todos los productos y servicios de la
compafia. Otro servicio muy recordado

fue e-mocidn, nombre que se daba a los

primeros contenidos en internet.

Los servicios de acceso a internet utilizaron
diferentes marcas como TeleLine, InfoVia o
Terra, que posteriormente se integraron en
un genérico como la «linea ADSL», que
estuvo en vigor hasta que se popularizé la
fibra dptica. Aprovechando la revolucién
del acceso, surgieron nuevos servicios de
contenidos como Via Digital o Imagenio o
Yomvi, servicios que forman parte de la

propuesta de MovistarPlus+.

La convergencia de todos los servicios se
dio a conocer con la marca Fusion, que fue
después reemplazada por miMovistar en un
esfuerzo por ofrecer una mayor flexibilidad

alos clientes.

En Espafia se sigue dando nombre a las
nuevas propuestas de valory, de este modo,
el asistente virtual por voz de Telefénica se
llama Aura, o la empresa de expansion de
fibra rural utiliza el nombre de Bluevia. Otro
caso muy conocido es Wayra, marca que
agrupa las actividades de «innovacion
abierta con start-ups y emprendedores».

® Telefonica

©00

Desde Telefénica también surgieron marcas
para servicios especificos como CabiTel
para las cabinas, Telyco para las tiendas
especializadas, Zeleris para la logistica.
Incluso servicios corporativos como los
seguros (Pleyade) o el servicio médico

de los empleados (Antares) tuvieron sus

propias marcas.

En el mundo de los clientes corporativos,
Telefénica ha confiado en la solidez y
confianza que inspira la marca institucional
en el publico. De este modo, la propuesta
de valor B2B se ha venido impulsando

con marcas como Telefénica Soluciones,
reemplazada recientemente por Telefénica
Empresas. Los nuevos negocios empresa-
riales especialistas de cloud, |oT, Big Data o
ciberseguridad se ofrecen bajo la marca
Telefonica Tech.

Una arquitectura de marca con muchas
marcas especializadas y disenadas para
competir en sus segmentos, todas ellas
reforzadas por las superbrandsy con el
respaldo de Telefdnica como marca
institucional.

Principales marcas
de Telefénica.
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El afo en que la compafia cumplia sus

60 afos.

Con el compromiso de Telefonica de que, si
esa instalacion se demoraba 20 dias, la com-
pafia le regalaba el aparato telefonico del
hogar, que entonces ya estaba liberalizado y
era comprado o alquilado por el abonado.
Telefénica es una de las pocas empresas
espanolas que aparece en el ranking de em-
presas mas admiradas de la revista Fortune
(2018) o entre las telecos de Europa mejor
preparadas para la transformacion digital,
segun Morgan Stanley (2019). También en
cuanto a reputacion, la consultora Advice
Strategic Consultants la colocaba en el top
ten por reputacion en Espafa en 2023. Las
medidas internas de parametros como NPS
y RepTrak confirman estos reconocimientos.
Segun el estudio «Smart cities, hacia una
economia inteligente», elaborado en 2011
por IDC Espafa, en colaboracién con BBVA,
Ferrovial Servicios, IBM, Microsoft, Sage,
Telefénica y Urbiotica.

Linea de abonado digital asincrona.

Estos laboratorios se crearon cuando se
dividio AT&T en siete operadores locales
(las Baby Bells) y también se dividieron su
miticos Bell Labs. Con una parte de ellos se
cred Bellcore, que mutualizaba la [+D para
esos siete operadores.
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Los siete operadores de telefonia en que se
habia dividido AT&T a partir de una senten-
cia del juez Harold Greene en un proceso
antimonopolio que culmind con esa division
en1984.

En el afo 2000 lo lanzd en Brasil, Chile

y Argentina, y en 2001 en Peru.

Digital Subscriber Line Access Multiplexer
(multiplexador de acceso a la linea de abo-
nado digital), equipo instalado en la central
telefénica y que separa la sefial de datos
del ADSL y la envia hacia una red IP.
Palabras que recuerdan mucho a las del
memorandum interno de Bill Gates de 1995
respecto al giro de Microsoft hacia internet.
Producciones como La peste, La Fortuna,
Hierro, La unidad o Arde Madrid han sido
premiadas en los mas prestigiosos festivales
y certdmenes de television y posicionan la
oferta de Telefdnica con un atractivo dife-
rencial y exclusivo.
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Telefonica
sale al mundo
Dara crecer
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En el mundo empresarial, la dimension
internacional de una compania tomada
como el nimero de paises en los que

«ha puesto el pie» se denomina footprint,
la huella. La de Telefénica es reflejo de su
caractery su espiritu desde el momento en

que salio de Espafa en los anos noventa

con la fuerzay la profundidad de una pisada.

De la pisada de un gigante.

Telefonica es ahora una empresa global y
diversa con cerca de 104 000 profesionales
de 99 nacionalidades diferentes, con
operaciones relevantes en 12 paises y
presencia en 33. Una empresa que un dia
tuvo la vision de salir de casay abrirse al
mundo para crecery hacer crecer aquellas
comunidades a las que daba servicio. La
internacionalizacion de Telefénica es una
historia de éxito, innovacion e ilusion. Pero,
sobre todo, es la aventura mas valiente y
transformadora de cuantas Telefénica ha
emprendido en sus 100 afhos de vida.

En esa apertura al mundo, Telefénica
transformdé a mejor todas las empresas en
las que operd, pero al mismo tiempo fue
profundamente transformada por ellas.

A Latinoamérica llevd su conocimiento

tecnoldgico y su experiencia en gestion.

Alli aprendié de su forma de hacer las cosas,
a veces de operadores con mas historia

que Telefdnica, y ademas se empapd de
sensibilidad social y diversidad. En Europa,
Telefonica se encontré con operadores

que en muchos aspectos —comerciales,
marketinianos— tenian mucho que ensenarle,
y pudo aportar a su vez una forma propia de
hacer las cosas.

Telefdnica salid de Espafa y se convirtié en
pocos afos en una compania multinacional,
tomando todos los acentos y aprendiendo
de todas las culturas con las que habia
tenido contacto. Gracias a esa aventura

es una compania culturalmente diversa
desde lo més profundo de su caracter'.

Una compania «glocal», como ella misma

se ha denominado en muchas ocasiones.

Esta historia comenzé en una de las etapas
mas transformadoras de la historia de la
compafia. En aquellos anos, Telefénica vivid
sucesivamente cuatro grandes fenémenos
que por su relevancia influyeron para siempre
en la compafia: la internacionalizacion
financiera en 1987, la internacionaliza-

cion operativa desde 1989, su privatizacion
completa en 1997y la liberalizacién de su
mercado doméstico en 1998.
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En tan solo diez afos se tuvo que desarrollar
una estructura comercial para competir en
los mercados y convencer a los clientes,

se ejecutd una estrategia financieray de
inversion para tener recursos con los que
poder crecery entrar en otros mercados,

y se desarrollé la operativa para la gestion

como una empresa global y multicultural.

Una aventura que no hubiera sido posible
sin los equipos financieros y de Desarrollo
Corporativo del grupo Telefénica. Recono-
cidos entre los mas solventes de la industria,
todos estos profesionales tuvieron que
redoblar esfuerzos en los afos de la
expansion internacional, no solo buscando
las mejores oportunidades, sino desgra-
nando de forma casi artesanal cada
contrato, cada documento, adecuandose a
la regulacion y las leyes locales, buscando
eficienciasy, a veces, haciendo todo ello en
tiempo récord.

En esta aventura exterior, la compania fue
pionera en Espafa y ejercio un efecto tractor
sobre otras empresas espanolas que siguieron

sus pasos. Desde bancos a empresas

de ingenieria, constructoras, empresas de
suministros, etc., que mejoraron tanto la
economia espafola como los servicios de

los paises a los que llegaron.

Esta es una historia de éxito, sobre todo
porque ha habido ambicién y continuidad
estratégica a través de los presidentes de
Telefénica. El primero que impulsd la interna-

cionalizacion, Luis Solana, definié con claridad

la importancia de esta decision: «De no haber
existido la internacionalizacion, Telefénica
seria hoy una sucursal de alguna multina-

cional».

Distrito Telefonica,
la sede de la compafiia
en Madrid.

Lo que es hoy
Telefénica, una de las
grandes empresas de
telecomunicaciones del
mundo con operadores
lideres en grandes
mercados como
Espafa, Brasil, Reino
Unido, Alemania e
Hispanoamérica, se
debe engranparteala
apasionante historia de
su internacionalizacion,
que comenzd a finales
de los ochenta con su
entrada en mercados
latinoamericanosy
que sirvio, ademas, de
traccion para que otras
empresas espafolas
siguieran sus pasos.
Gracias a ese impulso,
Espafa cuenta hoy con
lideres mundiales en
muchos sectores
economicos.
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Primeras aventuras fuera

de Espana

v

«Todo parece imposible hasta que se hace».
Esta frase atribuida a Nelson Mandela
resume muy bien la actuacion de Telefonica
en esta etapa?. Los primeros pasos interna-
cionales se dieron gracias a la posicién de
ventaja en temas de transmision de datos
que Telefénica adquirié en los afios setenta
con su desarrollo de la RETD. En 1978 se
firmd un acuerdo entre Espana y Argentina
para fortalecer la cooperacion cientifico-
tecnoldgica, en especial en informatica y
teleinformatica. Fruto de esta relacion,

en 1979 Telefdnica firmd un convenio de
asesoramiento y consulta con la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones argentina
(ENTel) para instalar una red publica de
transmision de datos y vendié también esta
tecnologia a Chile y México. Esto supuso un
primer paso, timido, pero que, por primera
vez, permitié a algunos técnicos espanoles
desplazarse a Hispanoamérica y conocer su
realidad de primera mano.

Ademas, desde los afios sesenta hasta la
mitad de los ochenta, Telefonica tuvo que
responder a una politica de Estado para
el desarrollo de la industria electronica

espanola, siendo la cabeza de un gran grupo

industrial con empresas como Standard
Eléctrica, Telettra, Intelsa, Sintel, Amper, etc.
En 1985 esta actividad se expandio gracias a
las alianzas con AT&T para fabricar micro-
chips en Espana, con Corning Glass para
fabricar fibra éptica, con Fujitsu para fabricar
ordenadores y con Philips para moviles. En
todas ellas Telefénica tenia un porcentaje de
participacion importante y contribuia a su
desarrollo mediante compras para su red,
pero también apoyandolos en la salida a
mercados internacionales.

De hecho, algunas de las primeras salidas al
exterior Telefénica las hizo mas como grupo
industrial que como inversor en otros
operadores. Por ejemplo, el presidente

de Telefdnica a finales de los setenta,
Tomas Allende y Garcia-Baxter, acompand
a Telettra en su viaje de venta de equipos a
Uruguay, como ya lo habia hecho con los
acuerdos con Argentina sobre transmision
de datos. También se realizaron acuerdos e
intercambios de capacitacion técnica con
trabajadores de Puerto Rico, México y Brasil.

Pero tal vez la aventura internacional mas
ambiciosa y sorprendente fue la creacion
de Telur (Telefénica de los Urales) para la
produccién de equipos para la Unidn
Soviética en la época de la perestroika de
Mijail Gorbachov. La prensa resaltaba en
esas fechas estos avances y la estrategia

que los impulsaba:

Todos estos proyectos forman parte de la
estrategia internacional de Telefénica, que
trata de ganar posiciones en los mercados
exteriores con el fin de contrarrestar la
liberalizacion del mercado interior y mejorar
su capacidad competitiva de cara al proceso
de reestructuracion de la industria mundial

de telecomunicaciones.®

A partir de finales de los ochenta, la
necesidad de salir al extranjero, esta vez
como operador, tenia dos nuevos impul-
sores. Por una parte, la publicacién en 1987
del Libro Verde sobre el desarrollo del
Mercado Comun de servicios y equipos

de telecomunicaciones, un documento
programatico de la Comunidad Econdmica
Europea (CEE) que anticipaba el camino a la
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Anuncio publicitario
de la entrada de
Telefénica en la Bolsa
de Nueva York (NYSE).

Toda la historia
internacional de
Telefénica ha venido
acompanada de la
necesidad de recursos
que financiaran su
expansion. Por eso,

en 1985 comenzo a
operar en las bolsas de
Fréncfort, Paris, Londres
y Tokio,yen1987enla
de Nueva York. La
admision a cotizacion
en el mayor mercado
bursatil del mundo,

el de Wall Street, se
considerd un «hecho
histérico» dentro de
Telefénicay en Espana,
y entranaba un gran
compromiso de
transparenciay de

liberalizacion en Europa. Por otra parte,
tras la incorporacién de Espana a la CEE,
Latinoamérica se convirtid en una prioridad
de la politica exterior espafnola, pero
también europea, hacia la que dirigir el

comercio y la inversion.

Telefdnica era un «pez pequeno» en el
contexto internacional de las telecomunica-
ciones, por lo que el temor a que grandes
operadores entraran en su mercado aceleré
todo el proceso. No obstante, invertir en el
extranjero requeria de unas necesidades de
financiacién que no podian ser satisfechas
por el entonces pequefo mercado bursatil
espafol al que hasta entonces habia

gestion de la informa-
cién al modo en que
era requerida por ese
exigente mercado. Tras
la Operacion Verdnica
del afio 2000 entré
también en las de Lima,
Séo Pauloy Buenos
Aires. Con el tiempo, la
Bolsa de Madrid gand
profundidad y prestigio
y los inversores
extranjeros ya contrata-
ban sobre todo a través
deella, porlo que el
costey el esfuerzo de
estar en tantas bolsas
ya no compensaba su
beneficio: entre 2008

y 2019 Telefénica salié
de casitodas las bolsas
exteriores, permane-
ciendo, sin embargo,
en la NYSE por su
significacion estratégica
y la reputacién que
aporta.

recurrido. Era necesario abrirse al exterior
también financieramente. Asi, en 1985 entré
en los mercados de capitales de Londres,
Paris, Francfort y Tokio?. Dos afios mas tarde,
en 1987, se dio el gran salto a la bolsa de
Nueva York®, convirtiéndose en la primera
empresa espanola que lo haciayen la
mayor entrada de capital europeo hasta

esa fecha en la bolsa neoyorkina.

Portanto, la financiera fue la primera gran
internacionalizacion de Telefonica. Este salto
colocd a la compafia en el radar de los
inversores internacionales consiguiendo asi,
por primera vez, visibilidad en el mercado
global. A pesar de ello, en los ultimos afos

ochenta Telefénica no tenia aun un foco
estratégico claro en su posible expansion
internacional. Su actuacion se movia a caballo
entre el holding industrial que lideraba y su

lanzamiento al exterior como operador.

Telefénica Internacional (TISA) era la filial
que usaba Telefdénica para explorar las
oportunidades fuera de Espafia. Su cambio
de orientacion estratégica se dio en 1990,

al incorporarse como director ejecutivo de
TISA Ignacio Santillana. TISA se convirtié no
solo en un gran inversor, sino también en
un vehiculo para capturar oportunidades
en el mercado, y seria una de las filiales de
Telefénica mas exitosas de toda su historia.
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Celebrando el poder
de la conexion humana

En nombre de la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE) y de Intercontinental Exchange
(ICE), jfelicitaciones en su centenario! Este hito es prueba de su compromiso con la
innovacion y el crecimiento, reflejado en su excelente evolucidn, que ha permitido
satisfacer las necesidades de sus clientes a lo largo de los Ultimos 100 anos:
mantenerse a la vanguardia de los avances tecnoldgicos no es un logro menor,

y deberian sentirse muy orgullosos.

Personalmente, admiro la forma en que Telefonica se adapta a la automatizacion e
integra los principales avances a lo largo de los anos. Con ese enfoque, una empresa
que empezd conectando a las personas a través de la voz se ha convertido ahora en
una de las mayores compafhias de telecomunicaciones del mundo. La Bolsa de Valores
de Nueva York, una institucion con 231 afnos de antigiedad, comprende a la perfeccion
el valor de las organizaciones que resisten el paso del tiempo y saben aprovechar su
historia y su experiencia para seguir avanzando.

Con los actuales desafios a los que se enfrenta nuestra sociedad, la conexién humana
es fundamental: Telefénica hace posible esa comunicacion y permite que clientes de
todo el mundo se comuniquen con sus seres queridos, con amigos y companeros.

Pienso en todo lo que han conseguido y me viene a la memoria otro hito fundamental
ocurrido hace 37 anos, cuando empezé a cotizar en la Bolsa de Valores de Nueva York:
Telefonica ha utilizado el poder de nuestros mercados para generar cambios signifi-
cativos y estamos encantados de que forme parte de nuestra comunidad NYSE.

Espero celebrar esos logros con ustedes haciendo sonar muy pronto la campana de
la Bolsa de Valores de Nueva York. Les deseo todo lo mejor.
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Los afos ochenta fueron denominados
como la «década perdida» en la mayor parte
de los paises en Latinoamérica, que tenian
altos niveles de deuda externa, déficits
fiscales y mucha volatilidad inflacionaria.
Ante esta situacion, el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial, junto con
el Tesoro de los Estados Unidos, crearon

un paquete de reformas para los paises en
desarrollo azotados por la crisis financiera. A
este paquete se lo denomind el «Consenso
de Washington» y entre sus medidas se
encontraban la estabilizacidon macroeco-
némica, la reduccion del Estado y la
liberalizacién de numerosos sectores para
aprovechar la expansion que producirian

las fuerzas del mercado.

Telefénica en Chile.

Chile fue el tercer pais
del mundo en privatizar
su operador publico de
telecomunicaciones
tras Japon y Reino
Unido. En 1989
Telefénica pudo entrar
en sumercado como
operador, siendo Chile
el pais con el que
comenzo su proceso de
internacionalizacion.
Como en el resto de los
paises latinoamerica-
nos, a partir de 2010
todas las operaciones
—fijas, moviles, banda
ancha, television,

etc.— se agruparon bajo
la marca Movistar.

Desde el principio de su entrada en Latinoa-
meérica, Telefénica adoptd la aproximacion
de «pensar globalmente, pero actuar
localmente». Esto significaba reconocer
desde el inicio que la cultura del pais era
desconocida y que el mejor modo de
proceder era entrar de la mano de socios
locales de prestigio en cada mercado

que conocieran la sensibilidad social y el
entramado institucional y empresarial del
pais®. El papel que se reservaba Telefénica
en cada pais era el de socio que controlaba
la gestion. Desde ese papel nombraba al
cuadro directivo, al consejero delegadoy, a
veces, al presidente, solo si era «presidente
ejecutivoy. En algunos casos operaba

bajo un contrato de «<management feex»’
aportando su conocimiento de gestidny

tecnoldgico.
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Chile

En 1987, Chile fue el primer pais en dar un
paso hacia la privatizacién de la Companiia
de Teléfonos de Chile (CTC). En esa primera
licitacion, Telefonica perdid. Sin embargo,
en 1989 adquirié una participacion en la
empresa chilena de larga distancia Entel, y,
posteriormente, en 1990 se llevé a cabo la
compra de una participacion del 49,22 % de
la CTC a los australianos que la habian
ganado.

La CTC es la companiia mas antigua del
grupo, mas que la propia Telefénica. Nacida
en 1880 en la ciudad de Valparaiso, es el
unico de los operadores adquiridos por
Telefénica —junto con Telefdénica del

Perd— que ya es ampliamente centenaria

desde mucho antes que la matriz.

La CTC era la responsable del mercado

de la telefonia local en Chile y tenia coinci-

dencias histéricas con Telefonica respecto a
sus origenes. Con una historia de diversas
companias telefénicas que arranca en 1880,
la CTC fue creada en 1930 con un 80 %
aportado por la ITTy un 20 % por el Estado.
Este paralelismo en los origenes como filial
de la ITT también se mantuvo en su nacio-
nalizacién. Igual que pasd en Espafa en
1945, en 1971 en Chile el Estado compro el
80 % de las acciones en manos de la ITT.

Como ya se ha apuntado, para poder realizar
una gestion completa del servicio telefénico
en el mercado chileno, previamente
Telefdnica, junto al Banco Santander, habia
adquirido el 20 % de las acciones de la
empresa chilena de larga distancia Entel.
Las fuertes inversiones que se realizaron en
el pais en esos afnos llevaron al hito de una
completa digitalizacion de la red de telefonia
fija en1993.

El puente del inca

El puente del inca es un puente natural de origen biomineral que se alza
sobre el rio Cuevas, en la provincia de Mendoza en Argentina, y que es un
icono nacional. Sin embargo, cuando Telefénica se hizo cargo de la red de
ENTel, en la zona sur de Argentina, se encontraron varios «puentes del inca»
en sus centrales. Se llamaba asi sarcasticamente a unos gruesos mazos de
pares de hilos de cobre que salian sospechosamente de los repartidores

sin estar consignados legalmente en los libros de asignacion.

Con una red obsoleta, en la que el 20 % de los equipos de conmutacion

eran todavia electromecanicos, la red del antiguo monopolio publico de
telecomunicaciones argentino no podia atender la demanda existente. La
espera para una nueva instalacion de teléfono podia tardar hasta cuatro
anosy la reparacion de la averia de este dispositivo «legal» se dilataba en
mas de 40 dias. Estas circunstancias hicieron habituales las irregularidades
y que «bajo cuerda» se acordaran instalaciones «no declaradas» con clientes
desesperados y dispuestos a pagar mucho por tener un teléfono. Asi, poco

a poco, se fueron formando los «puentes del inca».

A Telefonica no le eran ajenas estas practicas. Hasta 1993 no se erradicaron
las listas de espera en Espana y la inspeccion de Telefonica se habia
enfrentado ya a irregularidades en diversos lugares en su red en Espana, por
lo que sabia como tratarlas. Cuando los inspectores y los técnicos de red
desplazados desde Espana se encontraron con estos «puentes del inca»,
tomaron la decision drastica de cortarlos y esperar las reclamaciones de los
usuarios «legales», que fueron muy pocas. Con inversiones en los primeros
anos que superaron el 30-40 % de los ingresos de Telefonica de Argentina se
fueron inaugurando las primeras centrales digitales, soterrando el cableado y
ordenando los pagos y cobros hasta que la operacion en solo un ano mejord
en calidad ostensiblemente y se redujeron las listas de espera, lo que tuvo un

reflejo inmediato en gran incremento de valoracion de Telefonica Argentina.
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Ricardo Lagos

WA){’(

Presidente de Chile,
2000-2006



Saludos desde Chile, primer pais
en la internacionalizacion de Telefonica

Junto con saludar a Telefdnica, sus ejecutivos, colaboradores y clientes, y felicitarlos
por su centenario, quiero reconocer la confianza de Telefénica en Chile y los chilenos
para asentarse en el pais y desplegar un proyecto empresarial de vital importancia para
la inclusidn y el desarrollo de Chile.

Ainicios de 1990, Telefénica concretd su vision de pasar de ser un operador nacional
espanol a una empresa global y Chile fue el primer pais elegido, apenas unos

meses después de nuestro retorno a la democracia. Desde entonces y por mas de
tres décadas, Telefénica ha sido un permanente colaborador de las politicas publicas
del Estado de Chile tales como llevar la conectividad a todos los territorios y a todas
las personas.

Como no recordar hitos tan significativos para nuestro pais como Cachiyuyo, pequefio
poblado en el desierto, donde la llegada del teléfono publico cambid la vida de sus
habitantes, o los inmensos avances de la telefonia mévil, donde Chile fue pionero en
América Latina en introducir las nuevas generaciones tecnoldgicas, a nivel nacional:
2G, 3G, 4Gy, recientemente, 5G. Y también la revolucién de la fibra éptica, que ha
permitido que Chile hoy esté en el ranking mundial de paises con la internet mas
rapida para hogares.

Desde esos anos, Telefénica ha contribuido no solo en su misién principal de proveer
telecomunicaciones a las empresas y habitantes de Chile, sino también, a través de
su Fundacion, en ambitos tan relevantes como el acceso al arte, la erradicacion del
trabajo infantil y, en los Ultimos afos, la educacién digital, a través de programas

de formacion para docentes y estudiantes, junto con el permanente alineamiento
con las politicas de inclusién laboral y paridad de género que Chile ha desarrollado.

Destaco con especial interés la alineacion de Telefénica con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y su contribucion al debate publico con iniciativas como el Pacto
Digital para reconstruir mejor nuestra sociedad y economia, iniciativa que tuve la
oportunidad de presentar en la casa central de la Universidad de Chile.

En una época de cambios y con desafios globales vitales para el desarrollo sostenible,
la digitalizacién es una valiosa contribucién a la gobernanza, el medioambiente y la
inclusion social, y animo a Telefdnica a perseverar en esa contribucién con el mismo
compromiso de siempre.
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Argentina

El siguiente paso fue Argentina, en 1990, en
medio de una gran crisis econémica. Para
paliar el déficit fiscal se decidio privatizar
un 60 % de la empresa estatal de telefonia,
ENTel (Empresa Nacional de Telecomunica-
ciones), que tenia una red muy anticuaday
deficiente que necesitaba inversiones con
urgencia. Para hacerlo se dividio el pais en
dos zonas, norte y sur, y cada concesion
siguio durante un tiempo en régimen de
monopolio en su zona. Telefénica concurria
en un consorcio en el que la acompanaban
Citibank y, muy importante, un socio local,
el grupo financiero argentino Techint. El
consorcio gané en ambas zonas y, final-
mente, se decantd por la zona sur, que era
la que tenia un trafico mas fluido con Chile,
donde la compafia ya operaba.

Hubo criticas politicas a esta privatizacion,
sin embargo, fue el propio presidente
argentino, Carlos Menem, quien respondid
a ellas de forma clara: «Nos hablan de la
soberania. ; Qué soberania es un teléfono
que no funciona? ;Qué soberania son
empresas estatales que dan una pérdida
multimillonaria, de 4000 millones de ddlares
el ano pasado?»®.
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Argentina es un buen ejemplo del impacto
positivo que la gestion de Telefdnica tuvo en
las comunicaciones de un pais al entrar a
operar en él. Cuando llegd a la zona sur del
pais lo que encontré fue mucho caosy

una gestion que tenia mucho recorrido

de mejora. El minucioso e intenso trabajo de
los expertos de red, los interventores y los
financieros enviados desde Espafia, en
colaboracion con los técnicos locales,
consiguié que en solo un afo estuviese en
marcha un primer plan estratégico basado
en la calidad y la rentabilidad.

Ala llegada de Telefdnica, la penetracion

de lineas fijas en Argentina era de 9,3 lineas
por cada 100 habitantes, mientras que

en Espana era 3,5 veces mayor. Diez anos
después, en el 2000, esa penetracion
telefonica se habia duplicado hasta 21 lineas
por cada 100 habitantes, al tiempo que la
de moviles empezaba a ser similar (19,9 %).

El mercado reconocié ese esfuerzoy las

Telefénica
en Argentina.

Larelacion de
Telefénica con
Argentina en telecomu-
nicaciones se remonta
a 1979 con la firma de
un acuerdo para la
instalacién de una red
de transmision de datos
que usaba la tecnologia
TESYS. La entrada
como operador se
realizé con la liberaliza-
cion de 1990 en
telefonia fija en la zona
sur del pais. Como
operador mévil ha
operado con las marcas
Miniphone, Unifony, a
partir de 2004, con la
compra de los activos
de BellSouth, como
Movistar. También
proporciond hasta 2016
servicios de television
en Argentina con Telefe
y. hasta hoy, sobre su
propia red de fibra,
como Movistar TV.

acciones de Telefonica Argentina S. A.
(TASA) multiplicaron su valor desde

el primer afo de gerencia de Telefdnica.

En sus primeros diez afios, Telefénica
Argentina invirtié del orden de 900 millones
de ddlares anuales en mejorar la red y
modernizarla.

Orgullosos de estos logros, Telefonica
Argentina lanzd en 1998, cuando ya se habia
iniciado la competencia en todo el pais, una
campana en medios que empezaba con la
frase: «Nos pediste un teléfonoy te lo
dimos». Después referia los cambios de
esos anos y continuaba: «¢Quieres saber la
verdad? Nosotros somos los primeros que
nos alegramos con esto. Porque llegd la
hora de demostrar que somos los que
estamos mejor preparados para responder.
Pero ahora a todo un pais. Simplemente
queremos ser la mejor opcién a la hora de
elegir». Y concluia con el eslogan: «Su mejor

opcién. Siempre: Telefénica».
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Venezuela,
Puerto Ricoy
Otros paises

La expansion por Latinoamérica siguid al
ritmo de las ofertas publicas de privatizacion
de empresas de telecomunicaciones.

En 1991, el consorcio VenWorld’, en el que
participaba Telefdnica, adquirié el 40 % de
las acciones del operador estatal venezolano
CANTV (Compania Andnima Nacional de
Teléfonos de Venezuela). En 1992, Telefénica
compré el 79 % del operador TLD (Telefdnica
Larga Distancia) de Puerto Rico, entrando
en el mercado de telecomunicaciones de
Estados Unidos con el beneplacito del
regulador norteamericano, la Federal

Communications Commission.

También en 1992 Telefdnica entrd por primera
vez en mercados europeos: el primero fue el
de telefonia movil (analdgica) en Rumania,
con la creacion de la empresa Telecom
Romania™, y entré asimismo en Portugal

con una participacion del 15 % en Contactel

para dar servicio de radiomensajeria.

En el Informe Anual de Telefénica de 1992

se resaltd que las empresas en las que
Telefonica Internacional tenia una partici-
pacion accionarial finalizaron el afio
alcanzando mas de 5 millones de lineas
gestionadas fuera de Espana. Y, gracias a las
mejoras en su gestion, con unos ingresos
superiores en un 58 % al ano anterior.

Alo largo de ese mismo ano, la matriz de
Telefdnica, que hasta ese momento veia la
aventura latinoamericana como algo lejano,
empez0 a sentirse como cabeza de un
verdadero grupo de empresas. Desde esa
fecha, en los Informes Anuales ya no se
empled el nombre de Telefonica de Espania,
sino el de Telefénica. Con un gran sacrificio
personal y familiar, muchos trabajadores
experimentados de Telefénica de Espana
aceptaron desplazarse temporalmente a

L a marca Movistar
nacio en Argentina

En 1990 Telefénica Argentina (TASA) comenzd a operar telefonia fija en la
zona sur del pais, que incluia también la mitad de la capital. En la zona norte
empezo a operar Telecom, gestionada por franceses e italianos. Sin embargo,
se permitio que se crearan tres empresas participadas al 50 % por TASAy
Telecom. Una de ellas, de mdviles, podria operar en el Area Metropolitana

de Buenos Aires (AMBA) en competencia con un operador ya existente,

Movicom, formado por un consorcio en el que estaba BellSouth.

En un principio esa empresa conjunta propuso operar con una marca que se
llamaria Movistar, pero el competidor se opuso, porque era muy parecida a
Movicom y, ademas, ellos tenian registrada también esa marca en Argentina.
Como resultado del conflicto, la operadora conjunta salié con la marca
Miniphone y operd hasta 1999, cuando se abrié a la competencia todo el

pais y tuvo que dividirse en dos, una operadora movil para TASAy otra para
Telecom. En ese mismo ano BellSouth compro |a totalidad de Movicom.

Sin embargo, la marca Movistar era atractiva y TASA se la habia transferido
en 1993 a Telefonica en Espana, que no la uso hasta 1995, cuando su 2G

se lanzaria en Espafna precisamente con esa marca: MoviStar.

Con la expansion de Telefénica Mdviles por Latinoaméricay la compra de

los activos de BellSouth en 2004, los problemas de marca en Argentina
desaparecen y Movistar vuelve a su Argentina natal. Movistar seria primero,

en 2005, la marca unificada de todas las operaciones moviles en
Latinoamérica y Espana, y, a partir de 2010, la marca comercial de todos

los servicios (movil, fijo, internet y TV) del Grupo Telefénica (a excepcion de
Brasil. que es Vivo, y Europa, que es O,). En 2012, dos marcas comerciales del
grupo, Movistary O,, estaban ya entre las 100 marcas mas importantes

del mundo.
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VIviren el aire

Se puede clasificar a los profesionales de Telefonica de distintas formas.

Los técnicos frente a los financieros, los de la operacion y los de las areas

de apoyo, los que llegan los primeros y los que se van los ultimos. Pero si hay
algo que marca profundamente a los «telefénicos» es haber participado en la

aventura internacional.

Durante aquellos primeros afnos noventa, cuando empezo la expansion,

y aun mucho tiempo después, puede decirse que buena parte del equipo
de Telefonica vivia volando. Los viajes a Latinoamérica eran necesarios

para conocer in situ la operacion, valorarla, tomar las decisiones oportunas,
hacer los nimeros. Los equipos se desplazaban a veces de forma temporal y
otras veces, muchas veces, para quedarse meses e incluso anos. Cientos de
profesionales de todas las areas se instalaron en Buenos Aires, Santiago

de Chile, Bogota, San Salvador, México o Lima. A veces con la familia, a

veces solos.

En América Latina nacieron los hijos de muchos de ellos, que celebraron

la buena nueva sin los abuelos, pero llevando champan a la oficina. Los
companeros, alli, eran hermanos; los equipos eran familia. Para el profesional
expatriado era importante sentirse bien en su nueva ubicacion, apasionarse
con su cometido y cumplir objetivos. Pero lo era mas el bienestar de los
suyos. Si la familia se adaptaba felizmente, la aventura proseguia, pero
cuando en casa se instalaba la nostalgia, era el momento de volver.

En la familia de un «telefonico» todos los miembros lo acaban siendo

también un poco.

Los lazos que se crearon en aquellos anos aun perduran y los amarran de
una forma peculiar. Es una compania, en general, de profesionales bien
avenidos, pero aquellos que un dia compartieron proyectos y comidas,
desvelos y anoranza tan lejos de casa, estan unidos de una forma distinta

y para siempre.

168 >

las nuevas operaciones para conocerlas,
evaluarlas y operarlas in situ. Era un tiempo de
valentia y nuevos desafios. Un gran numero
de ellos echaron raices y prosiguieron su
carrera profesional en esos paises. Ahos
después fueron técnicos y directivos
latinoamericanos los que realizaron el

camino inverso y se desplazaron a Espana.

La diversidad cultural de Telefénica nacié

entonces y cambid la compania para siempre.

Per(

En 1994, se dio otro gran salto en la region
con la privatizaciéon de CPT (Companiia
Peruana de Teléfonos) y Entel-Peru, donde
se adquiere, respectivamente, el 95 %y el
35% de sus acciones y el control operativo
del conjunto del servicio de telefonia del

Peru.

En el consorcio, iban también con
Telefénica, como en el resto de los

paises, socios locales™. El ganador tenia la
obligacion de instalar en un plazo de cinco
anos mas de un millon de lineas telefénicas,
lo que significaba triplicar la red existente.
Telefonica consiguid en cuatro anos
completar el proceso de digitalizacion de la
planta, instalar ese millén de lineas, cubrir el
pais con teléfonos publicos, desplegar redes

de transporte de fibra y ajustar tarifas para

acercarlas a su costo real, acelerando la

conexion de mas peruanos. Y lo logro

gracias a potentes inversiones que

generaban riqueza y empleo, ademas de

proporcionar negocio también a sus socios

locales, a suministradores y a fabricantes.

Telefdnica en Peru.

Con la entrada en Peru
en 1994, Telefénica se
convirtié en el principal
operador de Latinoamé-
rica, y lo habia conse-
guido en solo cinco
anos. Telefénica
cumplié los compromi-
sos del regulador

peruano con un ano de
antelacion al plazo fijado
en la concesién de su
licencia fija. Opera
también en el pais
telefonia mavil, con la
marca Movistar, internet
de banda anchay
television a través de
cable, Movistar TV
(antes Cable Magico).
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Movistar Arena
de Bogota.

El Movistar Arena de
Bogota, inaugurado

en 2018, esuno de los
grandes recintos a

los que Telefénica

ha puesto marca.

Mas de 37000 metros
cuadradosy una
capacidad para

14000 personas lo
convierten en uno de
los estadios mas impor-
tantes de Colombia.
Telefénica Colombia lo
explota con la marca
Movistar a través de una
alianza publico-privada
y seré patrocinador
hasta 2038. El Movistar
Arena es uno de los
motores econémicos de
la capital colombiana
por su capacidad para
atraerturistasy
visitantes.

Colombia

En el mismo afo, 1994, se entrd en el merca-
do de la telefonia movil en Colombia dentro
del consorcio Cocelco, una vez méas de la
mano de socios locales™. Este obtuvo una
licencia de operacién en una de las tres zo-
nas en que se dividio el pais, la occidental®.
La evolucién de la telefonia en esos afos fue

lenta y hubo fusiones de otros competidores,

hasta que en el 2000 Cocelco vendid su
operacion a la estadounidense BellSouth y
Telefonica salid de Colombia. Cinco afnos
después, en 2004, Telefdénica volvié a Co-
lombia a través de su filial Telefonica Mdviles
tras la compra de todas las operaciones
moviles de BellSouth en Latinoamérica.

Con esta entrada en Colombia se puso fin a
lo que podria denominarse la primera fase
de la internacionalizacién. En ese lustro,
Telefénica gand experiencia y confianza en
sus capacidades para hacer rentables las
operaciones en las que entraba. Era una
realidad que en el plazo de pocos anos
habia conseguido, en los paises en los

que habia empezado a operar, dar una
vuelta completa a su gestidn, eliminar
muchos focos de ineficiencias y reducir las
listas de espera que en algunos casos eran
de hasta ocho afos. Telefénica ya estaba
preparada para avanzar hacia un reto mas

ambicioso: Brasil.
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_a gran apuesta

poor Brasi

v

Brasil, con mas de 200 millones de
habitantes, era un pais enorme y con un gran
potencial en el que habia que estar para ser
grande en Latinoameérica, pero que siempre
habia intimidado a Telefdnica, por no hablar
el mismo idioma, pero también por su enorme
fragmentacion en diferentes Estados. Sin
embargo, en 1996 llegd la oportunidad de
poner un pie en Brasil y no se desaprovechd.
Se cred un consorcio* para la compra del
35% de la Companhia Riograndense de
Telecomunicagoes del Estado de Rio Grande
do Sul (CRT), que resulté ganadoren la
subasta publica. CRT era el cuarto operador
de Brasil, prestaba servicios de fijo y movil, y
era la primera que se privatizaba en ese pais.
Aligual que habia ocurrido en el resto de

las operaciones en las que se involucrd
Telefénica en Latinoamérica, los resultados

se notaron rapidamente.

Dos afnos después, en otra subasta
organizada por el Gobierno de ese Estado,
se pudo adquirir un 50,1% adicional de
CRT®. El resultado de esta subasta se

considerd un termémetro de la siguiente
gran privatizacion que iba a tener lugar en el
pais solo un mes después, pero esta vez por
todo el sistema estatal brasilefio de teleco-
municacion, Telebras.

Telefonica habia manifestado su interés por
participar en esa privatizacién e incluso
habia realizado la mayor ampliacion de
capital de una empresa espanola, por
427000 millones de pesetas, para tener
recursos suficientes para las pujas de esta

privatizacion.

Un punto clave:
Sao Paulo

En junio de 1998, Telefénica y sus aliados
habian conseguido el control del 85% de
CRTy el dia 29 de julio se producia la gran
subasta de Telebras. Por cierto, coincidiendo
en fecha con el cumplearios de Angel Vil4,
entonces CFO de TISAy responsable de
M&A y Desarrollo Corporativo —afos
después, consejero delegado—. Un detalle
que recuerda bien el equipo que llevd a
cabo esa operacion tan crucial.
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Telefénica en Brasil.

En 1998 Telefénica fue
la gran sorpresa dentro
de las subastas por las
12 licencias en que

se dividio el sistema
publico de telecomuni-
caciones de Brasil
Telebras. La consecu-
cion de la licencia de
Telesp en el Estado de
Sao Paulo, el masrico
del pais, junto con parti-
cipacion en otras tres
licencias, colocaba a
Telefénica como uno de
los principales actores
en este gran mercado.
El gran trabajo del
equipo de Telefénica
Internacional fue el
responsable de este
éxito, que se afianzaria
al cumplir los compro-
misos impuestos a
Telesp por el regulador
con dos afos de
antelacion.

En total se llevaron a cabo 27 operaciones,
entre fijas y mdviles, que fueron agrupadas
en 12 operadores que fueron denominados
por la prensa como «Baby Bras», en
analogia con las «Baby Bells» en las que se
dividio a AT&T en 1984. Eran tres grandes
holdings de operadores fijos™, uno de larga
distancia” y ocho holdings de operadores
moviles, cuatro holdings en los Estados
mas prosperos de Brasil y otros cuatro en
los Estados menos desarrollados. Hasta

la fecha se considera uno de los mejores
ejemplos de transparencia en un proceso
de privatizacion de esta envergadura. Las
demarcaciones no se solapaban entre

siy la Unica limitacion legal era que un
operador no podia tener dos operaciones
de telefonia fija y solo podia adquirir el
control de hasta dos holdings mdviles,

uno en cada una de las zonas —lamasy la
menos prospera—. A su vez, mantener el
control de la red fija del operador CRT

solo era compatible con la adquisicién del
holding fijo del sur del pais, Tele Centro Sul.
En el futuro se abriria todo Brasil a la
competencia, pero entonces las reglas
eran las de un operador por demarcacion.

Entrar en el mayor pais de Latinoamérica'™
era la oportunidad para convertirse en un
gran operador mundial. Es entendible que
muchos operadores norteamericanos y
europeos estuvieran también interesados®.
Habia muchas apuestas por quién seria el
adjudicatario de cada operacion y hasta

el Gobierno brasilefo parecia tener sus
favoritos?.

Sin embargo, Telefénica tenia sus propios
planesy fue la gran sorpresa de esa subasta
al adjudicarse Telesp, el operador fijo

del Estado de Sao Paulo, una zona con

34 millones de habitantes que concentraba
mas de un tercio de la riqueza del paisy

era su corazén econémico. Telesp estaba
considerado como el tercer mayor operador
de Latinoamérica. Sin duda, era la «joya de
la corona» de Telebras, aunque su adqui-
siciéon obligase a Telefénica a tener que
desinvertir las operaciones de telefonia

fija de su operador CRT. Con un sistema
telefénico poco desarrollado para su
potencial, contaba con una lista de espera

superior incluso al nimero de teléfonos
instalados. Telefonica también consiguid
las operaciones moviles de Rio de Janeiro
y Espirito Santo?, y de Bahia y Sergipe?, y
una pequena participacion en Telesp
Celular en Sao Paulo.

Ante la sorpresa general, cuando se le
pregunto al presidente de Telefdnica, Juan
Villalonga, por esta apuesta dijo: «Telefénica
quiere ser lider en Latinoaméricay no se
puede sin ser lider en Brasil, y para serlo

en Brasil habia que estar en Sdo Paulo».

Esta operacion, seguramente la mas
compleja que Telefénica abordd en aquellos
anos, tenia que ver con cuentas y libros, con
datos y decisiones, pero en el trasfondo,
como siempre, estaban las personas.

¢ Cémo abordar un proceso tan ambicioso,
tan lejos de «casa» y hasta en otro idioma?
Telefonica desplazé a Brasil durante los
primeros meses a los equipos de Desarrollo
Corporativo, que se instalaron en oficinas
alquiladas en Sao Paulo. Sin embargo,
cuando se inici6 el proceso de due
diligence, todos los libros y la informacion
de las compafias objeto de la venta se
pusieron a disposicidn de los potenciales
compradores en Brasilia, donde también
tuvieron lugar las reuniones con los gestores
de cada una.

Telefonica analizd la posible compra de las
doce compafiias a privatizar, una a una, con
toda la complejidad y carga de trabajo que
€so0 suponia, para lo cual desplazé a Brasilia
durante casi un mes a un equipo de mas de
50 profesionales de varias dreas corpora-
tivas (M&A/Desarrollo Corporativo, legal,
finanzas, fiscal, recursos humanos), expertos
de distintas areas de negocio de Telefdnica
en Espana (analisis de demanda, tarifas,
ingresos, operaciones, sistemas, recursos
humanos...), y alguno proveniente de otros

operadores del grupo en Latinoamérica.

Varias semanas de intenso trabajo, pero
también de una complicada logistica de
hoteles, vuelos y desplazamientos diarios
en furgonetas o minibuses a las oficinas
del vendedory a cualquier otro tipo de

reuniones en Brasilia.
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Fernando Henrigue Cardoso
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Presidente de Brasil,
1995-2002



Telefonica forma ya parte
de la historia de Brasil

Telefénica forma ya parte de la historia de Brasil. Destaca entre las empresas que
entraron en Brasil a raiz de la privatizacion del sector de las telecomunicaciones. Atraer
capital privado al desarrollo de este sector fue una de las prioridades del programa de
estabilizacion y reforma econdmica que mi Gobierno puso en marcha.

Hice lo que habia dicho que haria en la campana electoral. La apuesta por un modelo
de competencia regulada en el sector de las telecomunicaciones fue parte de mi
programa como candidato al Palacio de Planalto. A la luz de los resultados obtenidos,
no cabe duda de que Brasil ha dado un paso en la direccion correcta. Nunca hubiéra-
mos podido brindar acceso universal a la telefonia movil y ampliar tanto el alcance de
los servicios de valor anadido si hubiéramos mantenido el monopolio estatal de las
telecomunicaciones.

Avanzamos porque conseguimos crear un marco regulatorio que conciliaba la
seguridad juridica necesaria para el capital privado con el celo indispensable por
elbien comuny los intereses de la sociedad brasilena. La Ley General de Telecomu-
nicaciones y la creacion de la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL),
con independencia técnica y financiera para ejercer su funcidn, son hitos en esta
construccidn institucional.

Hace 30 anos viviamos el surgimiento de la era de la informacion y de la «sociedad
red», como la denominé mi viejo amigo Manuel Castells. Para mi, estaba claro que
Brasil no podia perder el tren de las nuevas tecnologias de la informaciény la
comunicacién que se estaban extendiendo por el mundo, bajo pena de comprometer
su futuro como economia moderna y sociedad democratica. Seria irracional mantener
las ataduras del monopolio estatal, que apenas era capaz de ofrecer telefonia fija
convencional, mientras la digitalizacion y, con ella, internet comenzaban a interconectar
globalmente a personas, empresas y paises. En mi diccionario, la privatizacion nunca
ha sido un fin en si mismo, sino un medio para promover una mayor eficiencia
econdmicay la inclusién social.

Sin embargo, los progresos alcanzados no nos deben hacer dormirnos en los laureles,
permanecer «deitado em berco esplendido», por aludir a una estrofa del himno nacional.
La nueva ola de avances tecnolégicos esta exigiendo la mejora de los marcos regula-
torios. A diferencia de hace 30 anos, ahora se trata de ajustes puntuales. Tenemos

una mejor infraestructura y una mejor base empresarial. Como dije al principio,
Telefénica forma parte de la historia de Brasil. Estoy seguro de que también formara
parte de su futuro.
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Y un cuartel general, la base de las opera-
ciones: una amplia vivienda vacia, sin otros
muebles que los que se llevaron para poder
trabajar de manera segura. El equipo
recuerda, con una sonrisa, que seguramente
todavia los vecinos de la zona se estaran
preguntando por qué en aquella casa
entraban y salian todos los dias tantos
hombres y mujeres trajeados y tan
atareados.

Telefdnica se asentd asi en Brasil como

el gran operador de telecomunicaciones.
Ademads, en aquella época tenia una alianza
con MCI, que fue el adjudicatario del
operador de larga distancia Embratel, y
poseia un 3,5 % del capital social de Portugal
Telecom, que se habia adjudicado el mévil
de Sao Paulo. También fue un gran negocio
para el Estado brasilefo, que recaudd en la
subasta un 60 % mas del precio minimo
fijlado?.

Esta elevada prima obligé a la toma de una
decision poco frecuente. Hubo que organizar
un plan de comunicacidn con los analistas
y la prensa financiera para «vender» las
bondades de la operacion.

En particular, la columna de anélisis y
opinién del Financial Times, Lex, cuestiond
duramente la hipdtesis de una penetracion
de moviles a largo plazo en torno al 65%
por parecerles una prediccién exagerada.
Hoy en dia, la penetracion de mdviles sobre
la poblacidn brasilefia esté por encima

del 100 %.

Con la entrada en Brasil se completaba
una «década prodigiosa» para Telefénica.
En esos diez afios, desde 1989 a 1999,
Telefénica pasd de gestionar 12 millones
de clientes en un solo pais a gestionar

62 millones en ocho paises. Su facturacion
se multiplicd por cinco y dobld su inversion.
Esa década otorgd a Telefénica tres
elementos clave para construir su futuro:

confianza, estrategia y escala.
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Cambiary ser

camblado

v

La internacionalizacion hizo que Telefdnica
comenzara a verse a si misma de un modo
diferente. En palabras de dos de sus
protagonistas, Ignacio Santillana y Luis
Lépez-Van Dam:

El progresivo éxito de lo internacional,

y su indiscutible reconocimiento en los
mercados, promovieron un cambio cultural
en Telefdnica. Se pasd de una cultura de
empresa doméstica a una cultura de grupo

internacional.?*

Para conseguir este cambio fue funda-
mental encontrar un vehiculo de inversion
para esta aventura. Ese papel lo ocupd
Telefénica Internacional (TISA), con el
respaldo de todo el grupo Telefénica, que
transformd radicalmente su perfil, gracias a
la incorporacion de un grupo de profesio-
nales con perspectiva internacional y
experiencia para abordar proyectos de
inversion en el exterior?. Era un grupo

NO MUy NUMeroso, pero altamente
cohesionado, cualificado y motivado. De
forma que algunos de los que vivieron esa
etapa la recuerdan como si hubiesen tenido
una «causa» por la que luchary ala que
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dedicaban todas sus energias con jornadas
de trabajo interminables, mucha camaraderia
y decenas de vuelos transocednicos hasta

concluir cada proceso.

Igual que Telefénica cambid internamente
con Latinoamérica, también contribuyd

a transformar los paises donde empezd a
operar. Cuando Telefénica entrd en esos
paises pudo aportar una experiencia real
adquirida en un mercado de renta media,
como habia sido Espafia durante los 25 afios
previos. Una experiencia que no tenian, por
ejemplo, los operadores norteamericanos
o los de paises mas ricos de Europa.
Ademas, el gran esfuerzo que habia hecho
en Espana, primero automatizando toda la
red y después digitalizdndola totalmente,
otorgaba a la compafia una experiencia
tecnoldgicay de gestion necesaria'y
reciente como para enfrentarse con
confianza al reto de transformar las redes
obsoletas o ineficientemente gestionadas
que se encontrd en gran parte de las

operaciones.

Telesp es un magnifico ejemplo de que no
solo Latinoamérica cambid a Telefdnica,
sino que también Telefonica mejord Latinoa-
meérica. Tras la sorpresa de la adjudicacion
en 1998 de la operacion de Sdo Paulo a
Telefonica, esta tenia que responder a las
obligaciones regulatorias, la mas exigente
de las cuales era eliminar las listas de espera
antes de 2003. Habia gente que habia
solicitado su teléfono hasta ocho afios antes
y algunas empresas pagaban fortunas a
particulares para que les cedieran su linea.
Al igual que en Argentina, se desmontaron
todas las lineas telefénicas ilegales y se
aplicd una politica de tolerancia cero con

la corrupcion en la red y las contratas.

Las compras se hacian dentro del pais en
mas del 80 % y esto creaba riqueza y mucho

empleo indirecto e inducido.

Habia desconfianza en Brasil hacia Telefonica
y tampoco Telefénica se sentia al principio
tan «en casa» como en los paises de habla
hispana. Brasil era un gran retoy la vigilancia
del Gobierno y del regulador sobre Telefdnica
era maxima. Los informativos de la television

en Sao Paulo abrian cada dia con una revision

de la lista de esperay los dias que faltaban
para que esta acabase. La inversion necesaria
para poder responder a la demanda era
colosal. En esos ahos Séo Paulo estuvo

lleno de obras para construir la nueva red

y las quejas por ellas eran constantes. Sin
embargo, Telefénica lo consiguid y lo hizo dos
anos antes de lo estipulado en el contrato.

En 2001, después de haber instalado mas de
dos millones de lineas en un ano?, se acabd
con las listas de espera. Telesp ya podia
operar en todo el pais.

Otra prueba de la mejora social que produjo
la entrada de Telefdnica son los porcentajes
de hogares con teléfono en Sao Paulo hasta
el afo 2000. Los incrementos de penetracion
de teléfono que se habian producido en

los hogares de las clases sociales mas
desfavorecidas fueron del 97% en la

clase Cydel 425% en la clase D?.

Trabajar en Telefonica fue desde su entrada
un deseo y un orgullo para el talento
brasilefio y al cumplir su primer centenario
un tercio de los empleados de Telefénica

en el mundo procede de alli®®. La operacién
de Brasil es un referente en todo el grupo en
temas de diversidad y de inclusién. El equipo
brasilefio también se ha hecho globaly
conviven en él personas de 27 nacionali-
dades diferentes. También hay dos brasi-
lefios en el Comité Ejecutivo de Telefénica.
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100 secadores
de pelo

Siempre se ha dicho que la experiencia es un grado, y en el inicio
de las operaciones en Latinoamérica esto se puso de manifiesto
muchas veces de la mano de los técnicos de red venidos de
Espana. La situacion precaria de muchas centrales las hacia
vulnerables a fendmenos meteoroldgicos normales en esa parte
del mundo. Asi, tras unas lluvias torrenciales durante uno de los
despliegues en Brasil, en una de las centrales electromecanicas
los equipos se mojaron y dejaron de dar servicios a mas de
20000 lineas.

Nadie sabia qué hacery las reclamaciones por averias tenian
saturada la centralita. En ese momento un encargado espanol,
con muchos anos de operacion a sus espaldasy al que no le
asustaba improvisar, mando a todos los operadores y mecanicos
a comprar por las tiendas de la ciudad todos los secadores

de pelo que pudieran encontrar. Con mas de 100 secadores
apuntando hacia los equipos, o que obligd a poner en marcha
incluso el grupo electrégeno, al cabo de dos horas de secado la

central volvié a funcionar normalmente.
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| 3 otra via:
|0S CONSOrcios
INnternacionales

Con la entrada de Telefénica en Lati-
noameérica se desarrollé en el mundo un
fendmeno de posicionamiento internacional
de los operadores de telecomunicacion.
Tuvo un reducido recorrido en el tiempo?®,
pero levanté muchas expectativas. Se
trataba de los consorcios o las alianzas
internacionales entre operadores que tenian
como objetivo atender las necesidades de
servicios avanzados de los grandes grupos
multinacionales que operaban en geografias
muy extensas, creando asi redes mundiales.
Los mas importantes fueron Concert®°,

Global One®'y Unisource®.

La mayor parte de los operadores de todas
estas alianzas todavia operaban en sus
mercados en régimen de monopolio. La libera-
lizacién estaba cerca y cooperaban, pero
también se observaban con cierta descon-
fianza, pues con la liberalizacion cualquiera

de ellos podria entrar en el mercado de los
otros. Esto hizo que las alianzas fuesen muy
inestables y fragiles. Telefonica se integrod

en Unisource e incluso llegd a presidirla.

En 1997, un afo después del cambio de
presidente en Telefénica, se sorprendio al
sector anunciando que Telefénica abando-
naria Unisource y se uniria a Concert con BTy
MCI, incluso con intercambio accionarial con
BTy con el apoyo de Portugal Telecom. Esto
fue el fin de Unisource, pero también lo seria
del resto, pues los acontecimientos a final del
siglo XX se sucedieron en el sector a un ritmo
de vértigo y cambiaron todos los planes.
Hubo una inesperada oferta de compra de
WorldCom sobre MCI, que se convirtié en la
mayor de la historia de las telecomunica-
ciones®, AT&T anuncié una alianza con BT
trastocando aun mas el entorno, y en 1999 el
gigante MCI WorldCom lanzé una oferta de
compra por el tercer operador norteame-
ricano, Sprint, lo que afectaba de lleno al otro
gran consorcio, Global One. Con la liberali-
zacion de los mercados de telecomunicacion
europeosy la crisis bursatil de las puntocom

estos proyectos no resistieron®.
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\Vocacion de

La Operacion
Veronica

Afinal de siglo dos ideas empezaban a estar
claras. Por una parte, que los méviles eran
algo grande y que de ellos iba a venir el
crecimiento y, por otra, que internet iba a
crear un nuevo paradigma al sector. En
Espana, en el ano 2000 habia ya mas
moéviles que teléfonos fijos®®. Se decididé que
la entrada en otros mercados internacio-
nales debia realizarse a partir de entonces,
sobre todo, a través de licencias moviles.

Debido a la alta valoracién que daban los

analistas tanto a los mdviles como a internet,

Telefonica habia decidido organizarse por
negocios (mdviles, internet, servicios a
empresas, etc.) gestionados por filiales
independientes, en vez de por geografias.
Incluso contemplaba la salida a bolsa de
estas empresas para hacer aflorar su valor
oculto. Para ello, tenia que agrupar todas
sus operaciones moviles en una nueva
empresa, Telefénica Moviles. Era un reto

muy dificil con la configuracién accionarial

con la que habia entrado Telefénica en
Latinoamérica, ya que eran operaciones

en muchos paises con diferentes socios en
cada unoy asi era dificil consolidarlas todas.
Sin embargo, dada la efervescencia de las
bolsas en esa épocay la gran valoracion en
el mercado que tenia Telefdnica, se sintid
con la fuerza suficiente para tener el control

absoluto de sus operaciones.

Este fue el momento de la «Operacion
Verdnica, liderada por José Maria
Alvarez-Pallete, entonces CFO y ahora
presidente de Telefénica. Un verdadero
cambio de modelo cuyo objetivo fue
hacerse con el control del 100 % de las
acciones de Telefonica Argentina, Telesp,
TeleSudeste (operadores méviles de los
Estados de Rio de Janeiro y Sergipe) y
Telefénica del Perd mediante una oferta
publica de adquisicién de acciones
(OPA) pagadera con acciones de la propia
Telefonica. Sus directivos estuvieron
realizando eventos itinerantes («road
shows») en diferentes paises con los
accionistas para explicar los detalles de

la venta®.

El éxito de la operacién permitié en el afio
2000 crear la empresa Telefénica Mdviles
S. A para agrupar todas las operaciones
moviles de Espana y Latinoamérica (a
excepcion de Chile), que seria la protago-
nista de los principales crecimientos
internacionales en esta nueva etapa. En ese
ano salié también a cotizar en las bolsas de
Madrid y Nueva York, estando entre los
diez mayores grupos del mundo por
volumen de clientes.

Después, el foco se trasladé para crecer en
Brasil y en el norte, en especial en el otro

gran mercado latinoamericano, México.

Terminal mévil de
Telefénica Brasil, 2001.
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creciendo en Brasi|

Brasil ya era en ese momento el mayor
mercado de Telefénica en nimero de
clientes. Telefdnica estaba a gusto en el pais
y los clientes confiaban en sus marcas, era el
momento de crecer en ese gran mercado. El
primer paso era hacerlo en su mercado movil,
por lo que se buscd un acuerdo para integrar
los servicios moviles de Portugal Telecomy
Telefénica Mdviles en una empresa conjunta,
Brasilcel, que se acabaria de constituir en
2003y donde cada accionista controlaria el
50 % de los titulos de ese nuevo operador.

Es entonces cuando nace una de las tres
grandes marcas comerciales con las que
opera Telefénica todavia hoy: Vivo.
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La relacién con Portugal Telecom era fluida
entonces, tanto que unos afos antes,

en 1999, se habia creado un consorcio de
ambas y un banco marroqui, poniendo en
marcha la empresa Médi Telecom, que seria
el segundo operador mévil en el mercado
de Marruecos y empezaria a operar en

el 2000, construyendo la red en un tiempo
récord de ocho meses. Para consolidar esa
buena relacion, Telefénica llegé a tener
casi un 10 % del capital social de Portugal

Telecom.

Campaha publicitaria
con el Vivinho.

Elicono de la marca,
conocido en Brasil
como Vivinho, se ha
utilizado en diversas
campanas para reforzar
el posicionamiento

de la compahnia.
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Vivo crecié mucho en clientes. En 2008

se hizo con el operador mévil Telemig, que
operaba en el Estado de Minas Gerais 'y

que habia sido el primero en Brasil en lanzar
el 3G. Sin embargo, poco a poco, con la
convivencia en la gestion conjunta, surgieron
entre Telefonica y Portugal Telecom
diferencias de criterio sobre el futuro del
operador brasilefo Vivo. ¢ Iba a seguir siendo
solo un operador mévil o habia que integrar
fijo-maovil con Telesp, como parecia ser la
tendencia futura del mercado? Para resolver
esta tensién y poder hacer planes de futuro
libres de trabas, en 2010 Telefénica hizo una
oferta a Portugal Telecom por su 50 % en
Brasilcel que daba, indirectamente, acceso
al 30 % de Vivo. Esta oferta cred una gran
tension empresarial y politica®, pero fue
finalmente aceptada, por lo que los caminos
de ambos operadores quedaron totalmente
separados®. Al mismo tiempo, Telefénica
vendié su 8% de Portugal Telecom.

Interior de la sede
central de Vivo en
Sao Paulo.

A partir de las subastas
de 1998 la posicion de
Telefénica en Brasil
crecié. Primero en
alianza con Portugal
Telecom para crear Vivo
y después, en 2010,
comprandole su parte

Flagship store Casa
Vivo en Sao Paulo.

La flagship de Séo
Paulo, Casa Vivo,
representa un nuevo
concepto experiencial,
un espacio de la marca
que combina diseno,
tecnologiay servicio
personalizado a los
clientes.

y con sucesivas
adquisiciones (Telemig,
GVT, Oi) o alianzas
(FiBrasil) hasta ser hoy
Telefénica el principal
operador multiservicio
del mercadoy Brasil uno
de los cuatro mercados
clave de Telefénicay el
de mayor nimero de
clientesy empleados
del grupo.
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Entraren México

Las sucesivas crisis en Latinoamérica, en
especial en el sur, hicieron que gran parte
de los operadores norteamericanos fuesen
abandonando esos paises. En ese tiempo
fue surgiendo otro gran competidor movil
con origen en México y que se convertiria
también en un gigante del sector, América
Movil, con el que Telefénica Moviles se
encontraria en varios mercados donde
operaba con la marca comercial Claro.

En el afio 2000 Telefénica Mdviles da su
primer paso para entrar en México, otro de
los grandes mercados de la regiéon y pais

de origen de América Movil. La entrada se
produce tras un acuerdo con Motorola para
la compra de sus cuatro operadores méviles
en la zona norte de México. El ano siguiente
estas cuatro operaciones, Bajacel, Movitel,
Norcel y Cedetel, se agrupany se lanzan
con el nombre unificado de Telefénica
Movistar con un total de 1,2 millones de
clientes. Un afio después se da el siguiente
paso importante con la compra de Pegaso
PCS a Sprint, Qualcomm y empresarios
locales, desbancando como segundo
operador del pais a lusacell de Vodafone,
que, tras muchos cambios de accionariado,
seria vendida en 2014 a AT&T.
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La adquisicion de
BellSouth
en Latinoameérica

Las sucesivas crisis econémicas® provocaron
que el operador norteamericano BellSouth
abandonara definitivamente sus operaciones
moviles en Latinoamérica en 2004 tras la
venta del 100 % de ellas a Telefénica Maviles
para concentrarse en el creciente y estable
mercado estadounidense®. Con las
operaciones de BellSouth en diez paises
—Venezuela, Guatemala, Nicaragua,
Panama, Ecuador, Colombia, Peru, Uruguay,
Argentina y Chile—, Telefonica Méviles sumd
14,7 millones de clientes mas, hasta alcanzar
los 54,1 millones en Latinoamérica, y entrd

a operar en nuevos mercados como
Centroamérica, donde no tenia presencia.

La salida de BellSouth dejaba la carrera por
el liderazgo de los méviles en Latinoamérica
convertida en un duelo a dos entre América
Movil y Telefonica Moviles. Precisamente en
ese ano 2004 Telefénica cumplia 80 afos

y era una compania totalmente transfor-
mada respecto a su humilde origen en 1924.
Gestionaba 118 millones de accesos en
todo el mundo, operaba en 18 paises y tenia
presencia en mas de 40 paises en tres
continentes. Se habia convertido en una
gran compania multidoméstica, como le

gustaba recalcar a su presidente César

Alierta: «La fuerza de Telefdnica sale de ser
locales y ser globales, y cada vez vamos a

ser mas globales y mas locales»?.

Sin contar las actuaciones posteriores de
crecimiento en Brasil, la Ultima operacion
relevante en Latinoamérica se produjo
en 2006 con la compra en subasta

del 50 %, mas una acciodn, del operador
de telefonia fija Colombia Telecom*2.

Haciendo balance del gran esfuerzo
econdmico de Telefénica en su internaciona-
lizacién en Latinoamérica, se concluyd que
habia invertido 83247 millones de euros entre
1990y 2007. Esto equivalia a casi el 45% de
la inversidn extranjera directa de Espafa en
Latinoamérica en ese periodo. Posterior-

mente, esas inversiones siguieron creciendo.

Campana de
rebranding con la
marca Movistar.

Tras la adquisicion de
las operaciones de
BellSouth en América
Latina, Movistar inicié
una campana de
rebranding para
incorporar su icénica
M en los productos y
servicios.
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O, una nueva etapa

Telefonica estaba lista para un nuevo reto
y ya habia puesto sus ojos en el Viejo
Continente, donde en abril de 2005 habia
dado un primer paso con la adjudicacion y
compra del 69,4 % del operador mévil checo
Cesky Telecom. Pero es en octubre de ese
ano cuando Telefénica da su salto mas
ambicioso con la compra del Grupo O,
Como anécdota, la operacién coincide
exactamente en fecha con el nacimiento
de la princesa heredera Leonor de Borbon.
Al dia siguiente, y salvando las logicas
distancias, ambas noticias comparten
protagonismo en los titulares de los

principales medios de comunicacion.

La operacién se cifré en mas de 26 000 mi-
llones de euros, en lo que supuso, hasta esa
fecha, la mayor adquisicion efectuada por
una empresa espariola en el extranjero. O,
tenia actividad en Reino Unido, Alemania e
Irlanda, con lo que daba acceso a Telefénica
a los dos mayores mercados de Europa.

Afines de 2005, Telefénica integré Cesky
Telecom y los activos que tenia anterior-
mente en Alemania (Telefénica Deutschland)
bajo la gestion de la recien adquirida O,. Un
afno mas tarde, en 2006, Telefonica obtuvo
la tercera licencia 3G en Eslovaquia, que
empez6 a operar también como Telefdnica
O, Eslovaquia.

En 2006 Telefdénica ya gestionaba un total
de mas de 200 millones de clientes en el
mundo que eran usuarios de méviles, de

telefonia fija, de banda ancha y de television.

Telefdnica ya anticipaba entonces que
con el tiempo se impondria la tendencia
comercial de la convergencia de paquetes
de servicios y que seria mas valorado un
operador convergente que uno que solo
poseyera solo un servicio. Telefénica, que
operaba entonces en 23 paises, decide
abandonar definitivamente su estructura
separada por negocios y se organiza de
nuevo por geografias con la creacion

de tres grandes divisiones: Telefénica Espana,
Telefénica Latinoamérica y Telefénica O,

Europa. Telefénica actuaba ya como una

multinacional y esto se puede ver en el
origen de los méximos directivos de estas
tres grandes areas: un portugués en Espana,
un espanol para Latinoaméricay un

britdnico para Europa®.

En 2007 tomé una participacion minoritaria
en Telecom ltalia, de la mano de socios como
Mediobanca, Intesa Sanpaolo y Generali, con
quienes mantuvo una alianza estratégica
durante mas de una década hasta que se
produjo su salida del pais transalpino.

En 2009 afianzd su posiciéon en Alemania con
la compra a Telecom ltalia de HanseNet, un
operador aleman con actividades en fijo, ADSL
y television por internet que daba servicios a
2,3 millones de clientes de banda ancha.

En 2001, tras casi 15 afios de negociaciones,
China entré en la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) y este hecho cambid

totalmente el panorama econdmico interna-

Campana publicitaria
de lanzamiento de la
marca O, en Reino
Unido, 2002.

cional*. El despegue de la economiay las
telecomunicaciones chinas desperto el
interés de Telefénica por estar en ese

mercado, anticipandose una vez mas.

Su primer paso fue comprar en 2005 el

5% del operador China Netcom“. Posterior-
mente, en 2009, cred una alianza estra-
tégica e intercambio accionarial mutuo

con China Unicom por 1000 millones de
ddlares®. El acuerdo se amplié en 2011,
cuando Telefdnica llegd a tener el 9,6 % de
China Unicomy esta, el 1,37 % de Telefdnica.
Ademads, ambas empresas situaron recipro-
camente un consejero en el Consejo de

Administracion de la otra compania.
Con el tiempo, el foco estratégico de

Telefonica se situd en otros mercados y la
participacion en China fue reduciéndose.
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Noticias de prensa
relacionadas con
la compra de O,.

Telefénica dio su salto
mas ambicioso en 2005
con la compra del
Grupo O, por méas de
26000 millones de
euros. La empresa O,
se habia creado con

las operaciones moviles
que BT habia tenido
que vender en 2002
tras la crisis de las
subastas 3G. Con
actividad en Reino
Unido, Alemania e
Irlanda, daba acceso a
Telefénica a los dos
mayores mercados de
Europa. O, mantendria
su marcay su equipo
directivo. En su
reorganizacion por
zonas geogréficas de
2006, una de ellas se
denominé Telefénica
Europa O, y fue liderada
por uno de los
directivos de O,
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A partir de la crisis mundial de 2008, y

especialmente en Espana con la crisis
bancaria y del euro del 2012, se endure-
cieron mucho los mercados financieros, que
quedaron casi cerrados para las empresas
espanolas. Telefdnica realizé un analisis y
vio que su principal riesgo procedia de la
deuda que se habia acumulado por las
sucesivas compras. Ante el cambio brusco
del contexto financiero, se adaptd y se
anticipd a los problemas con la elaboracién
de un plan valiente para reducir el apalan-
camiento provocado por la toma de
decisiones tan dificiles como suprimir el
dividendo de 2012 (algo que habia pasado
muy pocas veces en toda la historia de
Telefénica). Al mismo tiempo reevalud su
posicion en los diferentes mercados y se
realizaron desinversiones en activos no
estratégicos para concentrar todos los
esfuerzos e inversiones en aquellos
mercados en los que las operaciones
estuviesen mejor situadas, con mas escala

y con mayores opciones a futuro.

Esto llevé a desinversiones y salidas de
algunos mercados. Telefénica vendid sus
operaciones en Eslovaquia, Republica
Checa e Irlanda, asi como el 40 % de sus
operaciones en Centroamérica y algunos
otros negocios que no eran parte de su
actividad principal, como Atento® o TPI*,
Para conseguir mas liquidez, saco a bolsa
el 23,17 % de su empresa de Alemania,
Telefénica Deutschland Holding®.

Con todo esto, en un solo afio la deuda
se redujo un 23 %.

Mas adelante, de la buena relacién
establecida con Liberty derivé también la
venta en 2021 de la operacion de Telefénica
en Costa Rica a Liberty Latin America,
culminando el proceso de salida de los

mercados en Centroamérica iniciado
en 2019 (Panama, Nicaragua, Guatemala
y El Salvador).

Sin embargo, Telefénica consiguidé encontrar
una férmula para seguir en contacto con las
operaciones de las que habia salido
mediante su programa de partners. De

esta forma, muchas de las plataformas que
Telefonica ha creado pueden ser utilizadas
por terceros, a condicion de que no sean
competidores en los mercados donde

actua Telefénica. Por ejemplo, Cesky y la
operacion de Eslovaquia siguen utilizando

la marca O, fruto de un acuerdo con
Telefénica. Esta férmula permite también
realizar compras conjuntas de forma mas
eficiente. Visto el éxito de estos acuerdos, se
ampliaron a operadores de otras geografias
como Africa u Oriente Medio

INnversiones
en mercados clave

Por una parte, la estrategia era la desin-
version, pero, por otra, la inversién en los
mercados donde Telefénica quisiera ser uno
de los protagonistas de su futuro. Este es el
caso de Alemania, donde en 2013 compro el
operador E-Plus®, convirtiéndose en el lider
por nimero de clientes en el mercado mavil
aleman por delante de sus principales

competidores Deutsche Telekom y Vodafone.

En Brasil se siguid invirtiendo. En 2015 se
realizd la compra al grupo francés Vivendi
del operador brasilefio GVT (Global Village
Telecom). En esta compra Telefdnica liquidd
una participacion significativa, un 8,3 % que
tenia en Telecom ltalia y que cedié a Vivendi
como parte del pago. Con esta compra se
renovaba la confianza de Telefénica en
Brasil, donde ya habia invertido 55000 mi-
llones de euros desde su entrada en 1996

y que ahora suponia casi un 25% de la
facturacién del grupo. GVT tenia una
extensa red de VDSL éptica (156 ciudades)
y Vivo tenia la mayor red 3G y 4G

(140 ciudades), convirtiéndose asi la union
de ambos en el principal operador integrado
de Brasil con 97 millones de accesos.
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Una de espias

La mayor parte de las licitaciones a las que ha acudido Telefonica en los
ultimos tiempos se han desarrollado con la mayor limpieza y transparencia.
Sin embargo, la presion de ganar en un proceso de este tipo obliga a
mantener los mas altos niveles de confidencialidad, ya que una filtracién o un
descuido pueden dar una ventaja decisiva a un competidory que supere tu
puja. Por eso, a los equipos de Telefonica Internacional (TISA) que viajaban

a Latinoamérica se les pedia que no llevaran nada encima o en las maletas
que los identificara con Telefonica. Todo archivo relativo a la licitacion en los
ordenadores de los miembros de TISA estaba encriptado y un miembro no
sabia en lo que trabajaba otro. Solo los jefes de la delegacion podian acceder
al trabajo de cada uno. Cualquier rumor o filtracién de un contrario habia
que tomarlo con precaucion por si se trataba de contrainformacion para

desviar la atencion y confundir.

Cuando las licitaciones empezaron en Europa, también se encontraron
situaciones «extranas» que recordaban en algo a las peliculas de espias de
la Guerra Fria. Recuerda uno de sus protagonistas que, durante el proceso
de subasta de un antiguo monopolio, cada vez que iban a la capital de ese
pais, le reservaban desde alli el mismo hotel jy la misma habitacion! Era tan
sospechoso que tenian que redoblar las precauciones. En esa licitacion en
Europa. después de tomar la decision de ir con una oferta mas agresiva,

se guardo la menor oferta descartada en una caja fuerte del hotel y en la
apertura de plicas la sorpresa fue que la oferta del competidor era solo

ligeramente superior a la que se habia descartado y guardado.

La ultima de espias fueron unas negociaciones en las que una empresa
candidata a una fusién era deseada por varios competidores movilesy, por
es0, cuando se iniciaron las reuniones de Telefénica con sus equipos, se
realizaron del modo mas secreto posible, lejos de las sedes de ambas, en
un hotel, pero entrando por las cocinas, no por el hall, y reuniéndose en los

sotanos para no ser vistos y que los competidores no pudieran reaccionar.
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En 2016 se constituyd Telxius, una compania
pionera que nacid para agrupary poner en
valor una serie de activos de infraestruc-
turas del grupo Telefdénica, 16 000 torres de
telecomunicaciones en Alemania, Espafa,
Brasil, Perdy Chile, y mas de 65000 kilo-
metros de cable submarino. Las torres de
Telxius se vendieron en 2021 a American
Tower en una operacion de alta rentabilidad
para Telefénica.

Telxius paso a formar parte de Telefonica
Infra, una de las dos grandes areas creadas
a partir del plan estratégico de 2019
—Telefdnica Tech es la otra— que aglutina
y gestiona todos los activos de infraestruc-
turas de red en todo el mundo.

Con el arranque de Telefénica Infra, la

compania comenzé a explorar diferentes
alianzas para poner en valor uno de sus
activos mas estratégicos, las redes de fibra
Optica. Asi, a partir de 2020, se constitu-
yeron compafias como UGG (Unsere
Grlune Glasfaser) en Alemania, de la mano
de Allianz; Nexfibre, con Liberty en Reino
Unido; o Bluevia en Espana (en asociacién
con Vauban Infrastructure Partners y Crédit
Agricole Assurances). También Chile y
Colombia disponen de sus companias de
fibra mayorista bajo la denominacién
OnNet, y en 2020 se cred PangeaCo, el
vehiculo de extension de fibra para Peru.
En 2021 se cred FiBrasil, el operador neutral
de fibra en ese mercado estratégico con el
grupo inversor global CDPQ como partner.
Vivo fue el primer cliente mayorista de esta
joint venture para aumentar su oferta
integrada.
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En el verano de 2020, en plena pandemia
mundial de COVID-19, los tres primeros
operadores brasilefos controlados por
Telefénica, la mexicana América Movil y

la italiana TIM alcanzaron un acuerdo para
ofertar conjuntamente para la compra de las
operaciones moviles de la compania Oi,
que integraba la combinacién de los dos
holdings de telefonia fija vendidos durante
la privatizacion de Telebras (en todo el
territorio brasilefo salvo el Estado de Sao
Paulo) y el cuarto operador nacional de
servicios moviles que estaba en concurso
de acreedores desde 2016.

Tras las aprobaciones regulatorias y de
competencia necesarias, en abril de 2022
Vivo obtuvo el 30 % de la base de clientes
moviles de Oi (12,5 millones)®, con lo que
superd los 98 millones de accesos moviles
en el pais y consolido el mercado brasileho en
tres grandes operadores liderados por Vivo

Reino Unido

En Reino Unido se contempl la venta de O,
la joya de la corona, para lo cual se llegd a un
acuerdo en 2015 con otro competidor,

Hutchison Whampoa®2. Sin embargo, la

Comision Europea no autorizé la operacion®.

La venta no se realizd, el Brexit triunfé y
Telefonica se adaptd y se concentrd en una
estrategia alternativa: cémo crecer en ese
mercado y convertirse en uno de los lideres
de su futuro. Asi, en 2020, en medio de la
pandemiay con reuniones online, se
acuerda una joint venture de Telefénica O,
Reino Unido y Virgin Media que une activos
moviles y de fibra dptica que ha supuesto

la creacion de un gigante del sector®.

De esta manera se pasoé de haber intentado

salir de un pais a convertirse en uno de sus

lideres. Esa es la magia de la capacidad de
transformacién y de resiliencia de
Telefdénica frente a las adversidades, de
cémo es capaz de darles la vuelta y

transformar los retos en oportunidades.

The O,, Londres.

EIO,de Londres es una
de las aplicaciones de la
marca O, mas notorias
del mundo. El operador
briténico propiedad

de Telefénicay,

desde 2020, asociado
con Virgin Media, puso
sunombre al Arena
desde su apertura en el
ano 2000. Situado en
el Millennium Dome,
un gran edificio con
forma de carpaenel

municipio de Greenwich,

al sureste de Londres,
es el recinto con mas
capacidad del mundoy
el segundo en tamano.
El O, es en realidad todo
un parque de entreteni-
miento con cines,
boleras, discotecas

y bares, y en él se
celebran cada ano
eventos multitudinarios
de alcance mundial. Sin
duda, unaimportante
presencia de marca que
afianza la posicion de
Telefénica en este gran
mercado.

{ 185 >


https://www.o2.co.uk/

<

186 >

Un socio confiable

v

Telefénica es hoy una compania multina-
cional respetada e influyente con amplia
presencia en la escena internacional a través
de distintas entidades e instituciones a las
que apoyay con las que dialoga, colabora y

desarrolla proyectos e iniciativas exitosas.

Su contribucién ha ido variando a medida
que cambiaba su propdsito o su impronta
territorial. Cuando se aposté por Ameérica
Latina, su presencia se reforzd mediante la
colaboracion con instituciones como Casa
de América o la Fundacién Carolina, entornos
de debate, didlogo y puesta en comun que
han fomentado el conocimientoy las
relaciones entre Espafay la comunidad
iberoamericana. Si se trataba de trabajar con
los operadores y cooperar en la busqueda de
soluciones en los paises, era en los bancos
de desarrollo BID y CAF donde se ponia todo
el empeno para desarrollar alianzas institu-
cionales de valor para ambas partes. Esa
colaboracion se tradujo en proyectos de
digitalizacion, formacion y talento digital

en espanol, apoyo a emprendedores y

soluciones digitales innovadoras.

Si la mirada de Telefénica iba mas alld y
abarcaba toda la region y su complejidad,

la Secretaria General Iberoamericana y sus

cumbres eran una oportunidad Unica para
entender y debatir. También las fundaciones
vinculadas a la actividad netamente
empresarial, como la Fundacién
Iberoamericana Empresarial o la Fundacién
Euroamérica, que hacen de nexo entre los
dos continentes donde permanece la huella
de la compafia.

Las cdmaras de comercio o la CEOE han
sido agentes claves para poner en valor el
papel de la empresa espafiola como actor
relevante en el avance y la modernizacién
de las sociedades donde Telefdnica tiene
presencia a nivel internacional. Y para
impulsar el cambio a través de la innovacion,
se ha colaborado estrechamente con
entidades como la Fundacion Cotec, el
Instituto Hermes o el think tank del Real
Instituto Elcano para construir una sociedad
digital capaz de anticiparse a un entorno
tan cambiante.

De importancia crucial para Telefdnica es la
intensa actividad desarrollada en Bruselas

y laimportancia de estar ligados a sus
instituciones y al ecosistema europeo, un
marco en el que se dirimen muchas de las
decisiones que mas directamente le afectan,

como compafia 'y como sector.

También por eso hay una apuesta clara por
tender puentes con organismos clave como
la OCDE y el World Economic Forum y sus
reuniones anuales de Davos, donde se
debaten las preocupaciones compartidas
por todos los paises y en todos los sectores
productivos. La compania también ha
empleado su conocimiento tecnoldgico para
llevar a cabo proyectos innovadores con
varias organizaciones internacionales. Se
han implementado con la FAO soluciones
digitales de loTy Big Data de éxito en
distintos paises; con UNESCO se impulsa un
uso ético de la Inteligencia Atrtificial; y con la
OMT se buscan soluciones digitales para

mejorar el turismo a nivel mundial.

Telefénica quiere ser un socio confiable
y para ello tiene clara la importancia de
tender puentes sélidos con entidades del
sector publico y privado, del entorno
académico o de la sociedad civil.
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Una compania
irreversiblemente
global

Gracias a esta gran aventura Telefénica es
irreversiblemente una empresa global. El
88,7% de los accesos que gestiona, el 67.4%
de los ingresos del grupo y casi tres cuartas
partes de sus profesionales estan en paises
fuera de Espafia. No son solo nimeros, es
una historia de diversidad y vision que
definitivamente transformd a la compafnia
por dentro. Es una compafnia global

que actua desde el compromiso local,
empezando por la generacién de empleo
localy el pago de impuestos, tasas y tributos
en cada pais, y porque nueve de cada diez
compras o contrataciones las hace con los
proveedores que tiene mas cerca. Como
lleva haciendo toda la vida.

Pero no es solo cuestién de negocios.

La entrada de Telefénica en todos estos
paises supuso igualmente un impacto social,
porque alli donde llegaba la operacion,
llegaba Fundacion Telefénica con sus
proyectos de formacion y empleabilidad.

Los beneficios para las sociedades no se
quedaban simplemente en contar con una
mayor oferta o un mejor servicio; también
hablamos de escuelas, apoyo y ayuda

siempre que ha sido necesaria.

En algunas escuelas de negocios se estudia
la internacionalizacion de Telefénica porque
es una historia de éxito, pero también de
aprendizaje. Todos los paises donde un dia
desembarcd han dejado su huella en la
companiay la han transformado por dentro,
mientras ella, Telefénica, trataba de contribuir
—junto con otras muchas empresas
espanolas que la siguieron— a mejorar la vida
de la gente y a estimular los mercados con la

gestidn y el talento de sus profesionales.

1 No solo se nota en la diversidad de nacio-
nalidades que integran su plantilla, sino
que también tiene su reflejo en el Consejo
de Administracion y en el propio Comité de
Direccion, formado por directivos espafoles,
brasilefos, argentinos, colombianos, alema-
nesy britanicos.

2 Datos obtenidos del libro sobre la historia
de Telefénica de Angel Calvo publicado por
Ariel y Fundacion Telefonica en 2016 Historia
de Telefdnica: 1976-2000. Las telecomunica-
ciones en la Espana democratica.

3 José Antonio Navas, «Telettra fabricara sis-
temas de telefonia rural en la URSS», El Pais
(6 de diciembre de 1988).

4 Se colocaron en 1985 47,5 millones de

acciones (30000 millones de pesetas).

Con el paso de los afios el mercado bursatil

espafol gand profundidad y prestigio y ya

no compensaban los costes de estar en

tantas bolsas, por lo que, entre 2008 y 2019,

Telefdnica se salié de todas menos de las

espanolasy las de Limay Nueva York.

Con 54 millones de acciones.

6 Estos socios entraban en el Consejo de
Administracion de la operadora o a veces
incluso nombraban al presidente.

7 Contrato remunerado que se da a una terce-
ra empresa por su trabajo de gestionar una
operacion adquirida por un consorcio.

8 José Comas, «El consorcio de Telefonica,
Citibank y Techint gana la adjudicacion de
la Entel argentina», El Pais (26 de junio
de 1990).

9 Liderado por la estadounidense GTE y con
participacion de Telefénica Internacio-
nal (16 %), AT&T, Electricidad de Caracas,
Consorcio Inversionista Mercantil (Banco
Mercantil de Venezuela).

10 Telefénica Internacional (60 %) y Rom

Telecom (40 %). Sin embargo, la presencia

en este pals acabaria seis afios después, en

1998, con la venta de la licencia al Gobierno

al no poder conseguir del mismo una licen-

cia GSM, sin la que no habia ningun futuro
en la telefonia movil.

En este caso Cerveceria Backus y Johnston,

Banco Wiese y el Grupo Grafna y Montero.

12 Sarmiento Angulo y Ardila Ldlle.
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13 Incluia a Cali, Medelliny la zona cafetera.

14 De Telefonica Internacional con la brasilefa
RBS Participagdes, Telefonica Argentinay
la chilena CTC.

15 El consorcio ganador de esta subasta estaba
formado por Telefénica (73 %), RBS (17 %).
Telefonica Argentina (3%) y CTC (7%). Las
filiales de Telefénica Internacional acom-
pafaban también en esta apuesta por la
entrada en el mercado de Brasil.

16 Telesp. Tele Norte Leste y Tele Centro Sul.

17 Embratel.

18 Brasil contaba entonces con 171 millones de
habitantes y un PIB de 863710 millones de
ddlares, un 39 % superior al de Espana en ese
ano, y un mercado de telecomunicaciones

estimado en 14000 millones de ddlares al ano.

19 GTE. MCI, SBC, BellSouth, etc., en Esta-
dos Unidos, y France Télécom, Deutsche
Telekom, Telecom ltalia, Portugal Telecom.

20 Los espafoles se quedarian el centro-sur,
que era el area mas cercana a Argentina,

y con CRT, que estaba dentro de esa
demarcacion. Los norteamericanos de
BellSouth se quedarian légicamente con
Séo Paulo, la zona més valiosa y rica, y los
italianos se quedarian el norte.

21 Telesudeste Celular. En un consorcio con
la japonesa NTT.

22 Tele Leste Celular, en un consorcié con
Iberdrola.

23 Carmen Jiménez, «Telefénica se convierte
en el mayor operador de Brasil», El Pais
(30 de julio de 1988).

24 Ignacio Santillanay Luis Lépez-Van Dam,
«La internacionalizacion de Telefonica:
reflexiones sobre un proceso», £l Pais (8 de
noviembre de 2015).

25 En su articulo en El Pais, publicado con
ocasion de los 25 afos de la internaciona-
lizacion de Telefonica, Ignacio Santillana
y Luis Lépez-Van Dam enumeraban el
nombre de las cinco personas clave que,
junto a ellos, pusieron en marcha esta gran
aventura: Guillermo Fernandez Vidal, Jesus
Mallol, Antonio Palacios, Fernando Panizoy
Francisco Ros.

26 Practicamente el doble de lo que se insta-
laba en Espafia en un afio en las épocas de
mas demanda.

27 Poringresos se clasifica la poblacion en
clases A, B, Cy D, siendo D los méas desfavo-
recidos. En estas Ultimas dos clases el salto
en porcentaje de hogares con teléfonos
pasd, de finales de 1999 a finales de 2000,
de35% ab9%enlaclase Cyde 8% al 42%
en laclase D.

28 Frente a un 27,4 % de espanolesy un11,7%
de argentinos, por poner las tres nacionali-
dades mas representadas.

29 Aproximadamente de 1992 a 1998.

30 BTy MCly posteriormente Portugal Telecom.

31 France Télécom, Deutsche Telekomy Sprint.

32 KPN vy Telia, a los que pronto se unirian Swiss
Telecom y Telefénica. En 1994 Unisource
firmo un acuerdo con AT&Ty en 1997 se
extendid a los operadores KDD (Japdn),
Telstra (Australia) y SingTel (Singapur).

33 36000 millones de ddlares.
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34 El caso extremo fue WorldCom, que de ser
el gran gigante inesperado del sector con la
compra de MICl en 1997y de Sprint en 1999
paso a declararse en quiebra en 2002y su
presidente fue condenado a 25 anos de
cércel por fraude.

35 20 millones de moviles activados frente
a 19,26 millones de lineas fijas.

36 El resultado fue que en Telefonica Argen-
tina (TASA) se pas¢ de tenerun 28,8% a
un 97.9%. En Telesp del 17.5% al 86,8 %; en
Telefénica del Perli del 40% al 93.2% yen la
movil de TeleSudeste del 17,6 % al 75,6 %.

37 Hubo un veto del Gobierno de Portugal
a esta venta, mediante la utilizacion de la
«accion de orow. El Tribunal de Justicia de la
Union Europea declaré esta actuacion ilegal,
lo que fue aceptado por el Gobierno luso. La
venta pudo realizarse y Telefénica salid del
accionariado de Portugal Telecom.

38 Un ano antes, en 2009, Telefonica habia
vendido también la participacion en Médi
Telecom, que compartia con Portugal
Telecom, saliendo de Marruecos.

39 En 2002 Argentina paso por su gran crisis, y
también surgieron problemas en otros otros
paises de Latinoamérica: el peso argentino se
deprecio frente al ddlar un 70 %, el real brasi-
lefio un 35% y el bolivar venezolano un 10 %.

40 Dos afos después BellSouth desapareceria
comprada por AT&T que era la marca con
la que operaba la antigua Baby Bell SBC
(Southwestern Bell).

41 Palabras de César Alierta en la cumbre de
directivos de 2015.

42 Ese ano se celebrd en Cartagena de Indias
la cumbre de directivos de Telefénica a
modo de evento de integracion. Se man-
tuvo la mayor parte del equipo directivoy
su maximo responsable entonces, Alfonso
Gomez, es hoy el responsable de toda la
division de Hispanoamérica.

43 Antonio Viana Batista (Telefonica Espana),
José Maria Alvarez-Pallete (Telefénica
Latinoamérica) y Peter Erskine (Telefonica O,
Europa).

44 China paso de ser la sexta economia
mundial en 2001 a ser la segunda en 2010y
multiplicd su PIB por diez en los veinte afios
siguientes a esta integracion en la OMC.

45 Este era el menor operador chino de tele-
fonia fija, pero en 2008 fue forzado por el
Gobierno a integrarse en China Unicomy
Telefénica comenzo su relacion con este
gigante chino.

46 En aquel momento Telefdnica operaba en
25 paisesy tenia 264 millones de accesos
y China Unicom operaba en China con
141 millones de maviles, 108 millones
de accesos fijos y 35,7 millones de
banda ancha.

47 Uno de los lideres mundiales en el negocio
de call centers. Seguiria prestando servicios
a Telefdnica, en especial en Latinoamérica.

48 Telefénica Paginas Amarillas, empresa que
empezo gestionando las guias telefénicas
y el micromarketing de empresas en las
mismas y después en medios online.

49 Con tan buena aceptacion por el mercado
que la demanda superd en varias veces la
oferta de titulos puestos a la venta.

50 Mediante una operacioén de fusion por ab-
sorcion en la que su accionista mayoritario,
el operador holandés KPN, pasaba a tener
un 17,6 % del gran operador fruto de la fusion
mientras Telefonica Deutschland tendria
el 65 %y el resto era capital flotante en el
mercado.

51 Hubo un acuerdo entre los tres operadores
moviles en Brasil —Telefonica Brasil (Vivo),
América Movily TIM— que firmaron el Plan
de segregacion y division, aprobado por el
regulador, comprando los activos de Oiy
dividiéndose sus clientes.

52 Grupo hongkonés que opera en Reino Unido
con la marca Three.

53 La UE intentd hacer un gesto positivo al
Reino Unido en medio de la tension por
el préximo referéndum del Brexit en 2016
aduciendo que, si se aprobaba esa venta,
se reduciria el nUmero de operadores
en el mercado: «los clientes del Reino
Unido tendrian menos posibilidades
de eleccidny pagarian precios mas
altos».

54 Con 53 millones de accesos (entre moviles,
banda ancha fija y television), se ha con-
vertido en el Unico operador convergente
alternativo a BT y capaz de competir con él
en su mercado.
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Una compania
de personas
Dara Personas
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\Y4

Es esta una compafia de cuentas, pero
también de cuentos. Es una compania
de cablesy de circuitos, pero también de
palabras, de emociones, de secretos,

de noticias y conexiones humanas.

Contra todo lo que pueda parecer, las
telecomunicaciones tratan de personas. De
su necesidad de comunicarse. No hay otro
sector que trate de algo mas intrinsecamente
humano que este. A cada lado de la red hay
personas que se buscan para hablar. Y, en
medio, hay personas que trabajan para

sostener ese milagro.

Alo largo de los 100 afnos de historia de
Telefénica hemos visto muchas de las
maravillosas evoluciones tecnoldgicas que
nos han traido hasta este mundo tecnificado

e hiperconectado. Pero ninguna de

esas evoluciones hubiera sido posible

sin personas a uno 'y otro lado de las redes.
Durante mas de 60 anos fueron muy visibles:
el usuario y el servicio dependian de la
telefonista. Pero entonces, y también ahora,
las manos, el talento y el corazén de la gente
son lo que ha mantenido en pie a esta
compafiia.

De todas las personas que han sostenido
Telefonica durante estos 100 anos, este
capitulo quiere reconocer y rendir homenaje
a los tres grandes pilares sobre los que

la compaiiia, desde el principio, se ha
construido. Las tres enormes y robustas
columnas que la sujetan: los clientes, los

empleadosy los accionistas.
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Clientes

\Y4

No se cumplen 100 afios sin el permiso

de los clientes. Son ellos los que, con su
decisidn, con su eleccion de una posibilidad
sobre las otras, hacen que una empresa
sobreviva a todas las crisis y prospere. Y para
que los clientes elijan a una compania sobre
otras esta debe ofrecerles lo que les resulte
mas Util, atractivo y a buen precio en cada
momento. Pero no solo eso.

El concepto clave es la confianza. Un
concepto inmenso y lleno de matices que
van desde permitir a los técnicos entrar en
tu casa hasta creer de verdad que lo que

la compafia promete va a suceder.

La confianza se construye como se
construyen los buenos edificios: con tiempo,
con esfuerzo y con «materiales» de calidad.
Y asi es como se construye en Telefénica.
Con una oferta excelente basada en aquello
en lo que es imbatible, la conectividad; con
un servicio confiable y con un conocimiento
del mercado y de sus clientes que legitima a
la compafia para comprometerse a decir
«aqui voy a estar siempre que me

necesites».

Hay algo de lo que Telefénica puede
presumir como ninguna otra empresa, y es
del privilegio de formar parte de la memoria
colectiva de sus clientes. De varias genera-
ciones de clientes.

Casi nadie recuerda de memoria su nimero
de cuenta corriente o el de un DNI que

no sea el propio. Sin embargo, en algun
rincén del cerebro de millones de clientes de
Telefénica en cualquiera de los paises donde
estd, sigue, ahi escondido, el numero de
teléfono de su casa, de su madre, de la
abuela, de aquellos lugares donde habita

el nifo o el joven que uno fue.

Los clientes de mas edad recuerdan, seguro,
la emociodn del dia que instalaron el primer
teléfono en su casay las veces que lo
descolgaban solo para oir el tono y saber
que funcionaba bien. También la sorpresa
de que hubiese un corte de luzy que uno
recibiera una llamada, pues el teléfono
funcionaba siempre.

No por cambiar de generacién desaparece
esa parte de capital emocional; simple-
mente, ahora es otro. Experiencias mas
recientes como recibir tu primer mévil o ese
agradecimiento a la tecnologia las muchas
veces en que poder comunicarte desde
cualquier parte te ha salvado. La primera
conexidn a internet con los pitidos del
modem acompafando el descubrimiento
de ese acceso ilimitado a la informacion,

o cuando llegd ese primer kit ADSL Yy,

tras instalarlo tu mismo, pudiste sentir la
velocidad de la conexién a afios luz de ese
maodem que entonces supiste que ya era
historia. La libertad que experimentaste al
instalar el primer wifi y pudiste moverte con
el portatil por toda la casa, o la sensacién
de calidad y de solidez de la conexidn tras
la instalacién de la fibra dptica. En todos
esos recuerdos han estado presentes
Telefénica o alguna de sus marcas
comerciales en todos los paises en los

que opera.

Qué importantes han sido siempre los
clientes para Telefénica. Aunque durante
décadas se les llamara «abonados», la
companfia supo desde el principio cuidar de
ellos. La formacion de las telefonistas ponia
especial énfasis en la cortesia y la atencion
al cliente. En 1925 podia leerse en una
comunicacion interna:

La cortesia por parte de uno inspirard la
misma actitud en aquellos con quienes se
ponga en contacto. Si las empleadas creen
que los abonados al teléfono son algunas
veces descorteses, el mejor medio para
corregir esa condicion es el de que ellas
den siempre el buen ejemplo de correctas
maneras [...]. Laboremos, pues, para que el
servicio telefénico en Espafia no solo sea
el mejor del mundo técnicamente, sino

también el mas cortés!
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Cuelgatu...
No, cuelga tu...

La generacion que ha crecido con su propio teléfono metido en el bolsillo
nunca conocera el sabor de la adrenalina cuando sonaba el Géndola

—o el Heraldo o el Teide— del pasillo y tenias que batir récords de velocidad
para cogerlo tu y evitar el mal rato de interrogatorio: «¢Quién era? Pues parecia

una chica... ;Qué queria?».

Esas conversaciones con el corazdn acelerado, mientras algun hermano iba
mostrando su impaciencia porque también él necesitaba usar el teléfono o
porque papa o mama esperaban una llamada... jEso cuando no agarraban

algun supletorio y se metian en la conversacion!

Si era llamada interprovincial —o las pocas veces que llamabamos al
extranjero—, se unia la presion del gasto: «Venga, cuelga, que corren los
pasos...». Qué mérito el de aquellos novios o novias adolescentes que
marcaban el fijo jugandose el tipo a ver quién cogia la llamada.... qué voces
temblorosas, jqué ganas de colgar de repente al oir la voz ronca del padre

y no la que esperabas!

Sin caer en absoluto en la nostalgia, qué bonito es para tantos millones de
clientes de Telefonica conservar este patrimonio emocional y qué orgullo para
la compania haber sido complice y amiga, canal y testigo de tantas, tantas

conversaciones que nunca terminaban: «Cuelga tu... No, cuelga tu primero...».
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Anuncios publicitarios
de Telefdénica.

Telefénica ha sido en
las Ultimas décadas
uno de los grandes

anunciantes en Espana.

Sus campafas de
publicidad han
buscado siempre
impactaren los
clientesy explicar de
forma creativa como

la tecnologia llegaba

para mejorar la vida
cotidiana de familias
y empresas.
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De |la oferta
a la demanda

Desde que nace Telefdnica en esos afos
veinte y hasta cuatro décadas después, la
telefonia fue un sector principalmente de
oferta. Se desplegaba red y se instalaban
lineas, pero no era un servicio masivo ni se
veia imprescindible para uso cotidiano. La
poblacién general no veia aun la necesidad
de un teléfono o lo consideraba todavia
demasiado caro o elitista®

Las principales razones para pedir un
teléfono al principio estaban fundamentadas
en temas de seguridad o de emergencias,

la primera ventaja que podia ofrecer. Tener
teléfono «para hablar», sin mas, vino poste-
riormente. Algunas cifras sirven para constatar
esta realidad. Cuando Telefénica obtuvo la
explotacién del servicio telefénico en 1924
habia unos 80 000 teléfonos en Espafay

el primer millén de clientes no se consiguio
hasta 1953, casi treinta anos después. Bien

es verdad que entre esas dos fechas hubo
una guerra civil, una guerra mundial y un
aislamiento internacional que frenaron,
|6gicamente, la expansion de laredy

del servicio.

En un crecimiento acelerado, ese millén de
teléfonos de 1953 pasd a 5 millones en 1971
(se habia multiplicado por 5 en menos de
dos décadas) y llegd a 12 millones solo diez
anos después, en 1981. La demanda de
teléfonos entre 1962 y 1978 habia crecido

a ritmos anuales del 10 %. Espafia se abria
timida, pero inexorablemente. También a

las comunicaciones.

Llegan los afos de la gran emigracion

del campo a la ciudad que se produjo en
Espana fruto de su rdpido crecimiento®. En
los setenta en Madrid o en Barcelona casi

un tercio de la poblacion eran inmigrantes

internos. Estos movimientos estimularon

la necesidad de comunicacion con los
familiares que habian dejado en casa.
Ademas, supusieron la creacién de nuevos
barrios, lo que para Telefénica implicaba
construir nuevas centrales para atender esa
demanda. Con la tecnologia electromecanica
de las centrales telefénicas de entonces, un
proyecto tardaba unos cinco afnos en llevarse
a cabo desde su concepciodn hasta su puesta
en servicio. La demanda siempre iba por
delante. Para paliar este desfase se optd

por instalar muchos teléfonos publicos de
monedas, tanto en interiores (bares, hoteles,
locutorios de barrio, etc.) como en exteriores
(cabinas a partir de 1966), que fueron la
primera experiencia telefonica para la mayor
parte de la poblacién, que todavia no tenia

teléfono propio.
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Rafa Nadal
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Embajador de
Telefonica desde 2014



Telefonica, su internacionalidad
y la vocacion de superacion constante

Este libro nace para conmemorar los 100 anos de Telefonica y esta longevidad puede entenderse incluso
mejor si comprendemos a qué se ha dedicado desde hace un siglo: conectar a las personas. Como bien
dice siempre, una compania de personas hecha para personas.

Desde los teléfonos mas antiguos, pasando por las cabinas que aun hoy todos recordamos, hasta llegar a
los teléfonos mas modernos, Telefénica ha ido abriendo los nuevos caminos de la comunicacion a todos,
haciendo que los que estaban lejos estuvieran un poco mas cerca.

En mi caso esto ha sido fundamental y he podido ver personalmente en mis viajes por el mundo cémo
esto es asi y asi de importante. Ademas, como deportista y en todos los dmbitos de mi vida, siempre he
intentado ir mejorando, ir un paso mas y eso es exactamente lo que ha hecho Telefénica a lo largo de su
historia, demostrando ademas que una empresa espafola puede estar en la vanguardia tecnoldgica
mundial haciendo lo mismo desde el primer dia: conseguir que estemos mas y mejor conectados.

Y eso es un asunto fundamental.

Asi se explica también cdmo una empresa que comenzd hace ya 100 anos ha podido expandirse mas
alla de nuestras fronteras contribuyendo al desarrollo de tantos paises.

Yo me acuerdo aun de las primeras llamadas con el teléfono fijo o en cabinas, nuestros primeros moviles,
nuestros primeros mensajes o la primera vez que accedimos a internet. Todo ello parece muy lejano
incluso para mi, pero en mi caso particular esta evolucién de Telefdnica ha hecho que mi manera de viajar
y de estar conectado con mi gente fuese posible.

Como tenista puedo llegar a pasar la mitad del afio, si no mas, lejos de mi casa, de mi familia, de mis
amigos, de la gente mas cercana, y Telefonica ha ido haciendo posible que esté menos lejos de casa
cuando compito, cuando viajo.

Telefénica es una empresa, pero ademas de su labor empresarial, Telefonica ha tenido un papel impor-
tante en el desarrollo de nuestro pais y ha sido una gran embajadora de Espafa por el mundo, llevando
los valores del esfuerzo, el trabajo, la superacion y la constancia alli donde ha tenido presencia. Eso lo he
podido ver personalmente viajando por los torneos y en especial por aquellos paises hermanos y mas
cercanos a nosotros como son los de habla hispana.

Pero Telefonica también ha desempenado una labor para lograr una sociedad mas justa y mejor con su
apoyo a la culturay a la educacion, y también a todos aquellos que nos dedicamos al deporte.

Me gustaria que estas palabras fueran de gratitud y reconocimiento a todos los que a lo largo de estos
100 primeros afos de vida de Telefénica, con su esfuerzo y afdn de superacién, han querido ir siempre
mas alla. Desde el primero al ultimo, a todos los que de una u otra manera han contribuido a que hoy

podamos sentirnos orgullos de formar parte de este proyecto.

Enhorabuena por estos primeros 100 anos.
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. Queé es un hombre
sin telefono?

Desde el origen de Telefonica y hasta bien entrados los anos sesenta,
la mayor parte de los espanoles no veian clara la necesidad de

tener un teléfono. En las décadas anteriores se habian ensayado en
anuncios muchas aproximaciones para despertar el interés de los
usuarios. La primera fue la de la seguridad. Anuncios de familias en
las que un hijo se ponia enfermo por la hoche y gracias a una llamada
al médico todo quedaba en un susto y que decian: «¢Quién esta

libre en la vida de situaciones semejantes, en las cuales pagariamos
cualquier precio por tener teléfono en casa? No obstante, el coste es
insignificante. Poco mas de una peseta al dia y se tiene asegurado un

servicio en caso de urgencia de incalculable valor» (febrero de 1929).

También, desde el principio, se ensayaron otras aproximaciones
publicitarias mas innovadoras, como la de «estar con los tiempos».
Asi, un anuncio de 1930 decia: «¢Y aun no lo tiene usted en su casa?
iNo se retrase tanto en la marcha de los tiempos! El teléfono moderno
es un arma maravillosa en manos del hombre de iniciativas». Y
también se utilizaban metaforas poéticas sobre el aislamiento; asi

en 1927 se leia este texto en una publicidad: «Una casa sin teléfono es
como una isla en la noche, desprovista de faro y sin una barca para
llegar a tierra. Aun en la parte mas céntrica de la ciudad la mansién

sin teléfono esta rodeada de una impenetrable y altisima muralla».

Sin embargo, en un anuncio publicado en La Vanguardia el 22 de
septiembre de 1960 se apreciaba una evolucion en el argumentario
de venta hacia algo mas sofisticado, la identidad: «Un hombre sin
teléfono propio o prestado es un pobre hombre, un hombre

sin apellido, sin personalidad urbana, un hombre perdido. Un
hombre con teléfono tiene un numero para circular por la vida, para
entregarlo a los amigos, para exhibirlo en sus tarjetas, para llevarlo

siempre en la memoriay.
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Anuncio publicitario

de Telefénica en 1930.

Cuando la demanda
de teléfonos todavia
era baja, se probaron
muchas estrategias
comerciales para influir
en la necesidad de
instalar un teléfono
enelhogaryenla
empresa: seguridad,
aislamientoy, finalmen-
te, la aproximacion més
novedosa de que el

teléfono te da identidad
en el mundo modernoy
de que un hombre sin
teléfono es un hombre
aislado. Esto se repetiria
alinicio de internet,
cuando todas las
empresas vieron la
necesidad de tener
una pdgina web y/o un
correo electrénico que
anadir a sus tarjetas de
visita, pues se reiteraba
lo de que «si no estas
en internet no existes».
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Las cabinas constituyen otro patrimonio
emocional y emotivo que Telefénica
comparte con sus clientes. Aunque el
informe anual de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia de 2020
afirmaba que el 88 % de los espafoles no ha
utilizado nunca una cabina, el 12 % restante
podria hablar sin parar de los secretos que
alli se contaban, las noticias que se dierony
recibieron, de los locutorios de la playa

y las colas kilométricas, de las monedas
que nunca eran suficientes para todo lo que
habia que contary de la alegria de encontrar
una cabina vacia cuando mas falta hacia.

Icono rural y urbano de una época, las
cabinas, totalmente retiradas de las calles
y plazas de Espafa en 2023 y aun antes
en casi todos los paises, representaron

la modernidad y atesoraron secretos,
confesiones, buenas y malas noticias, y
declaraciones de amor inolvidables.

Toda esta demanda de nuevas lineas
requeria mucha mano de obra. El equipo de
Telefénica experimentd un gran crecimiento
en esa época y exigié muchos recursos
econdmicos. Como Telefénica no era una
empresa del Estado?, tuvo que recurrir al
pequeno inversor en sucesivas ampliaciones
de capital para captar estos recursos, lo que
involucra en esta historia al otro grupo de
personas protagonistas de estos 100 anos:
los accionistas. Ellos son los que creyeron
en la empresa y en su futuro contribuyendo

a esta aventura con su propio dinero.

Cabina telefénica en
una calle de Madrid,
1999

Locutorio en una
poblacidn costera,
anos setenta.

La mejoradela
economia espanola

a partir de mediados
de los afios sesenta
propicio el turismo
interno, sobre todo a
las costas, y generd
una demanda de
comunicacion
telefénica en esos
lugares de vacaciones.
Eran propias de esas
épocas las grandes
colas durante las tardes
de verano en los
locutorios de la playa,
dotados de numerosos
teléfonos publicos, para
contar a los que habian
quedado en casa las
novedades del dia.
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| a cabina del Pozo
del Tio Raimundo

Afinales de los anos sesenta este barrio del distrito de Vallecas de Madrid
era todavia un entorno marginal compuesto por chabolas y ocupado por

inmigrantes con minimos recursos venidos del campo a la ciudad.

En ese entorno, y dentro de los planes de Telefonica de llevar el teléfono a los
extrarradios de las ciudades, habia un celador andaluz instalando una cabina
en una plaza, mientras notaba cdmo desde las viviendas cercanas muchas
miradas seguian con curiosidad su trabajo. Hizo sus pruebas con la central y
dejo la cabina equipada con sus guias de papel y lista para funcionar. Antes
de irse, se le ocurrié llamar a voces a todas esas mujeres que le habian

estado observando: «Ustedes, vosotras, acercarse por aqui».

Una vez reunidas, les dijo:

¢Ustedes la ven? Esta es «su» cabina telefénica [hizo especial énfasis en la
palabra «su»]. Aqui la tienen, completa con su teléfono, sus puertas y sus guias.
Ahora pueden hacer con ella lo que se les antoje..., romper los cristales, llevarse
el teléfono, quemar las guias..., lo que ustedes quieran... Pero luego no se quejen

porque no vendremos a reponerla. jUstedes veran lo que hacen!

Y desde aquel dia la «cabina del Pozo del Tio Raimundo» siempre estaba
impoluta, se turnaban para su limpieza las vecinas del lugary jcuidado al que
se le ocurriera danar «su» cabinal... Asi siguid anos después, siendo una de las

pocas cabinas de Madrid que mantenia integras hasta sus guias de papel.

Una historia similar se contaba respecto a una cabina en Brasil. Telefonica
tenia que instalarla en una favelay, sin conocer la cultura y el contexto, temio
su asalto. Para evitarlo, desde Telefénica I+D habian disehado una cabina con
un teléfono muy robusto, «inviolable». Cuando lo vieron, los companeros de
Brasil, les dijeron que lo mejor era hablar con el jefe de la favela. Le fueron a
very le dijeron que querian instalar una cabina para que los habitantes de
ese barrio pudieran hablar por teléfono cuando quisieran. El jefe vio que eso
era bueno para ellos, pues les ahorraria unas caminatas de kilometros. Dio
su visto bueno vy les dijo que no hacia falta que instalaran ese «tanque» de
teléfono, que alli les bastaba con una simple y fragil cabina de «huevo», que
ademas era mas alegre y protegia del sol. Desde entonces esa cabina tuvo

proteccion constante y jamas sufrié danos.
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El cliente en el centro

En los anos noventa, por efecto de la liberali-
zacion, Telefénica redefinié sus procesos
acentuando su aproximacion al cliente.

En la Memoria de 1991 se podia leer a este
respecto: «Con el fin de adaptarse al nuevo
marco competitivo Telefénica ha venido
haciendo evolucionar su modelo de gestion
con el objeto de convertir al cliente en el
centro de todos sus procesos».

Habia pasado de instalar lineas de teléfono
a intentar seducir a sus clientes como si

ya estuviera compitiendo, mientras
impulsaba un cambio cultural interno.
Toda la estructura organizativa se redisend
para girar aun mas alrededor del cliente,
que debia estar en el centro de todas las
decisiones y que determinaba el éxito y el
fracaso. Para visibilizar claramente esta
transformacion se cambid, ya en 1992, la
redaccion de la misidn de la compaiiia, que
ahora quedaba asi totalmente supeditada
alo que se denomind la «soberania del
clientex: «Ser identificado por sus clientes
actuales y potenciales como el vendedor
preferido de sus servicios de telecomuni-

cacién».

Derivado de lo anteriory con el soporte de
una red telefénica practicamente digita-
lizada, se paso a considerar la calidad

del servicio como un objetivo estratégico.
Solo mediante una experiencia diferencial
que garantizase la maxima calidad en los
productos y servicios, Telefénica seria
fiable e inspiraria confianza. La calidad

de servicio empezd a medirse como

uno de los pardmetros mas importantes
para conseguir la confianza del cliente®.
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También Telefénica aprendié en esos anos
a hacer una mejor publicidad y ofertas
comerciales. Esa década de los noventa

fue un verdadero curso intensivo comercial
para toda la organizaciéné. Las campanas
publicitarias de Telefénica abandonaron el
tono institucional tradicional y se centraron
en las ventajas al cliente, y algunas tuvieron
incluso premios al mejor anunciante. En
suma, Telefénica habia aprendido a competir
y cuando el mercado se abrid, pese a las
grandes ventajas que la regulacion otorgaba
a los nuevos entrantes, fue un competidor
duro de batir.

El acercamiento al cliente se dio también a
través de las tiendas, que fueron creciendo
y con la convergencia podian ofrecer

todo tipo de soluciones: mdviles, fijas, de
television y de internet. Tiendas propias
—agrupadas en Espafa en la filial Telyco—,
puntos de venta en grandes superficies y
distribuidores autorizados. En conjunto,
miles de puntos de encuentro con el cliente
en los que, a medida que la oferta se hacia
mas amplia y, por tanto, mas compleja, se
combinaba la pura venta con la asesoria,

el apoyo o la recomendacion.

La conquista del cliente, en el sentido mas
«seductor» y menos bélico del término, es
uno de los grandes focos de Telefdnica.
Cada vez mas. Mantenerse cerca de ély
apoyarle con presencia local.

Cuando Telefénica —inspirada por su marca
lider en atencion al consumidor, O,— dice
que quiere tener fans y no solo clientes,

lo dice desde el convencimiento de que las
telecomunicaciones cambian para bien la
vida de las personas y que las compafias
han de cuidar hasta el extremo a aquellos
que las eligen.

En los ultimos anos, tanto Movistar Espana
como las operadoras en Hispanoamérica,
Brasil y Europa han escuchado a sus
clientesy tratado de cubrir un arco mucho
mas amplio de necesidades alrededor

de la conectividad. La diversificacién de los
negocios y esa vocacion de ser un operador
global, pero a la vez muy local, ha llenado el
catalogo de Movistar o Vivo de productos

como alarmas para el hogar, servicios de
telemedicina, instalacion de placas solares

o concesion de microcréditos.

En 2018, Telefdnica recoge este espiritu
en una nueva misidén mas ambiciosa y
humanista. También mas elevada:
«Queremos hacer nuestro mundo mas
humano conectando la vida de las

personas».

Porque no hay nada mas humano en una
especie tan social como la nuestra que
facilitar la conexion, la comunicacién entre
personas, y que por las redes viajen sus
vidas, sus preocupaciones y sus suefos.
Al finy al cabo, Telefénica es también el
resultado de una pasién y un suefno que
comenz6 alla por 1924.

Técnicos de Telefénica
instalando un teléfono
Heraldo en casa de un
cliente, anos sesenta.

Alo largo de sus 100
anos de historia, algo
que no ha cambiado
es la confianza de los
clientes en Telefdnica.
El cumplimento de
sus compromisos, la
innovacion de sus
soluciones, la calidad

de susredesy el buen
nivel de sus técnicos
siempre han generado
confianza. A poca
gente dejaba un cliente
entraren susalény
realizar instalaciones
con tanto grado de
confianza como a los
técnicos de Telefdnica,
algo que incluso se ha
mantenido durante la
pandemia de COVID-19
en 2020.
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https://www.movistar.es/
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Tiendas Movistar en
Montevideo (Uruguay),
Bilbao, Valenciay
Barcelona (Espafa).

Las tiendas son la
puerta porla que

los clientes entran
realmente ala
compania. Ademas

de comprasy ventas,
Telefénica siempre ha
querido que sus tiendas
sean lugares en los

que «pasan cosas»:

exposiciones,
demostraciones de

sus productos'y, por
supuesto, asesoramien-
toyayuda a los clientes
para todo lo que sea
necesario. En muchas
ciudades son edificios
emblematicos y muy
céntricos, a la altura

de laimportancia que
Telefénica siempre ha
dado alos puntos de
venta presenciales.

AN

indice



indice A~

Empleados

v

El de «cultura empresarial» es un concepto
que tiene una clara definicion, pero a la vez
no es facil de explicar. Y que, como tantas
cosas en la vida, se tiene o no se tiene. Es

el conjunto de valores, ideales, actitudes y
objetivos compartidos que caracterizan a
una organizacion y que actuan sobre el dia
a dia del trabajo dentro de la empresa, pero
es también muchas otras cosas. Es como la
huella dactilar, no es igual a ninguna otra, te
hace singulary permite que se te reconozca
de forma inequivoca. En palabras de Lou
Gerstner, CEO de IBM entre 1993y 2002,

la cultura empresarial es aquello que los
empleados hacen cuando nadie los ve.

En Telefénica le llaman, simplemente, «ser
teleféonicox». Es una compafia en la que no

se «esté», sino que se «es».

Una buena metéfora seria la del sistema
operativo de los dispositivos. El sistema
operativo no se ve, pero controla todo

el funcionamiento interno y esta por todas
partes. Sin embargo, hay que ir renovandolo
o al cabo del tiempo se queda obsoleto. La
cultura de una empresa es similar, debe
estar actualizada y acorde con la sociedad
en la que se desarrollay con el mercado

donde compite.

Telefénica ha tenido que evolucionar su
cultura a lo largo de su vida, igual que se ha
reinventado siempre que ha sido necesario.
Y lo ha hecho, en bloque y sin dudar.
Pivotando sobre ese ADN que tanto la define
—la vocacién de servicio, la anticipacion, la
capacidad de transformarse—, supo pasar
de compania local a multinacional, de

estar sola en el mercado a competir con
otros operadores e incluso con compafias
digitales y con servicios OTT, de organizarse

por negocios a hacerlo por regiones,

de vender voz a vender datos, de ser una
compania de redes a ser mas digital basada
en plataformas. Sin dejar de ser ella misma.
Sin cambiar un apice sus huellas dactilares.
Es una compania que actua de forma
espontanea en caso de urgencia, como
ocurrié en 2020 con la pandemia o

como ha ocurrido en diferentes desastres
naturales en los paises donde opera.
Siempre esta donde es necesaria, casi

siempre de forma invisible.

Centros de trabajo

de Telefénica en el
Laboratorio The ThinX
y el Experience Design
Lab de Madrid,yen la
Torre Diagonal One

de Barcelona.
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Centro de trabajo de
Telefonica en el DOC
(Digital Operation
Center) de Madrid.

En Telefénica,
especialmente en los
dltimos afos, se han
primado los centros
de trabajo abiertos
donde compartir ideas
y conocimientos.

Las oficinas tienden a
disenarse con menos
despachosy zonas
estancasy mas
espacios amplios
para reunirse.
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¢Por qué? Porque sus profesionales no
trabajan en Telefdnica, son «telefénicos».

iY como les gusta decirlo! En cuanto se les
deja hablar sale ese orgullo de pertenencia
tan unico. Esa sensacién de formar parte de
algo grande, que les hace grandes a ellos.
Es como un gran club, incluso como una
familia. Telefonica paga sus néminas, pero
no es eso lo que aflora cuando hablan de «la
casa». Hablan de sentimientos. De gratitud,
de confianza, de orgullo. De compromiso
con los valores. Podria decirse que es una
empresa de «empleados felices», que son,
realmente, los mas productivos.

En Telefénica hay auténticos linajes de
varias generaciones de «telefonicos».

Hay pueblos enteros —en los que habia

una central de mayor tamano o alguna
infraestructura relevante— donde
practicamente una persona de cada

familia trabajaba en Telefdnica. En la
«madre Telefénica», como alguno comenta,
sonriendo, que se la llamaba en casa.

Con motivo del Centenario se ha puesto en
marcha una iniciativa sin precedentes. La
compafia la ha llamado Universo Telefénica
y ha consistido exactamente en eso, en
reunir el mayor numero posible de «telefd-
nicos», en activo o jubilados, para lograr
«inventariar» una de las plantillas mas
numerosas y comprometidas de la historia
empresarial espanola. Miles de empleados
y exempleados de todo el mundo han
respondido. Leer sus testimonios es emocio-
nante por cémo revelan estos sentimientos

de pertenencia y adhesién a la compafia.

Hay historias de abuelos, padres, hijosy
nietos. Historias de profesionales casi tan
longevos como la propia compafiia, carreras
de mas de 40 afios en activo, jirones de

piel en cada nueva instalacion, en cada
proyecto, en cada avance. Telefonica ha
sido hogar, ha hecho posible pagar el piso,
los estudios de los chavales, las vacaciones.
Telefonica daba certidumbres y daba
tranquilidad. Permitia hacer carrera, porque
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la ambicién bien entendida siempre ha
tenido su sitio en esta compania. «Telefénica
es nuestra vida, es de la familia». «En mi
casa somos mas “telefénicos” que nadie».
«Mi padre habla de su Telefénicay se le
empanan los ojos». Testimonios que son
historia viva de la compafia y que perdu-
raran en el tiempo. Telefénica sabe el tesoro
que tiene en la memoria de los suyos. El
mismo espiritu de no olvidar a quienes la
han traido hasta aqui ha promovido otra

de las iniciativas del Centenario, «Voces

Telefénica», una serie de entrevistas a profe-

sionales de la compafia de los mas variados
perfiles que recogeran el «alma sonora» de

una empresa que es mucho mas que eso.

El ano del Centenario es el mejor momento
para recoger historias Unicas, de las que han
trufado el devenir de la compania durante
todo este tiempo. Hablando de linajes, vale

la pena traer a estas pdginas el hito de
Patrocinio Robledo Viana, la primera mujer
directiva de Telefdénica, de la CTNE entonces.
Nacida en mayo de 1922 —a punto de cumplir
102 afos a la vez que la companiia cuenta

los 100— es todavia perfectamente capaz de

recordar anécdotas y sentimientos de
aquellos anos en los que fue pioneray
convirtié en pionera a Telefénica. El 1 de abril
de 1973 fue nombrada delegada provincial
en Santandery, como rezan las noticias de la
época, fue la primera mujer en alcanzar un
cargo tan elevado de entre las mas de
15000 que trabajaban entonces en la
compahia. Y también madre y abuela de
«telefénicas». Su nieta Mayte, profesional
del equipo de Operaciones de Telefdnica
Espafia, perpetua, 50 afios después, el
espiritu de Patrocinio.

La mejor noticia para Telefonica es que,
ademas, este no es, en absoluto, un senti-
miento antiguo. El talento joven que se
incorpora afo tras aho también es capaz,
en muy poco tiempo, de adquirir ese «algo»
que es marca de la casa y de lo que pocas
companias pueden presumir. Una forma
propia de hacer las cosas, de abordar los
problemas, de trabajar en equipo, que se
convierte también en un polo de atraccién
de talento para las nuevas generaciones
que buscan en las empresas un desarrollo

profesional, pero también valores.

Nombramiento de
Patrocinio Robledo
como delegada
provincial de
Telefénica en
Santander.

La revista interna

de los empleados de
Telefénica, el QP de
mayo de 1973, recogia
el nombramiento de
Patrocinio Robledo
con declaraciones

de la protagonista.
Con el tono propio de
la época, la flamante
delegada provincial de
Santander explicaba
que comandaria un
equipo de 650 perso-
nasy que recibia el
nombramiento con
alegriay responsa-
bilidad, y también su
esposo y dos hijas, ya
mayores, una de ellas,
por cierto, también
empleada de «la
Telefénica».
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| a confilanza

Estas personas que trabajan en Telefénica
son la parte esencial de su ser. Las redes las
crean personas, las mantienen personas,
ellas son las que construyen el dia a dia, las
que innovany las que en sus contactos con el

cliente influyen en la reputacion de la marca.

Su comportamiento diario define la perso-
nalidad de la empresay los rasgos que

la identifican: la vocacion de servicio, la
anticipacion y la capacidad para transfor-
marse y transformar el entorno. Todos
unidos han creado un valor fundamental
que es el que ha permitido a Telefénica ser
una empresa que ha transitado por todo
un siglo: la confianza. La que genera en
sus clientes, accionistas y socios, y la

que sus profesionales tienen en ella. Por
eso la pasion con la que trabajan, por eso
el orgullo enorme de pertenencia.
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Hoy en dia, Telefénica resume todos estos
comportamientos en tres valores que hablan
de su forma de presentarse al mundo: abierta,

retadora y confiable.

Es decir, una compafia diversa donde
todos caben y dispuesta a escuchar, una
compafia sin miedo a la innovacién y lista
para liderar el cambio, y una compafiia
honesta y transparente, hacia dentroy

hacia fuera.

Una cultura interna que se haido
adecuando a las nuevas realidades y que
ve el Centenario como un hito que se abre a
un futuro de retos y transformacion, pero sin
dejar de ser quien es. Generar valor para los
clientesy los accionistas, ser mas agil, mas
colaborativa, mas sostenible y que sigue
aprendiendo para seguir creciendo.

Celadores de
Telefénica, 1967.
Fotografia de
Fernando Nuno.

Un elemento diferen-
ciador de Telefénica,
desde sus origenes,

y que le ha aportado
un extra de confianza
del cliente ha sido su
solvencia técnica. El
proceso de formacién
interna de sus
profesionales ha
hecho que sus técnicos
de centrales, sus
ingenieros, su personal
de operaciones, que
estén en el ndcleo de
esta compafiay dan
solidez a la organiza-
cién, siempre hayan
mantenido un nivel
por encima de la media
del sector.

Ogullo
de pertenencia

Telefdnica es, sin duda, una companhia que
imprime cardcter, incluso cuando ya se ha
salido de ella. «Once telefdnico, always
telefénico»’, se dicen los empleados con

una sonrisa.

Este orgullo de pertenencia, el ser
«telefonico», se extiende incluso mas alla
de la vida laboral. El mejor ejemplo es

el Grupo de Mayores, una asociacion

cuyo ambito se extiende a toda Espanay
que agrupa a mas de 20 000 personas que
fueron empleados o empleadasy que realizan
juntos actividades culturales, colaboran en
acciones de voluntariado y apoyan a
aquellos de mas edad que lo necesitan.

Su lema resume muy bien ese espiritu:

«Un pasado comun, un futuro juntos».
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Carné de pensionista
de Maria Teresa Reboul,
expedido en 1970.

Maria Teresa Reboul,
propietaria de este
carné de la Institucion
Telefonica de Prevision,
nunca fue empleada de
Telefonica. Tampoco lo
fue sumarido, aunque
figure como pensionis-
ta. Su esposo, médico
de profesion, atendid
durante muchos anos

alos empleados de
Telefdnica, aunque no
estaba en plantilla, y,

a su fallecimiento, la
companhia considerd

de justicia que Maria
Teresa pudiera cobrar
su pension de viudedad
en idénticas condicio-
nes que si su marido
hubiera sido empleado
durante todos los afios
en los que veld por la
salud de los profesiona-
les de Telefdnica.

Carmeny Margot,

protagonistas de

la campana
de la COVID-19

Durante lo mas duro del confinamiento de 2020, Telefonica

cumplié 96 anos y lanzé una campana institucional para

celebrarlos. Eran meses muy duros y los rodajes, imposibles.

La compania pensé que la mejor historia para compartir con

la sociedad era el testimonio de dos mujeres que habian

sido «chicas del cable». Carmen y Margot narraban la pasion

que ponian en conectar a las personas en los anos sesenta
y setenta... mientras aparecian imagenes de la sociedad en

pandemia.

La produccion del spot fue todo un reto, en especial porque se
grabd a Carmen y Margot en remoto y a través de un movil para
minimizar riesgos para su salud. Apoyada en la imagen de las
empleadas de Telefdnica, la campana consiguié muy buenos

resultados y ayudd a que la sociedad reconociera la labor de

indice

Telefénica.

Grafica de la campana
de Carmeny Margot,
que se grabd durante
la pandemia desde sus
domicilios.
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Un grupo de expertas
en tecnologias como
loTy Big Data animan
uno de los talleres para
nifas en el evento Girls
Inspire Tech de 2022
organizado por
Telefénica Tech.

Promover las vocacio-
nes tecnoldgicas en
ninasy jovenes es

uno de los objetivos de
Telefénicay se aborda a
través de multitud de
encuentros dentroy
fuera de la compafiia.
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La evolucion
del equipo

Telefonica es, al final, el resultado de miles
de ideasy esfuerzos a través de los afos.
Muchos, muchos empleados de perfiles
distintos empenados en sumar talentos. No
es facil calcular el nUmero total de personas
que han trabajado en Telefénica en este
siglo de vida. Su tamano y perimetro han
cambiado tanto en esos 100 anos y son
tantas las filiales y juridicas diferentes que se
torna casi imposible dar con un dato exacto.
Rastreando documentos antiguos y actuales
se puede inferir que, en total, superarian el
medio millén los profesionales, de ocho o
nueve generaciones, los que, en todos los
anosy en todos los paises, han formado
parte de esta compafiia Unica.

Hoy en el equipo de Telefénica conviven
cuatro generaciones (algunos baby
boomers, generacion X, millennials 'y ya
algunos de la generacion Z) que suman
unos 104 000 empleados en todo el mundo,
de los que algo menos de una cuarta parte
estd en Espana.

Telefonica, como empresa de servicios, ha
contado siempre con profesionales externos
que han compartido de alguna forma el
propésito. Las empresas colaboradoras

—las llamadas contratas— con compromisos

de larga duracién y un cometido fundamental,

siempre cerca del cliente, han sido un apoyo
importantisimo para el despliegue de red

o la reparacion de averias. Trabajar para
Telefénica y llevar su nombre ha hecho que
estos profesionales compartieran buena

parte de ese orgullo de pertenencia.

Los cambios tecnoldgicos y la evolucion del
mercado han hecho necesario adecuar la
dimension del equipo en varios momentos

a lo largo de la historia. Circunstancias

como la automatizacién y digitalizacion de la
red, la convergencia fijo-maovil o el cambio
comercial de la voz a los datos hicieron
necesario abordar algunas reestructu-
raciones. En todas ellas, el empefo de
Telefénica ha sido hacerlo de forma ejemplar,
conciliando sus intereses empresariales con
los de sus profesionales a través del didlogo
continuo con los representantes de los
trabajadores, que han dado siempre muestra

de una gran responsabilidad colectiva.
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Como en todas las compafias grandes, las
relaciones laborales han sido muy impor-
tantes. También en ellas ha reinado, por lo
general, ese espiritu de equipo, y la interlo-
cucion de la direccién con los sindicatos
dentro de la empresa ha sido constante y
fluida. El didlogo y el compromiso por ambas
partes han sido la ténica general. Tanto

en la firma de los convenios colectivos,

por supuesto, como cuando se han dado
momentos mas delicados o dolorosos,
siempre ha prevalecido ese espiritu
constructivo.

Por dibujar con algunos datos a esa

«familia telefénica» de hoy, el porcentaje

de hombres es del 61% y el de mujeres del
39 %. y la edad media esté alrededor de

los 41 anos. Como curiosidad, el equipo

mas joven es el de Telefénica Brasil, con una
media de edad que no llega a los 37 anos.
La compafia ha ido cambiando como un
espejo de la propia sociedad en la que
opera. Cada vez mas mujeres, y mas mujeres
directivas. Mujeres en el Comité de Direccion
y en el Consejo. El porcentaje de mujeres
directivas en Telefénica en 2022 supera el
30 %y sigue creciendo®. Y sigue entrando
talento joven cada ano. El porcentaje de
empleados menores de 35 anos’ es del
29 % gracias a programas como las becas
Talentumy el Global Young Leaders.

La importancia de adquirir nuevas capaci-
dades ha sido constante en una compania
que lleva 100 anos transformandose. En
Telefonica existe un rol peculiar desde hace
décadas, los llamados profesores colabora-
dores o profesores internos. Es una idea con
un claro reconocimiento interno y externo
que apuesta por el talento propio de la casa
y ellos constituyen figuras clave sobre las
que se construye el modelo de formacion
de Telefénica Espana.

Hay mas de 1000 profesores internos
activos, que se encargan de mas del

60 % de la actividad de formacion, con

una valoraciéon media superior a 9. Todo

un ejemplo de generosidad de un grupo de
profesionales que comparten lo que sabeny
demuestran una inquietud constante por
aprendery estar en la vanguardia. Los
profesores internos trabajan por construir
una organizacion que aprende. Y cualquier

empleado puede serlo.

En 2020, en un momento de incertidumbre
y cambios, Telefdnica actud lanzando una
herramienta que, basada en Inteligencia
Artificial, identifica aquellas habilidades que

necesitara la compafia para ser competitiva

Celadora trabajando
en un poste.

Desde su creacion,
Telefénica fue un
deseado lugar de
trabajo para muchas
mujeres, sobre todo

en profesiones como
telefonistasy en labores
administrativas, aunque
en décadas posteriores
este interés se extendid
a otros dmbitos. Esta
foto de la Memoria de
Telefénica de 1980 esla
primera en la que se ve
a una mujer trabajando
en labores de redes,
aunque todavia su
porcentaje en estos
trabajoseradeun2%y
en centrales telefénicas
era aun menor, del

0,8 %. Por contraste, en
departamentos como
el de Operaciones

(que era al que
entonces pertenecian
las telefonistas), las
mujeres constituian

el 99,7%. El porcentaje
total de mujeresen la
plantilla de Telefénica
en esa década de los
ochenta era del 28 %.
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Universitas
Telefonica

En el afo 2009, Telefonica inaugurd en Barcelona el campus

de Universitas Telefonica, la «<mejor universidad corporativa del
mundo», no solo por la calidad de sus programas y profesores,
sino también por su impacto en la generacion de cultura interna,
al convertirse en un punto de encuentro de profesionales de

todo el mundo.

Formar a sus propios empleados y potenciar al maximo sus
talentos es una caracteristica que ha definido a Telefénica desde
el principio y que con el nacimiento de Universitas alcanzoé su

punto algido.

La pandemia nos acostumbro a todos a la formacion online e
hibrida (presencial + digital) y Telefénica decidié innovar una vez

mas, trasladando su campus de Universitas a Distrito Telefonica.

La universidad corporativa, por la que han pasado decenas
de miles de empleados de todo el mundo, ofrece tal cantidad de
posibilidades de formacion que haria falta toda la jornada laboral

durante 40 afnos para poder completarlas todas.
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en el futuro —agrupadas en el llamado
SkillsBank—, de manera que cada empleado
puede evaluarse y evolucionar dentro de la

compafia.

El talento interno es una fuente inagotable
para Telefénica. Es una compafiia de largas
carreras —es muy habitual encontrar
empleados que llevan décadas trabajando y
que probablemente no lo hayan hecho en
ninguna otra empresa—y, sobre todo, es una
compania de grandes oportunidades. Su
escala, su capacidad de innovary su diver-
sidad han permitido a muchos empleados
progresar internamente y atreverse con
nuevos desafios. Siempre de forma escalo-
naday sabiendo leer las oportunidades.

Hay casos de profesionales que entraron
como personal auxiliar, sin titulacién, y que,
ya trabajando, siguieron formandose hasta
situarse en posiciones intermedias para
adquirir experiencia y terminar siendo parte
de la direccién de la empresa. En Telefdnica,
la combinacién de talento con esfuerzo

siempre brilla.

Hasta hace relativamente poco tiempo
—finales de los anos noventa—, para entrar
en Telefénica habia que presentarse a una
oposicién después de preparar el corres-
pondiente temario. Los exdamenes eran
tedricos y practicos, y miles de jévenes parti-
cipaban en cada convocatoria para lograr el
suefo de entrar en Telefdnica, con todo lo
que eso significaba: estabilidad, aprendizaje,
buenos sueldos, oficinas modernas y acceso
a los beneficios sociales, que siempre han
sido generosos. Segun la nota obtenida se
podia elegir un destino u otro, de acuerdo
con las preferencias del candidato. Con

la liberalizacion del mercado, el sistema

de contratacién cambié. Desde entonces,

Telefonica apuesta por el mejor talento

digital, que ve a la compania como una
empresa innovadora, con proyectos de
vanguardia 'y como un lugar donde

aprender y crecer como profesionales.
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S. M. el Rey Don Juan
Carlos durante la
inauguracion del
Distrito Telefénica.

El 8 de octubre de 2008,
los entonces reyes de
Espafa, don Juan Carlos
y dona Sofia, acompa-
Aaron a Telefénica en
lainauguracion de su
nueva sede operativa,
Distrito C (después el
nombre cambiaria a
Distrito Telefdnica).

Un complejo de

13 edificios de oficinas y
zonas de servicio al que
se mudo casi la totalidad
de los empleados de la
compahnia en Madrid.
Don Juan Carlos quiso
emular al rey Alfonso XIII
subiendo a una de las
torres de Distrito, al igual
que su abuelo habia
hecho en la azotea del
edificio de Gran Viaen
octubre de 1928.

Desde el rebranding
de 2021, un gran logo
corpdreo da la
bienvenida a los
visitante en Distrito
Telefénica.

La sede corporativa

La sede de Telefénica en Gran Via repre-
sentaba perfectamente la culturay el
mensaje de la empresa en 1924 y en gran
parte del siglo XX. Un edificio industrial, pero
que no lo parecia externamente, que iba a
alojar una central telefénica y las oficinas
centrales de la empresa, pero que al mismo
tiempo era bello, lujoso, vertical, visible
desde todo Madrid y que sugeria inmediata-
mente la llegada a Espana de un sector

en crecimiento, poderoso, con futuroy
moderno, diferente al resto. También era
congruente con una estructura organizativa
jerarquica, vertical, muy propia de finales
del siglo XIX'y del siglo XX hasta los anos
ochenta.

il
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La idea detras del edificio de Gran Via se
encontraba perfectamente reflejada en un
texto de su arquitecto esparol Ignacio de
Cérdenas' sobre la moderna filosofia que
animo el proyecto de esta sede en los afios
veinte y que buscaba atraer tanto a clientes
como a accionistas:

En negocios tan especiales como el de la
Compania, cuya propiedad y vida tanto han
de depender del favor publico, es preciso
satisfacer a este por cuantos medios estén

a nuestro alcance.
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Con las mejoras en las comunicaciones

se crea un estado de opinién favorable a

la Compania, y en él influye en gran manera
que el edificio [...] le resulte comodo y vea

en él riqueza y suntuosidad [...].

También es un anuncio. Sin el anuncio
fracasan hoy en dia todas las empresas que
del publico viven, y un buen anuncio ha de
estar enclavado en el mejor lugar de cada

ciudad."

Sin embargo, en el inicio del siglo XXl la
cultura de las empresas habia cambiado.
Se imponia la apertura, la horizontalidad

y se potenciaba la comunicacién interna'y
la colaboracidn. Se precisaba otro tipo de
espacios para desarrollar el trabajo. Esta
es la razén de la creacion del campus de
Madrid, la sede central de Telefénica del

siglo XXI, Distrito Telefénica, donde predo-

minan las lineas y la perspectiva horizontal,

donde hay muchos puntos de encuentroy
es un entorno abierto donde se puede

pasear libremente.
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Para reforzar esa idea de centro de
excelencia que deriva del modelo de los
campus universitarios, Distrito Telefonica
aloja desde 2022 el Hub de Innovacion

y Talento del grupo con espacios como
Universitas, el centro de demostraciones de
nuevas tecnologias LaCabina, campus 42

y Fundacion Telefdnica, asi como centros
tecnoldgicos punteros relacionados con
tecnologias como ciberseguridad, loT,

Big Datay la nube.

Distrito Telefénica.

Un campus abierto
como «Hub de
Innovacioén y Talento»,
por el que se puede
transitar libremente,
Distrito Telefénica es
una sede adecuada
para una nueva época
porque se asocia ala
excelenciay al talento
de las universidades.
Construido entre 2004
y 2008 con criterios de
arquitectura sosteni-
bles, estd acorde con

una nueva cultura orga-
nizativa de Telefdnica,
mas horizontal, menos
jerdrquica, con una
mayor comunicacion
interna'y también

con sensibilidad

por los temas
medioambientales. De
hecho, la sede cuenta
sobre su cubierta con
16600 paneles solares
que en el momento de
su inauguracién era la
superficie fotovoltaica
mas extensa de toda
Europa.
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Innovacion abierta

Esta idea de apertura a terceros que tiene
Distrito Telefénica también se veia en los
nuevos proyectos de innovacion del grupo.
Se entraba en una etapa de colaboracion
mas abierta con terceros, que se concretaria
en 2011 con el nacimiento de iniciativas

e como Wayra, al tiempo que Telefdnica 1+D,
* que respondia a un modelo de innovacion
anterior, centralizado e independiente,
abandonaba incluso su emblematico
edificio de Avenida de Américay pasaba a
extenderse por la organizacion impreg-
nando a todas las areas de su espiritu
innovador y sus conocimientos. La
innovacion interna siguio discurriendo en
paralelo a la nueva apuesta por la
innovacion abierta, y Telefénica I+D se filtré
en el torrente sanguineo de la organizacién
con esa forma disruptiva de hacer las cosas
que ahora se encuentra en cualquier rincon
de cualquier departamento.

La creacién de Wayra es otra muestra de la
capacidad de anticipacion y de adaptacion
de Telefénica en un cambio rupturista. Todo
empezdé en 1999, cuando Telefdnica patro-
cinaba una prometedora LAN party que
crecié hasta convertirse en Campus Party y
que durante mas de una década se convirtié
en uno de los mayores eventos mundiales 'y
punto de encuentro de miles de jévenes que
querian explorar todas las posibilidades de
internety de las nuevas tecnologias. Las
conversaciones con |os asistentes hicieron
surgir en Telefénica una reflexién transfor-
madora: «estamos fuera de este mundoy
hay que estar en él, pues de aqui va a venir
la innovacién del futuro». Asi, de esa
inquietud surgié Wayra'.
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Seria una aceleradora para ayudar a

los emprendedores a desarrollar sus
proyectos®. Ademas, considerando el ritmo
de cambios en este mundo, tenia que estar
puesta en funcionamiento rapidamente y en
gran parte de los paises donde Telefdnica
operaba, no solo en Espana. Habia que
aprovechar la gran innovacién que se
genera también en Latinoamérica. Wayra™
ha ayudado a Telefénica a cambiar su
cultura interna de innovacion y abrirse a
esos miticos «garajes» donde potencial-
mente se pueden producir oportunidades
de cambio de la industria®™.

Demostracion de
realidad virtual en un
evento de Wayra.

En un mundo diverso e
interconectado en el
que el talento surge en
muchos lugares, las
empresas han de salir
de su entorno cerrado a
buscarlo. Lo més impor-
tante para Wayra, el
gran programa de
«innovacion abierta»
de Telefdnica, son sus
«academias», donde se
apoya con financiacién
y asesoramiento a los
emprendedores.
Wayra ha tenido

como consecuencia
un importante cambio
mental, una mayor
apertura de Telefénica
a colaboracién con
todo tipo de empresas
para desarrollar sus
proyectos.
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Acclonistas

v

Muchas veces se ha oido o se ha leido que
Telefénica era una empresa publica hasta su
privatizacion, pero la historia no es exacta-
mente asi. Telefénica ha sido siempre una
empresa privada que, si bien tenia al Estado
como principal accionista desde 1945 a 1997,
ha cotizado en bolsa desde el principio. Esto
supone que cada ano, desde 1924, ha tenido
que rendir cuentas ante sus propietarios, los
accionistas. Esas 100 memorias anuales son
un auténtico tesoro documental y un retrato
fidedigno, apasionante e incluso literario

de la historia tecnoldgica y financiera de

Telefénica y hasta de Espana.

El empleado
accionista

Inicialmente, entre los aflos 1924 y 1945 la
mayor parte del capital estaba en manos de
la ITTy de los bancos espanoles que crearon
la empresa, pero, aunque pocos, también
habia inversores particulares, entre ellos
muchos de sus empleados, a los que se les
ofrecieron acciones desde su constitucion.
De hecho, solo un afio después de su
nacimiento, en 1925, Telefénica ya propor-
cionaba facilidades a sus empleados para
convertirse en accionistas de la compafiia;
100 ahos después, sigue haciéndolo. Les
ofrecia entonces una accion por cada

2400 pesetas que estuvieran percibiendo
de sueldo anual, de tal forma que, siendo
las acciones de 500 pesetas, les permitia
pagarlas mensualmente descontandoles

10 0 20 pesetas al mes de su ndmina. La
rentabilidad por dividendos de estas acciones
era del 7%y la oferta se acompanaba de toda
una reflexion sobre la importancia de invertir
para el futuro: «Asi el empleado en lugar de
ser meramente un subordinado se convierte
en accionista, participando de los beneficios
de su empresa»’.

Un afio después se manifestaba que, de
una plantilla de 6300 empleados que tenia
entonces la compania, ya habia més de un
25 % que las habian solicitado y obtenido:
«al convertirse en accionistas trabajan para
si mismos puesto que son coparticipes en
el negocio».”

En 1945 fue el Estado el que nacionalizd la
compania (no la estatalizd) comprando cerca
del 80 % del capital de Telefénica que estaba
en manos de la ITT. EI 20 % restante seguia
en poder de bancos e inversores particulares.
Las sucesivas ampliaciones de capital en los
anos sesenta y setenta y la internacionali-
zacion financiera de Telefénica entre 1985

y 1987 con la entrada de las acciones de
Telefénica en las bolsas europeas, japonesa,
latinoamericanas y Nueva York redujeron el
porcentaje en manos del Estado. En los afios
noventa, este porcentaje rondaba el 35%, v,
finalmente, en las ofertas publicas de venta
de acciones (OPV) de 1995 y 1997, el Estado
vendid a particulares toda su participacion
en el capital social de la compafiia. EI 19

de diciembre de 2023 se anuncid que el
Consejo de Ministros del Reino de Espana
habia acordado ordenar a la Sociedad Estatal
de Participaciones Industriales (SEPI) que
llevase a cabo la adquisicion de hasta un
10 % del capital social de la compafiia. Hoy las
acciones de Telefdnica cotizan en las cuatro
bolsas espariolas, la Bolsa de Nueva Yorky la
Bolsa de Lima.

Durante el siglo XXI se retoma la idea de
incentivar la compra de acciones por parte

de los empleados como un medio para
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La Matilde
de las «Matildes»

Cualquiera que viviera el final de los afios sesenta en Espana
recuerda seguro la campana publicitaria de las Matildes de
Telefénica protagonizada por José Luis Lépez Vazquez y, el aho
siguiente, por Mary Santpere. El objetivo de esta campana fue
el de invitar a los espanoles a comprar acciones de Telefénica,
que estaba realizando una importante ampliacion de capital
para poder hacer frente a las inversiones necesarias para
ampliary modernizar la red. La frase mas famosa de la campana
era «jMatilde, ya tienes tus telefonicas!». La campana se basaba

en la nocioén socioldgica de que las amas de casa espanolas

conectar con la culturay los valores y alinear
al equipo con el futuro de Telefénica. La
herramienta utilizada ha sido el Plan Global
de Compra Incentivada de Acciones (GESP,
por sus siglas en inglés), que permite a los
empleados comprar acciones de Telefénica
y recibir titulos gratuitos adicionales para
recompensar su esfuerzo y compromiso

al finalizar el Plan. Con un promedio de
30000 empleados de todo el grupo
participando en cada una de sus cinco
ediciones, el Plan ha permitido pasar de
tener un 1% de empleados accionistas en
2010 al 34 % en 2023.

La dltima campana de este Plan, denominada
PLANT10O0, se lanzd precisamente con motivo

del Centenario, vigente hasta el mismo dia

en que Telefénica cumple 100 afos, el 19 de
abril de 2024. Los empleados han mostrado
enorme interés en seguir siendo duefios de

(Matilde) eran las guardianas de la seguridad y rentabilidad una pequena parte de la compaia a traves

, . de su participacion en el Plan. El equipo
a largo plazo de las economias familiares. ] o )
confia en el futuro de Telefénica y quiere

construirlo.
Desde el punto de vista econdmico las campanas fueron un

éxito y el capital social de Telefénica se multiplicd por 4 (hasta
los 85 000 millones de pesetas) en el periodo 1965-1973, lo que
se suele citar como uno de los primeros ejemplos en Espana del
«capitalismo popular», pues fue una de esas raras veces en que
el publico de la calle se intereso por la bolsa y por las acciones,

algo que entonces se consideraba solo «cosa de ricos».

Lo curioso de toda esta historia, en la que hubo mucho de
improvisacion en la actuacién de un actor tan espontaneo
como era José Luis Lopez Vazquez, es que antes de grabar
tuvo una reunion con una empleada que se encargaba de la
campana; se llamaba Matilde Montojo. Al actor le inspird esta
reunion y decidié adoptar su nombre para el anuncio, de modo
que el nombre de esa «telefonica» quedd unido para siempre
al apodo que se le dio a las acciones de Telefénica durante

muchos anos: las «Matildes».

Imagen de la exitosa
campana protagoniza-
da por José Luis Lépez
Vazquez que dio origen
al nombre de las accio-
nes de Telefénica a
finales de los sesenta,
las Matildes.
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Accionistas
particulares

Desde su origen Telefénica ha querido
tener accionistas particulares, y un modo
de atraerlos, ademas de la promesa de su
crecimiento, fue la entrega de interesantes
dividendos. Por eso, tener «telefénicas» fue
parte del patrimonio de muchas familias
espafnolas que recibian rentas anuales en
forma de dividendos. La remuneracion al
accionista continUa siendo atractiva hoy, con
rentabilidades en torno al 7-8 %, incluyendo
diferentes formas de remuneracion.

Ya en una fecha tan temprana como
noviembre de 1926, en una de las revistas de
comunicacion interna para sus empleados,
Telefdnica les ofrecia colaborar con ella en
la distribucién de acciones y hacia hincapié
en que debian ofrecerse a nuevos accio-
nistas minoritarios:

Por primera vez emprende la CTNE una

labor financiera de sumo interés general:

la de distribuir sus acciones tanto como

sea posible, auxiliada por sus empleados de
diferentes categorias [...]. Ala Compania no
le interesa, por ejemplo, que setentay cinco
grandes capitalistas absorban ellos solos la
emision de 75 millones, invirtiendo un millén
cada uno en nuestros valores. Setenta y cinco
accionistas, por fuertes que sean no pueden
interesar a una Compafia que presta un
servicio publico. Esto resultaria excelente
para una empresa dedicada a suministrar
objetos de lujo. Nuestra Compafnia por el
contrario suministra un servicio que cada vez
ha de estar mas extendido. El teléfono, en la
vida moderna no es un lujo: es una necesidad

que nadie puede dejar de sentir.

Campanas publicita-
rias para la adquisicion
de acciones de
Telefénica.

Las sucesivas amplia-
ciones de capital de
Telefénica en los afios
1965-1973 multiplicaron
por mas de cuatro
veces su capital social
y también el nimero
de sus accionistas
minoritarios, llegan-
do hasta mas de
350000. En 1970,

cuando Telefdnica
cumplia 25 afos desde
que el Estado era su
accionista mayoritario,
ya habia tres Oficinas
del Accionista abiertas
(Madrid, Barcelonay
Bilbao) y se mantenia
asi el contacto directo
y personal con ellos.
Hoy, con 1,1 millones de
accionistas, el contacto
es online, con muchos
canales diferentes, y
llega a un mayor
ndmero de ellos.
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Muchos afos después, en 1967, coinci-
diendo con las emisiones de las famosas
«Matildes», se abrié la primera oficina
encargada de atender a los accionistas.

El cometido de esta oficina era dar asesora-
miento, en especial en la posible desgra-
vacion en el impuesto sobre la renta por
inversion en valores mobiliarios y también
para el posible uso de diferentes lineas de
crédito que ofrecian las Cajas de Ahorro.
Todo esto se enmarcaba en una politica
econdmica estatal que tenia por objetivo

la proteccion y el estimulo del ahorro. Las
sucesivas ampliaciones de capital que hubo
entre 1965 y 1973 hicieron que el numero

de accionistas particulares de Telefonica
llegara hasta mas de 350 000. En esta
oficina se pagaban los dividendos, recor-
tando los cupones del titulo de acciones
que poseia el accionista, hasta que en 1989
se eliminaron los titulos fisicos y se pasé a
anotaciones en cuenta, quedando deposi-
tadas las acciones en entidades financieras.

No fue hasta 1997, tras la OPV, al alcanzarse
la cifra de més de un millén de accionistas,
cuando se cred la actual Oficina del
Accionista para atender las consultas de
accionistas particulares y servir de canal de
comunicacion con la compania. En aquellos
anos Telefénica ya tenia una importante
drea de Relaciones con Inversores

—reconocida entre las mejores del sector—,
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asi como una oficina en Nueva York para
mantenery reforzar las relaciones con los

grandes inversores internacionales.

Antes de todo eso, sin embargo, Telefonica
ya llevaba tiempo llevando expertos de la
casa a la bolsa para hablar personalmente
con los accionistas particulares cuando las
contrataciones se hacian aun en corros a

pie de parqué.

Hoy, con cerca de 1,1 millones de accio-
nistas, la relaciéon es aun mas directa e
intensa que con las antiguas oficinas fisicas.
Existe un Servicio de Atencion al Accionista,
en el que estan registrados mas de
200000 accionistas, y aquellos que asi lo
quieran pueden recibir comunicaciones con
informacidén corporativa relevante, la revista
Accidn Telefdnica y promociones y eventos
de caracter cultural, social o deportivo.

También existen otros canales de contacto,
como el teléfono gratuito de atencion al
accionista, el canal online Zona Accionistas

y el correo electrénico®.

VVentajas de ser
una empresa
cotizada

Telefonica lleva 100 afos rindiendo cuentas
ante terceros, lo que siempre es una
exigencia de transparencia y de reflexion
interna sobre lo hechoy los errores 'y
aciertos de cada ano. Esto no solo la

hace mejorar constantemente, sino que

le permite detectar los cambios con antici-
pacion. La presentacion de las cuentas, los
informes de gestion y las multitudinarias
juntas de accionistas anuales, asi como

la evaluacion constante del mercado
bursatil sobre el futuro de la empresay su
desempeno, han llevado a Telefénica a tener
siempre una direccion financiera y estra-
tégica de muy alta calidad y exigencia.
Todo se debe mediry justificar para poder
responder sobre cada decisidn ante los
duenos de su capital, los accionistas.
También el Consejo de Administracion,

a través de sus comisiones, tiene como
una de sus prioridades la mejora de la
relacién y la creacion de valor para sus
accionistas.

Precisamente esa excelente direccion
financiera fue la que permitié a Telefénica
afrontar las grandes crisis econémicas a lo
largo de su historia. Situaciones de crisis

Portada de la revista

trimestral de los

accionistas de

Telefénica Accion

Telefonica, disponible

en formato papely

digital.
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Celebracién de juntas
de accionistas de
Telefénica en 1970

y 2009.

Una consecuencia
positiva de ser una
empresa cotizada
desde su origenesla
rendicion de cuentas,
los informes de gestion
y su presentacion a las
multitudinarias juntas
de accionistas anuales.
Todos sus informes
anuales desde 1924
hasta hoy estén

digitalizados y son
accesibles en la pagina
web de Telefénica

y constituyen un
documento de valor
incalculable para seguir
la historia tecnoldgica,
econdémicayde
evolucion de los
servicios de
telecomunicaciones
de Espana en100 anos,
asi como, desde 1989,
la de todos los paises
hacia los que inicid
entonces su expansion
internacional.

como la de Lehman Brothers (2008) o la

del euro (2010-2016) fueron gestionadas

por Telefénica con mayor éxito que otros

operadores. En el caso de las grandes

devaluaciones de divisas latinoamericanas,

Telefénica pudo permanecer en esos

mercados mientras otras companias

tuvieron que abandonarlos.

En suma, los accionistas de Telefonica

han estado ahi desde su nacimiento, la han
ayudado a crecery la han acompanado

en su evolucion desde ser un operador
nacional a ser un gran operador latinoame-
ricanoy, con la consolidacién en Brasil,
Reino Unido y Alemania, a ser un operador
mundial de referencia. En Telefénica saben

que ellos son sus verdaderos duefos y que
la conocen mejor que nadie. Su confianza
ha sido un enorme motor de crecimientoy
estar a la altura de esa confianza es un reto
cotidiano para la compania. Sirva este
capitulo como sefal de ese compromiso

y ese histdérico agradecimiento.
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Revista Telefdnica Espariola, 1, 8 (agosto de
1925).

Incluso en 1965, con menos de 9 teléfonos
por cada 100 habitantes en Espana, su

uso por parte de los que lo tenian era muy
bajo: solo el 30 % de los abonados llegaba a
consumir los 200 pasos que se ofrecian gra-
tuitamente con la cuota de abono mensual.
En 1950 casi un 70 % de la poblacion vivia en
municipios de menos de 20 000 habitantes,
mientras que 20 afios mas tarde esa cifra era
cercana al 50 %.

Era una empresa en la que el Estado tenia

la mayoria de las acciones, pero no era una
empresa estatal que viviera de los presu-
puestos publicos ni que generara cargas al
Estado, sino que actuaba con los recursos
que generaba de su actividad o con la emi-
sién de nuevas acciones en ampliaciones de
capital.

En 1992 la cifra de llamadas cursadas sin
incidencias ya era del 99.21% vy el porcentaje
de avisos de averia por linea era equivalente
a una averia por linea cada 2,2 afnos.

De ahi surgieron en 1998 los famosos y
exitosos Planes Claros, para intentar reducir
el coste de las llamadas con modelos co-
merciales innovadores como «friends and
family». A esto le habian precedido los bonos
para el uso de InfoVia, el Espafa Directo o
servicios de gran éxito para empresas como
el Centrex.

Una vez «telefénico», siempre «telefonico».
Era del 23 % tres afos antes, en 2018.

Datos del Informe Anual de Telefénica 2021.
Cardenas habia recibido instrucciones de
uno de los propietarios de la ITT, Hernand
Behn, de proyectar un edificio «que halagase
al posible comprador de acciones», asi como
«adoptar en las fachadas un clasico estilo
espanoly», por lo que hubo de realizarse, pese
al estilo racionalista del conjunto del edificio,
una portada de piedra con reminiscencias
del arquitecto del siglo XvII Pedro de Ribera,
autor de la portada del Hospicio (hoy Museo
de Historia de Madrid).

Ignacio de Cérdenas, «El departamento

de Edificios. Notas de su varia y acertada
actuacién», Revista Telefdnica Espanola, 3,

8 (agosto de 1927), pp. 12-13. También era un
edificio nuevo y rupturista por ser la primera
vez en Espafna que se usaba una estruc-
tura metalica (calculada en Nueva Yorky
construida por Altos Hornos de Vizcaya)
para un edificio que hasta mediados de 1929
fue el mas alto de toda Europay el techo de
Madrid durante 25 afios.
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Palabra que significa «viento» en lengua
quechua.

Que inyectaria inicialmente en cada uno
de estos proyectos 50 000 euros a cambio
de un 10 % del capital. En las «academias
Wayra», Telefénica les ayudaba, ademas,
con conocimientos Utiles para una start-up,
poniendo a su disposicion, técnicos,
abogados, financieros, mentores, etc.
Wayra ha invertido a lo largo de su historia
en mas de 800 start-ups y de ellas 160 han
acabado trabajando con Telefénica. Wayra
tiene hoy en el mundo 7 centros y esta activa
en 9 paises.

Es uno de los mejores ejemplos de la acep-
tacion por parte de Telefonica del concepto
de innovacion abierta que popularizd en
2003 Henry Chesbrough en su influyente
libro Open Innovation.

«Méas sobre la venta de acciones», Revista
Telefénica Espanola, 3, 6 (junio de 1925),
p.22.

«Nuestra campana de distribucion de
acciones preferentes», Revista Telefonica
Espanola, 2, 11 (octubre de 1926).

Segun un estudio de BME (Bolsas 'y Mer-
cados Espafoles), un 42 % de las empresas
espanolas solo se comunica con sus accio-
nistas minoritarios con motivo de la junta
general de accionistas.
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Ya hemos hablado del ADN de Telefonicay
del cardcter casi humano de una compafiia
con personalidad propia. Parte de esa
manera de ser que la ha caracterizado
desde el mismo dia de su nacimiento es

la vocacidn de servir, ayudary compartir.
Compartir el conocimiento, las redes y el
talento, convencida de que la tecnologia
solo sirve sillega a todos. Y ese espiritu es
algo que va mucho mas alla de las teleco-
municaciones. Y no, no es filantropia. Es

impacto social. Es compromiso.

«El compromiso publico de una compania
privada», rezaba un eslogan de hace afos.
Esto define bien la manera en que Telefénica
cree que debe estar en la sociedad. Una
empresa privada con un sentido de respon-
sabilidad y compromiso con las comuni-
dades en las que opera casi mas propio

de las instituciones o la Administracion.

Trascendiendo a su tarea como compania
de telecomunicaciones y tecnologia,
Telefénica aspira a dejar una impronta y
devolver a la sociedad parte de lo que
recibe de ella. Un impulso que se materializa
en la misién de Fundacion Telefdnica, las
relaciones de la compafiia con las institu-

cionesy su labor de patrocinio y mecenazgo.
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lluminacioén del edificio
de Telefénica en Gran
Via 28 con motivo de
diversas campanas
sociales de concien-
ciacién.

El edificio de Gran

Via 28 es actualmente
no solo un simbolo

de Telefonica,

sino también de su
compromiso con las
grandes inquietudes
sociales, desde la
lucha contra el cambio
climatico a la violencia
de género.
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Volvamos a principios de los anos setenta.
En el contexto de la irrupcion de la infor-
matica, los datos y la automatizacion,
Telefonica cred su primera fundacion en
Espafa: la Fundacion para el Desarrollo de
la Funcion Social de las Comunicaciones
(Fundesco). Su labor se centraba en el
impacto de las tecnologias en la sociedad.
Durante cerca de 30 afos publicé mas de
150 libros llenos de anticipacion y vision
tecnoldgica, obras prestigiosas y muy
consultadas.

Dos décadas después, en 1988, Telefénica
cred la Fundacién Arte y Tecnologia como
instrumento para adquirir y también divulgar
obras artisticas y culturales. Un patrimonio
nacido con el objetivo de «ser conocido

y contemplado por el mayor nimero de
personas que tengan interés en cualquier
tipo de manifestacion artistica, por
estudiosos de las ciencias y de las técnicas
de la comunicacion y por los ciudadanos

en general».

De la fusién entre Fundesco y la Fundacion
Arte y Tecnologia nace, en 1998, Fundacién
Telefonica, la cara mas social y solidaria de

la companiay su auténtica alma. Fundacién

Telefénica es el vehiculo que canaliza

toda la accion social del Grupo Telefdnica
inspirada por la idea de que las nuevas
tecnologias digitales encierran una extraor-
dinaria capacidad para mejorar la vida de las
personas. Posibilidades ilimitadas que solo
deben explorarse desde la solidaridad y la
equidad.

Para Fundacion Telefdnica, «hacer nuestro
mundo mas humano» significa trabajar

en el desarrollo de habilidades digitales

de colectivos vulnerables con soluciones
innovadoras, con programas que educan,
que mejoran la empleabilidad y reducen la
brecha digital. Implica trabajar de la mano
de otras instituciones publicas y privadas,
sumar esfuerzos, generar sinergias para que
cada cual aporte lo que mejor sabe hacer.

Telefénica es muy consciente de que las
tecnologias son una inmensa ventana de
progreso y de prosperidad, y una palanca
clave para la educacion, pero que requieren
de preparacion y de ciertas habilidades para
poder aprovecharlas. Y no todos tienen esa
oportunidad.

Este convencimiento estd en el origen de
Pronifo, un gran proyecto solidario que
Telefénica heredd de BellSouth tras la
compra de sus operaciones en 2004.
Pronifio sacé a casi medio millén de nifios,
niRas y adolescentes de las calles de toda
América Latina para llevarlos a clase. Nacio
para ayudar a erradicar el trabajo infantil, y

en esa tarea aglutiné enormes esfuerzos.

Alumnos y docentes
trabajando con las
tabletas del programa
ProFuturo.

Las tabletas por si
solas no resuelven el
problema de la mejora
de la educacioén, lo
hacen los profesores.
Por eso ProFuturo,
uno de los mayores
proyectos del mundo
de educacion digital,
se basa en apoyary
acompanar a los
profesores hasta
conseguir que integren
eficazmente lo digital
en la escuela. Con

las tabletas, los nifos
hacen ejercicios que los
mismos profesores han
disenadoy estos con
una aplicaciéon pueden
ver el avance de cada
uno en tiempo real en
su propio ordenador,
ayudando asi a sus
alumnos en una
ensefanza mas
personalizada. Ningun
nino quiere faltara
clase el dia de las
tabletas ProFuturo.
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Abrir puertas,
transformar vidas

La de Beliza Coro es una de esas vidas

que Telefdnica, a través de Pronifo, pudo
transformar. Beliza era una nifia indigena de
Ecuador emigrada a la ciudad de Guayaquil
desde su comunidad y obligada por sus
circunstancias econémicas y familiares

a trabajar vendiendo hortalizas en los
mercados. No parecia posible cambiar el
rumbo que le correspondia en su calidad

de mujer, indigena y con pocos recursos.

Con el apoyo de Fundacion Telefénica y de
otras entidades publicas y privadas, pero,
por encima de todo, impulsada por su
propio esfuerzo, su voluntad y su «ambicién
positiva», Beliza terminé la carrera de
Derecho con honores: «El dia que me
gradué, no solo me converti en abogada;
senti que abria las barreras a otras jovenes
como yo, a las que todo se les habia

negado».

Beliza vold con sus alas, pero también con
las de su madre y su abuela. Ellas nunca
pudieron estudiar, pero jamas dejaron de
desearlo y de recordarselo. Las palabras
de su abuela, «vuela, vuela tan alto como
las aves del campo», resuenan aun en

su cabeza.

Después vinieron los estudios en Reino
Unido y Espana, y, tras dos masteres en
Derecho, se doctord y es toda una experta
en temas de derechos humanos, inclusion,

igualdad de género y desarrollo.

Desde hace mas de una década, cerrando
el circulo virtuoso de la solidaridad, Beliza
emplea todo ese conocimiento y talento
en hacer més grande el que ella llama su
«segundo hogar», Telefonica. Es la jefa de
Politicas Publicas de Inclusién Digital en

Telefonica Hispam.

No hay herramienta mas poderosa que la
educacion para reducir desigualdades 'y
garantizar la inclusion social. Y Fundacién
Telefénica utiliza esa herramienta en miles
de historias como la de Beliza, abriendo

puertas para transformar vidas.

Maés adelante llegd ProFuturo, un hito en el
compromiso de Fundacion Telefénica con
la educacion para todos. Creado en 2016
por Fundacién Telefénica y Fundacién

“la Caixa”, nace con el objetivo de ofrecer
un horizonte de esperanza a nifos y jovenes
que, por diversas razones, casi siempre
asociadas a la pobreza, pueden quedar al

margen del acceso a la ensefianza.

Desde su fundacién, ProFuturo ha formado
a docentes y millones de alumnos en
América Latina, el Caribe, Africa y Asia,
poniendo especial foco en las comunidades

de refugiados.

Detras de las grandes cifras hay historias
individuales llenas de adversidad y valentia.
Muchas personas que han vivido el poder
transformador de la tecnologia. Historias de
niRos y ninas que viven en zonas rurales
con baja conectividad de Pert o Ghana,

o de menores en campos de refugiados

de Zimbabue y Nigeria. Estos proyectos se
apoyan en una amplia red de alianzas, como
la ONG NASCO Feeding Minds o el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR), que aseguran la
buena acogida de estos programas educa-
tivos en los distintos territorios.
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Impulso
a la empleabilidad

Tanto Telefénica como su Fundacidn saben
muy bien que la evolucién de las habilidades
—las técnicas y las llamadas soft skills—

lo estd cambiando todo y que no hay mejor
talento que el interno. Esta es una compafia
comprometida con la formacion permanente
desde el mismo momento de su constitucion,
cuando la CTNE creaba a comienzos del
siglo XX las primeras escuelas corporativas
de empalmadores y de mecaénicos.

Este espiritu sigue intacto, aunque adaptado
a los nuevos tiempos, para formar a un capital

humano imprescindible.

En esta linea nace Reskilling for Employment
(RAE), una iniciativa paneuropea impulsada
por la European Round Table for Industry
(ERT), que busca capacitar a los trabaja-
dores con las competencias digitales
necesarias para adaptarlas a las demandas
del mercado y favorecer una reorientacion
laboral. Telefonica desempefa un papel
destacado, ya que el presidente de la
compafiia, José Maria Alvarez-Pallete, es el
presidente del Comité de Empleabilidad,

Competencias e Impacto.
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42:una autentica
disrupcion,
un nuevo paradigma

42 es la mejor demostracion del compromiso
de Fundacidn Telefénica con la innovacion
educativa y empleabilidad. Se trata de un
modelo de aprendizaje disruptivo de
educacion superior que prepara a los
estudiantes para los perfiles tecnoldgicos
que demanda el mercado laboral y que, a la
vista de los resultados, es un acierto total:

la empleabilidad de sus alumnos es del 100 %.

La principal singularidad de 42 es su metodo-
logia formativa: no hay docentes, ni libros,

ni clases convencionales. No exige
conocimientos de programacion previos;

es completamente gratuito y se basa en

el aprendizaje entre pares. En 42, cada
estudiante decide libremente su ritmo de

aprendizaje.

Desde su puesta en marcha en Espana

en 2019, en el campus de Madrid, el
programa se ha ido ampliando, de manera
que Fundacién Telefénica ya ha abierto, en
colaboracion con otras instituciones, otros
campus en Urduliz (Bizkaia), Barcelona,
Malaga y también en Sao Paulo.

Grupo de jévenes
frente al Hub de
Innovacion y Talento.

Distrito Telefénica,

la sede central de
Telefénica, se constitu-
yé como un Hub de
Innovacién y Talento
que agrupa actividades
tan punteras como el
campus 42, que con un
modelo pedagdgico
pionero prepara a

los estudiantes en los
nuevos perfiles digitales
demandados por el
mercadoy que
presenta un porcentaje
de empleabilidad del
100 % de sus alumnos.
También se encuentran
aqui los centros de
excelencia de loT,
ciberseguridad, Big
Data, la nube, asi
como el centro de
demostraciones

de nuevas tecnologias
LaCabina, Universitas
y la propia Fundacién
Telefénica.
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Para muchos alumnos, su paso por 42
constituye un antesy un después. Se
pueden encontrar perfiles muy hetero-
géneos e incluso ajenos a la tecnologia:
actores, arquitectos, psicélogos, hosteleros...
Personas que buscan empezar de cero o
reciclarse profesionalmente. Personas, que,
en general, todavia no han encontrado su
lugar. O personas reencontrandose consigo
mismas y recuperando la ilusién por un
proyecto. Cada estudiante tiene una historia
diferente que siempre suma. Lo importante
es lo que ocurra desde ese momento.

Hay historias como la de Jaimgreg, tinerfeno
de 30 anos. Inicid estudios de Ingenieria
Ndautica y Transporte Maritimo, pero no

los concluyd. Después de trabajar como
dependiente en tiendas de moda, conocié 42
a través de un familiar. Su paso por 42 Malaga
ha supuesto un cambio en su proyecto de
vida. Como es légico, ante él se ha abierto el
nuevo mundo de la programacion: «Estoy
aprendiendo a redactar el pseudocdédigo,
que no tiene nada que ver con la consola

ni con comandos, sino realmente con
entender con palabras de humano el lenguaje
de ordenador. Eso es algo que realmente
nunca pensé que fuese a poner en practica».
Pero Jaimgreg también ha desarrollado sus
habilidades sociales y, sobre todo, ha llegado
a valorar la importancia del companerismo:
«Sin los comparieros no estaria donde estoy
ahora ni creo que hubiese aprendido todo lo
que he aprendido. Pienso que la principal
razén por la que todo el mundo esta
avanzando es porque la gente da la mano

y ayuda en lo que puede».

Ademas de las basadas en las habilidades 'y
conocimientos de cada uno, hay una brecha
mas que se lo pone aun mas dificil a las
mujeres. También contra eso, 42 es un

buen antidoto. Desde alli se apoya el talento
femenino potenciando las competencias
digitales de las participantes y las disciplinas
«STEAM», y combatiendo los estereotipos

de género asociados a determinadas

profesiones del entorno tecnoldgico, a

través de iniciativas especialmente

dirigidas a las mujeres.

cPorque 42y no
810 257

En una obra de culto de la ciencia ficcion Guia del autoestopista galactico,
que Douglas Adams publicé en 1979, unos seres pandimensionales e
hiperinteligentes construyen un superordenador denominado Pensamiento
Profundo, para obtener la respuesta al sentido de «la vida, el universo y todo
lo demas». Después de siete millones y medio de afios meditando,
Pensamiento Profundo declara que la respuesta es 42, y que si esa
contestacion les decepciona es porgque no han sabido formular bien

la pregunta.

Desde su publicacion, los fans de esta novela han intentado dar un
significado al numero 42, siendo los programadores el maximo exponente
de este esfuerzo. En binario, el nimero 42 se expresa por la singular
secuencia 101010 y en ASCII el caracter numero 42 es el asterisco, que se
considera un comodin. Como la metodologia de los campus 42 es la de
nunca dejar de hacerse preguntas e investigar para alcanzar por uno mismo

el conocimiento, ¢no es 42 un magnifico nombre para una metodologia asi?

Demuestra que tutambién puedes «pen-
sar fuera de la caja» descubriendo las
figuras ocultas tras los puzles tridimen-
sionales e ilusiones opticas de esta expe-
riencia 42 de Realidad Aumentada. jEsca-

nea el codigo QR y completa el desafio!
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ATAM,
la ayuda entre
coOmMpaneros

Que el voluntariado forme una parte tan sustancial del espiritu
de los empleados de Telefénica no es una sorpresa, tiene
grandes precedentes. Tal vez el mas relevante sea ATAM,

una iniciativa surgida de los empleados de Telefonica en 1973,
mucho antes de que existieran ni Fundacion Telefonica ni un
programa de voluntariado corporativo, ni fuesen de uso comun
conceptos como los criterios ESG o la responsabilidad social

corporativa (RSC).

Surgio en el seno de la CTNE gracias a un grupo de trabajadores
preocupados por la situacion de companeros con hijos con
alguna discapacidad. Convencieron a la empresa para que
contribuyera y un ano después la asociacion quedd incluso
recogida en el convenio colectivo. Asi acabd convirtiéndose en
parte esencial de la empresa, en uno de los tres pilares de la
proteccion social de los empleados de Telefonica junto con el
plan de pensiones y el seguro de salud. Unos afos despugs, en
1977, fue declarada «entidad de utilidad publicax». Hoy los
empleados contribuyen a que esta asociacion siga viva con

aportaciones individuales.

Cuando ATAM ha cumplido 50 afios, su actividad frente a un
caso de discapacidad pasa hoy por el uso de tecnologia, desde
el uso del movil al Big Data y la Inteligencia Artificial. El objetivo
es conseguir la autonomia personal del afectado por alguna
discapacidad al tiempo que le aporta seguridad mediante el uso
de sensores en su hogar que permiten monitorizar la vida del

beneficiario y proteger su integridad.
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\Voluntarios
Telefonica, la red
mas grande

del mundo

Hay muchas razones por las que quienes
trabajan en Telefénica podrian sentirse
orgullosos, pero, sin duda alguna, una de
las mas queridas es el programa Voluntarios
Telefonica: la red de voluntariado corpo-
rativo mas grande del mundo.

El objetivo es que los «telefonicos» sean
socialmente responsables y ciudadanos
activos concernidos con la mejora de las
comunidades en las que viven. Los Volun-
tarios Telefénica representan el rostro mas
humano, mas solidario. Son el corazén
que late dentro de la compania.

El programa cuenta con casi 60 000 volun-
tarios de mas de 30 paises en todo el
mundo. No solo generosos, sino también
formados en habilidades digitales y con
animo de compartirlas. Miles de empleados
que regalan tiempo, capacidades, recursos y
solidaridad en beneficio de la comunidad

y de los mas desfavorecidos. Casi un millény
medio de personas se benefician de esta
inmensa generosidad colectiva de la que

Telefdnica se siente tan orgullosa.
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Voluntarios de
Telefénica involu-
crados en diversos
proyectos solidarios de
ayuda humanitariay
formacion digital.

El programa de
VVoluntariado, gestiona-
do desde Fundacién
Telefénica, es hoy la
mayor iniciativa de
voluntariado corporati-
vo en el mundo. Ha
participado activamen-
te en todo tipo de
campanas de apoyo
frente a catastrofes
naturalesy en otras
acciones humanitarias.

Los empleados que
realizan acciones de
voluntariado ponen

en ellas uno o varios

de estos recursos:
tiempo, conocimientoy
capacidad de influencia
en acciones de
sensibilizacion. Todos
coinciden en que hacer
voluntariado es una
actividad «sanadora»
que les hace sentirse
bieny que les

conecta con su lado
mas humano en ese
esfuerzo, en ese salir
de su circulo de
necesidades para
darse a otro.

Una de sus lineas estratégicas es el

voluntariado digital, una transformacion

que persigue multiplicar el impacto de las
nuevas tecnologias y, asimismo, acortar la
brecha digital de los colectivos vulnerables.
La tecnologia es a veces fria y dificil, pero es
una herramienta eficaz contra el aislamiento
y la soledad. Todo suele fluir mejor después
de un curso de alfabetizacion digital que
acerca a las personas mayores a la tecno-
logia, las conecta con los suyos y las

convierte en auténomas en lo digital.
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Es el caso de Paqui, que a sus 82 anos ha
recibido orientacion en el uso del teléfono
movil de Voluntarios Telefénica. Como a
tantas personas mayores, la pandemia la
obligd a enfrentarse con ese aparato algo
intimidante para mantener el contacto con
su familia. Ahora, gracias a la ayuda de
Voluntarios, pide tranquilamente cita a su
meédico a través del movil y se atreve a hacer
trdmites bancarios. La solidaridad ha contri-
buido a un deseo de las personas mayores,
que Paqui expresa con claridad: «Tenemos

que saber valernos por nosotras mismas».

Si hay una circunstancia en la que los Volun-
tarios Telefdnica brillan de forma especial, es
en esos momentos en los que la naturaleza
sacude las vidas de las personas con su
fuerza, casi siempre de forma inesperada.

Y no solo los Voluntarios, la compariia entera
ha tenido oportunidad de demostrar a lo largo
de los anos que las telecomunicaciones son
un elemento clave a la hora de dar una
respuesta rapida y eficaz en los casos de
desastres naturales y que la solidaridad alivia
de algun modo el horror de esos dias.

Catéstrofes naturales como el gran
terremoto de Chile de 2010, al que
Telefénica envié inmediatamente por avién
un millar de teléfonos satelitales, que fueron
la primera ayuda en llegar al pais. En esos
momentos en los que las comunicaciones
habituales no pueden funcionar, conseguir
hablar con la familia, con las victimas o con
los equipos de emergencia puede ser la
diferencia entre la vida y la muerte.

También Telefénica se dejé la piel en las
terribles inundaciones de Colombia o en el
terremoto que sacudié Ecuador en 2016.

La entrega de teléfonos especiales a los
equipos de rescate o la organizacion de
puntos de llamadas gratuitas en las zonas
afectadas, ademas de establecer que el
trafico telefénico no tenga coste para las
llamadas al pais, son medidas que se
implementan de forma inmediata para aliviar

el sufrimiento de las victimas y familiares.

Mientras, la compafia pone en marcha
campanas solidarias como la que

logré recaudar ayuda para mas de
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60000 damnificados del terremoto de
Ecuador en solo unas horas. En los dias
que siguen a la catastrofe, los Voluntarios
Telefénica recogen productos necesarios
para ayudar a los damnificados y recaudan
dinero o reparten comida.

Y después del desastre viene, claro, la
reconstruccion. Hay que volver a levantar
escuelas, casas y centros sociales. Y ahi estan
también los Voluntarios. Cerca en todas las
crisis y catastrofes recientes, ayudando de
forma &gil, proactivamente y sin esperar a
ser llamados, desde el terremoto de Turquia
hasta la guerra de Ucrania, pasando por el
volcén de La Palma. Movilizando a personas,
cargando cajas, organizando recogidas.
Mostrando la solidaridad como la mejor
cara en los momentos dificiles.

El voluntariado surgio espontaneamente
desde los propios empleados. En Espafia se
inicié hace mas de 20 afos con acciones
relacionadas con el hundimiento del
Prestige y las labores de limpieza de las
costas, y en Latinoamérica con diferentes
iniciativas de colaboracion con las ONG.

Es un proyecto creado de abajo a arriba

que ya es puro ADN de Telefénica.

Es esta vocacién y compromiso social lo que
resuena entre el talento joven, que cada vez
valora mas este tipo de acciones a la hora
de seleccionar las compafias en las que

les gustaria trabajar. El programa de
voluntariado es una de las cosas que mas
mencionan para elegir Telefénica como

lugar donde desarrollarse profesionalmente.

Aunque los Voluntarios Telefdnica tienen
actividad todo el aho, se rednen, estan
pendientes y no pierden una oportunidad

de ayudar, hay un dia muy especial para ellos,
para toda Telefdnica. Es el Dia Internacional
del Voluntario Telefénica (DIVT), una autén-
tica fiesta de solidaridad y carino que moviliza
a la compania entera, cientos de actividades
distintas, miles de fotos que luego inundan
las redes, momentos inolvidables que, afio
tras ano, los Voluntarios comparten con toda
la comunidad, incluida la alta direccion, que
son los primeros en vestir la camiseta azulona

y ponerse manos a la obra.

Comprender
para actuar

Para promover una digitalizacion inclusiva

y potenciar el lado mas humano de la tec-

nologia es preciso comprender qué esta

ocurriendo y cémo las innovaciones

estan transformando todos los dmbitos de

la vida: la forma en que nos comunicamos

o trabajamos, las relaciones sociales, la

creatividad o el ocio.

Portada del nimero 10
de larevista TELOS
(1987).

Fundesco fue una
fundacion pionera en el
mundo para la reflexion
sobre el impacto social
de las tecnologias.
Constituida por
Telefénica en los

anos setenta, entre

las creaciones de
Fundesco una de las
que han sobrevivido
hasta hoy es la revista
TELOS, concebida

en 1985 como una
publicacion pionera

enelcampodela
comunicacion, las
nuevas tecnologiasy el
arte. Es miembro de la
Asociacion de Editores
de Revistas Culturales
de Espana (ARCE),
donde esté catalogada
entre las revistas de
pensamiento. En su
primera etapa se
adquirieron grabados
de artistas renombrados
para ilustrarla, como el
de Josep Guinovarten la
portada del nimero 10,
que pasaron a ser parte
de la coleccion de arte
de Telefonica.
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Con el fin de entender estos cambios,
Fundacion Telefdnica se sirve tanto de las
ultimas herramientas digitales, las redes
sociales o la realidad inmersiva como de
meétodos tan antiguos como el didlogo

o el analisis sosegado. El conocimiento y

la cultura son poderosas palancas que,
convenientemente empleadas, favorecen la
inclusién y contribuyen al objetivo prioritario
de que nadie quede fuera de los beneficios

del progreso tecnoldgico.

Fundacién Telefénica tiene uno de sus
grandes escenarios en el Espacio Fundacion
Telefdnica, 6000 metros cuadrados en el

edificio de Gran Via en Madrid.

Esta intensa actividad se ha proyectado

en Latinoamérica con iniciativas propias

relacionadas con el ecosistema digital

y las particularidades y el acervo cultural

de cada pais. Junto a ello, Fundacion

Telefénica ha desarrollado una intensa

labor editorial, en la que cabe destacar

la revista TELOS.

Lanzada en 1985, es una revista de pensa-

miento que da cabida a asuntos como

los retos éticos que plantea la era digital

o las posibilidades de la tecnologia para

promover un desarrollo inclusivo.

Espacio Fundaciéon
Telefénica en Madrid.

Los proyectos de
Fundacion Telefénica
se centran sobre todo en
cuatro areas: innovar
en educacion digital
(proyecto ProFuturo),
impulsar la empleabili-
dad de las personas
(RAE, Conecta Empleo,
campus 42), promover
la solidaridad (volunta-
riado corporativo) y

fomentar conocimientos
con publicaciones

y eventos como los
que se realizan en los
Espacios Fundacion
Telefdnica, como este
de Madrid, inaugurado
en 2012 con una
monumental y
escultérica escalera
fruto de la rehabilita-
cion integral de esta
parte del histérico
edificio de Telefdnica
en Gran Via.
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Conectar atraves de |a

cultura

v

Decia el escritor Milan Kundera que

«la cultura es la memoria del pueblo, la
conciencia colectiva de la continuidad
histérica, el modo de pensary de vivir».

Es, por tanto, esencial para la sociedad,

y Telefénica también tiene y ha tenido
diversas actuaciones a lo largo de su historia

en apoyo a la cultura.

Uno de esos modos de contribucion lo ha
implementado a través de colaboraciones
con instituciones culturales singulares, que
combinan el patrocinio institucional con el
aprovechamiento de las oportunidades que
les ofrece la tecnologia para mejorar su

impacto en la sociedad.

En Espanfa, Telefénica es benefactor del
Museo Nacional del Prado, una de las
mejores pinacotecas del mundo, con el que
desarrolla innumerables acciones educa-
tivas, culturalesy tecnoldgicas. La colabo-
racion de Telefdnica se ha centrado en
aprovechar el potencial de la tecnologia
para que la actividad del museo tenga la
mayor difusion mundial. En este sentido,
destaca la web del Prado y el archivo digital
de todas sus obras, iniciativas que han
recibido innumerables premios y reconoci-
mientos a nivel mundial; los cursos digitales
gratuitos sobre Veldzquez, el Bosco y Goya
o la iniciativa «Puerta Digital» que facilita la
experiencia del visitante.

La companhia también participa en distintos
proyectos del Museo Nacional Centro de
Arte Reina Sofia, como el que pone en valor
el potencial del Big Data para mejorar la
experiencia de los visitantes en los museos.
Otras instituciones con las que colabora son
el Museo Guggenheim en Bilbao y distintos
museos en Brasil, como el Museu de Arte
de Sao Paulo (MASP), el Palécio das Artes de
Belo Horizonte (Minas Gerais) o el Museu
de Arte Moderna de Sao Paulo entre otros.

El mundo de la musica clasica también ha
contado con la aportacion de Telefénica,
que ha desempefado un importante papel
como mecenas en el Teatro Real de Madrid,
en el Palau de la Musica Catalanay el Gran
Teatre del Liceu de Barcelona —especial-
mente en la reconstruccion del segundo—, y
en el Palau de les Arts de Valencia. El interés
de Telefonica por la formacion también se ha
puesto de manifiesto mediante su colabo-
racion con la Escuela Superior de MUsica
Reina Sofia, la principal referencia en la
ensenanza musical en Espafay una de las
mas importantes del mundo. En este ambito
también realiza una importante contribucion
a la digitalizacion de las instituciones, donde
se puede destacar el desarrollo de My
Opera Player, la plataforma con la que el
Teatro Real consiguid llegar a mas de
50000 melédmanos en los breves meses

en los que esa institucion estuvo cerrada
por la pandemia y que quiza pudo servir

Fundacidn Telefonica tiene entre sus objetivos
promover la reflexion y la relacion entre cultura
y tecnologia. La Coleccion Telefénica cuenta
con importantes obras de artistas del siglo XX,
entre las que se encuentran las esculturas de
Eduardo Chillida. Esta experiencia te acercara

através de la Realidad Aumentada a la obra del

escultor. jEscanea el codigo QR y disfrutal
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La obra Carlos Ven

la batalla de Mdhlberg,
de Tiziano, enla
fachada del edificio

de Telefdnica.

El Museo Nacional

del Pradoy Telefénica
mantienen desde hace
tiempo una estrecha
colaboracién que se
manifiesta en diferentes

acciones. Después
de los meses de
confinamiento por la
COVID-19, en 2021
ambas entidades
pusieron en marcha
lainiciativa de sacar
20 obras del Prado
a la calle para acercar
la culturay animar
alagenteavolvera
los museos.

como un valor anadido para que fuera
reconocido como el «Mejor Teatro de Opera
del Mundo» en 2021. Adicionalmente,
Telefénica se asocid con artistas como el
pianista chino Lang Lang o el tenor peruano
Juan Diego Fldrez para que fueran sus
embajadores por el mundo.

La musica y la cultura populares también
han sido clave en la relacion de Telefénica
con la sociedad, algo que se ha canalizado
fundamentalmente a través de las marcas
comerciales (Movistar, O,, Vivo). En Espana,
Movistar se apoyd en la musica para
conectar con los mas jovenes a principios
de los 2000 con los Conciertos Movistar,
que permitieron impulsar las carreras de
artistas como Alejandro Sanz, Shakira,

La Oreja de Van Gogh, Estopa, El Canto

del Loco... y volver a reunir bandas miticas
como Los Secretos u Hombres G. También
se promovio el Espacio Movistar, que estuvo
situado en Barcelona hasta 2010 y que fue
un adelantado al éxito posterior del patro-
cinio de recintos como The O, en Londres
(calificado como el mejor arena del mundo)
o los Movistar Arena de Buenos Aires,
Santiago de Chile y Bogota. En Brasil, Vivo
s una marca muy cercana a la cultura
brasilena y esta presente en varios de los
principales festivales de musica del pais.

En los ultimos anos, la gastronomia también
se ha manifestado como una de las princi-
pales actividades que representan a paises,
ciudades y culturas. En 2010, Telefdnica
sSupo ver este movimiento e inicidé una
fructifera colaboracion con Ferran Adria,

considerado uno de los cocineros mas

influyentes de la vanguardia gastronémica.
A'lo largo de estos afnos de trabajo, se ha
conseguido utilizar la alta cocina como
una muestra del potencial de la innovacion
en la actividad empresarial, al tiempo que
se ha aplicado la tecnologia para que la
influencia de elBulli fuera reconocida
internacionalmente, proyecto que culmina
en la reciente apertura de elBulli1846, una
transformacion de restaurante a centro

museistico e innovador.
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Telefonicay la felicidad

El 14 de mayo de 1962, sin ser yo consciente, empezd mi vinculo con Telefdnica.

Mis padres llamaron a familiares y amigos, con enorme felicidad, para dar la noticia
de que habia nacido su primer hijo, YO.

Durante los siguientes afnos, Telefénica me ha acompanado en todos los momentos
felices. Siempre ha habido una o varias llamadas, tanto para los momentos de
apoyo como de felicidad, en lo personal y en lo profesional.

Miles de conexiones a través de un fino cable, que posteriormente se convirtié en
una linea hasta el dia de hoy, con la fibra e internet, me llevan a muchos recuerdos,
sobre todo gratos.

Telefénica es un nexo emocional que tengo durante 61 anos. En estos momentos
forma parte de mi vida y de mis suenos. Llamadas a mis padres, a mi mujer, a mi
hermano, a mis amigos..., en aquellos momentos en los que estas solo y necesitas
oir su voz, ya sea para transmitirles una buena noticia o tan solo para enviarles un
beso, un abrazo o decirles cuanto los quiero.

Para mi, Telefonica es mas que una empresa de telecomunicaciones. Es mi compa-
nera para transmitir felicidad.

Desde el afio 2010, tengo la suerte de ser parte como embajador de la familia de
Telefdénica, a la que me siento unido como si de un cable de telecomunicacion se
tratara.

Gracias a esa conexidon hemos viajado juntos por todo el mundo, realizando mas
de 500 eventos, donde hemos tratado de inculcar a miles de personas (pequefios
empresarios, directivos y/o estudiantes) de cualquier sector la actitud innovadora
que representa Telefdnica, y a quienes hemos explicado nuestros valores: pasion,
esfuerzo, libertad, respeto, honestidad, generosidad y agradecimiento.

Si algo representa Telefdnica es la innovacion, el abrir caminos, el cuestionarse el
statu quo. Durante 100 anos no ha parado de innovar, lo que nos ha permitido estar
siempre conectados.

No es posible entender el futuro de nuestra sociedad sin la evolucién a través de la
innovacion de Telefonica. Su constante y diario trabajo seguira abriendo caminos
gracias a su desarrollo de nuevas tecnologias y, sobre todo, dando felicidad.

Muchas gracias a toda la familia de Telefonica por confiar en mi durante todos estos

anos. Me habéis hecho muy feliz y me siento muy orgulloso de pertenecer a esta
gran compania.

indice < 237



|_.a coleccion de arte
de Telefonica

Hubo un periodo de dos décadas, desde
los anos ochenta al afno 2005, en el que
Telefonica fue protagonista con nombre
propio en el mundo del arte. Es una historia
bastante desconocida de la trayectoria de
Telefénica, pero que supuso una gran
contribucion al patrimonio artistico de
Espana, en especial del arte de las

vanguardias del siglo XX.

La historia empieza en los afios ochenta,
durante una etapa de renovacion y rejuvene-
cimiento a todos los niveles de la compania
y que se simbolizd en su primer cambio

de logotipo cuando Telefénica cumplia

60 anos. En esa etapa Telefénica se enfocd
en conseguir que vinieran a Espana obras
de autores espanoles de las vanguardias del
siglo XX poco representados en las colec-
ciones publicas. Asi comenzd la historia de

la coleccion privada de arte de Telefonica.

Como Telefdnica no sabe hacer nada a
medias, rapidamente cred un comité de
expertos de alto nivel en el mundo del arte
para asesorarse en las comprasy lanzé a
varios galeristas a buscar en el extranjero
las obras deseadas. El resultado fue que

se compraron 95 piezas de cinco grandes
artistas espanoles. En concreto, entre 1983
y 1989 se trajeron a Espafa 4 obras de
Pablo Picasso, 12 de Juan Giris, 19 de Luis
Fernandez, 41 de Eduardo Chilliday 19 de
Antoni Tapies. Con esta coleccion Telefénica
no era la pionera en comprar arte entre las
grandes empresas espanolas, pero si fue la
que lo hizo con mas fuerza y determinacion
durante esas dos décadas.
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Para que todo el mundo pudiese conectar
con estas grandes obras se habilité un
espacio en la sede de Gran Viay en 1992 se
abrid al publico.

A esta coleccidn inicial se sumaron las

418 obras en papel de 44 artistas espanoles
de vanguardia que Fundesco compré para
ilustrar los numeros de la revista TELOS en
su primera etapa. Cada nueva presidencia
de Telefénica amplié esta coleccidn de arte
con nuevas adquisiciones. Una de ellas,

la de René Magritte, utilizada de forma
sorprendente como portada del Informe

Anual de la compahia de 1999.

Posteriormente el foco se puso en construir
una coleccidn coherente alrededor de los
cuadros de Juan Gris que Telefénica habia
adquirido en los ochenta. Después vino la
Coleccidn cubista de Telefdnica, integrada
por 28 cuadros de autores contemporadneos
menos reconocidos. Por ultimo, el foco
artistico se amplié a la fotografia contempo-

rénea con la compra de 101 obras de

48 artistas nacionales e internacionales.
Con ellas acab¢ esta historia de obtencién
de obras que constituyé una de las mas
ricas colecciones empresariales de arte,
formada por adquisiciones ininterrumpidas

durante algo mas de 20 afios.

Las 61 obras principales de esta coleccién
pueden ser contempladas por el publico
gracias a tres acuerdos de comodato en tres
grandes museos de arte contemporadneo
espanoles: el Museu d'Art Contemporani
de Barcelona (MACBA), el Institut Valencia
d’Art Modern (IVAM) de Valencia y el
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
(MNCARS) de Madrid. Este ultimo alberga
la mayor parte de las obras adquiridas en la
Ultima etapa, que se exhiben en una sala
nombrada como «Coleccidn cubista de
Telefonicax. El resto de las obras de la
coleccioén de Telefénica son cedidas,
cuando se requieren, a exposiciones
temporales por todo el mundo.
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Portada del Informe
Anual de Telefénica
de 1999.

Entre 1983y 1989
Telefénica compréy
trajo a Espana obras

de Juan Gris, Pablo
Picasso, Luis Fernandez,
Antoni Tapies y Eduardo
Chillida. Naci6 asi la
coleccion de arte de
Telefénica, que siguid
aumentando hasta las
Ultimas compras

en 2005. En 1999 se
adquirié un cuadro

del surrealista

René Magritte que
sereprodujoen la
sorprendente portada
del Informe Anual de
ese ano. Las obras
principales de esta
coleccion estan
expuestas ala
contemplacion del
publico en tres grandes
museos de arte: el
MACBA de Barcelona,
el IVAM de Valenciay el
MNCARS de Madrid.

| 0os valores del

deporte

v

Alinicios de los aflos noventa coincidieron
en Espafa dos situaciones que cambiaron la
estrategia de posicionamiento publico de
Telefénica y sus marcas. Por un lado, el pais
esperaba con ilusion los Juegos Olimpicos
de Barcelona 1992y, por otro, la compania
se enfrentaba al reto de ser elegida por los
clientes, una vez que la liberalizacion del
mercado iba a suponer la entrada de nuevas
marcas y competidores. Telefénica entendid
en ese momento que el deporte es una de
las actividades que mejor conecta con la
sociedad y que, al mismo tiempo, mejor

representaba sus valores.

Desde entonces Telefénica ha estado
presente en algun momento en casi todas
las disciplinas deportivas relevantes (futbol,
baloncesto, ciclismo, motociclismo, vela,
esqui, rugby, tenis, automovilismo, golf,
deportes de invierno y recientemente
eSports). Lo importante no es tanto qué
deporte se selecciona en cada momento,
sino el papel de Telefénica en el desarrollo
del mismo.

Telefénica ha sido pionera en el uso de la
imagen de los deportistas para transmitir a
la sociedad valores de esfuerzo, compromiso,
trabajo en equipo y deportividad. Para ello,
se ha asociado con algunos de los mejores

deportistas de nuestra historia para

transmitir valores a los mas jévenes, desta-
cando en esta dimension las colaboraciones
con Rafa Nadal, Pau Gasol, Teresa Perales,
Carolina Marin, Javier Gomez-Noya, Pedro
Delgado, Chema Martinez, Gisela Pulido

o Alejandro Valverde.

Uno de los territorios deportivos mas
recordados fue el patrocinio del motor, que
consiguid triunfos muy sefalados. Después
de los inicios con el equipo Minardi en la
Férmula 10 los éxitos en el mundo de los
rallies con Carlos Sainz, el patrocinio

entre 2004 y 2006 del equipo Renault de
Férmula 1 coincidié con los dos campeo-
natos del mundo de Fernando Alonso.

En motociclismo, la Movistar Activa Cup
permitié desarrollar jévenes talentos entre
los que destacd Dani Pedrosa, que consiguio
un titulo de campedn del mundo en 125 cc
en 2003y dos de campedn del mundo en
250 cc en 2004 y 2005, con lo que logré ser
el campedn y bicampedn mas joven de la
historia en esta categoria. De ese patrocinio
y ese equipo derivé el lema «Somos azulesy,
que se convirtié en una sefia de identidad
de la marcay que reforzé el orgullo de
pertenencia de todos los empleados.

La vela es la disciplina deportiva en la

que Espafia ha conseguido mas medallas
olimpicas y también ha contado con el
respaldo de Telefonica, mediante el apoyo
a jovenes deportistas y el patrocinio de
embarcaciones en distintas categorias.
Podemos destacar aqui la participacion del
Team Telefdénica en varias ediciones de la
Volvo Ocean Race.

El patrocinio de Telefénica facilité la llegada
a Espana de algunas competiciones
internacionales como el Masters de Madrid,
los grandes premios de Formula 1en
Barcelona y Valencia, el Gran Premio de
MotoGP en MotorLand (Alcaniz, Teruel), el
rally Dakar, o los Campeonatos del Mundo
de Snowboard y Freestyle Ski celebrados en
Sierra Nevada (Granada). Del mismo modo,
se han apoyado competiciones nacionales
con impacto mundial como la Vuelta Ciclista
a Espana, la liga ACB de baloncesto, distintas
maratones o el patrocinio a distintos clubs
de futbol.
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Teresa Perales , -
Embajadora de Telefonica

Q y Fundacion Telefonica
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Juventud con 100 anos de experiencia

2024. Los nifos piden un smartphone. En los ochenta, cuando yo era pequena, me
conformaba con tener un teléfono. No necesitaba que fuera «muy listo», solo como
el de esa comparnera de clase que contaba que podia hablar con la familia en lugar
de escribir cartas, que era mas trabajoso.

En mi casa no nos podiamos permitir facilmente el coste de la linea. Habia que
ahorrar. En consecuencia, mi deseado teléfono tardo bastante en llegar. No recuer-
do exactamente ese primer modelo. Mi madre dice que todavia era de los de rosca.
No importa. Lo que si recuerdo es como resonaba el jring, ring, ring! por toda la
casa. Ese ruido penetrante conllevaba otra emocion: la de saber quién llamaba.
Ibas corriendo a descolgar para averiguarlo con un «¢quién es?». Y si llegaba antes
papa. le acosabas hasta que te decia: «tu abuela, jahora te la paso!»

Cuando por fin venia el instalador de Telefénica, tu mundo se expandia. Todas las
personas que te importaban estaban a solo seis nUmeros de distancia, nueve si
estaban fuera de tu provincia. Y es que Telefénica siempre ha sido algo mas que
una empresa de tecnologia puntera. Es la que nos ha unido con los demas. Sus
trabajadores han logrado que un «te quiero» susurrado en Zaragoza me acariciara
el oido antes de irme a dormir en Rio de Janeiro la noche de antes de una final de
unos Juegos Paralimpicos.

Afos después salié un nuevo modelo, y ese si lo recuerdo perfectamente. Fue un
gran acompanante durante mi adolescencia. jTenia teclas! jLa revolucién en menos
tiempo de marcado! Pero |lo mejor era que estaba en mi cuarto. Me daba la posibili-
dad, por fin, de poder llamar a mis amigas en la intimidad de mi habitacién. Se
podia hablar de otros temas, como los chicos, sin toda la familia alrededor. Es

cierto que no te libraba de un «jhija, cuelga ya que necesito el teléfono!» o de un
«jmama, cuelga que estoy hablando yo con Paulal», pero eso ya era lo de menos...

En 100 afnos de Telefénica y avances tecnoldgicos, esta empresa siempre ha sabido
que el camino lo marcaban sus usuarios. Ya no hay «chicas del cable» y mandamos
WhatsApp. Ya no solo decimos «te quieros», sino que nos vemos la cara de bobos
enamorados. Lanzamos besos en las videoconferencias que saben mejor que un
«muac, muacy. jCudntas veces dormi a mi hijo contandole cuentos desde la distan-
cial Telefénica es avance tecnoldgico, es juventud con 100 afnos de experiencia.

Y lo es porque desde el primer dia, en lo mas profundo de su ADN, ha estado
conectar a las personas. Y nunca lo ha olvidado. Y lo he comprobado desde que
empecé como embajadora de Fundacidon Telefdnica, en 2015. Hasta entonces,
desconocia que pasaba a formar parte de la empresa con mas voluntariado corpo-
rativo que jamas he conocido. jEstoy tan orgullosa de todos ellos! Siempre en la
sombra, sin presumir, pero ayudando a mas de 24 millones de personas en el mundo.

Feliz centenario y gracias por habernos hecho la vida mas sencilla y accesible.
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En un ambito diferente, el papel de Movistar
Plus+ como el principal escaparate audio-
visual del deporte espafnol permitio a la
compafia utilizar su influencia para dar
visibilidad a historias deportivas que no
contaban con la atencién del publico.

Entre todos los documentales y contenidos
generados, destaca el programa Informe
Robinson, que fue capaz de mostrar una
mirada humanay cercana a la vida de los

deportistas.

En 2011, el ciclismo vivia uno de sus
momentos mas dificiles y Telefénica
contribuyd a su resurgir con el apoyo al
Movistar Team, el Unico equipo espafol en
el World Tour. Desde entonces, el equipo
consiguié ser durante cuatro afios el mejor
equipo del mundo. En 2018, Telefonica
impulsé la creacion del equipo femenino,
que esta siendo protagonista en la visibi-
lidad del ciclismo femenino profesional y

ha conseguido ganar Giro de Italia, Tour de
Franciay Vuelta a Espafa en esta disciplina.
La combinacion de este patrocinio con la
experiencia de Movistar Plus+ creé la serie
El dia menos pensado, que permitio acercar
la vida real de los ciclistas al gran publico,

ayudando a humanizar el deporte.

Por ultimo, destaca el impulso a los eSports,
la Ultima aportacion de la tecnologia digital
al mundo de la competicién deportiva.
Movistar es una de las marcas mas
proactiva con su patrocinio del club
Movistar Riders, que tiene su sede en

el Movistar eSports Center, ubicado en
Madrid, un centro de alto rendimiento
donde jugadores y cuerpo técnico disponen
de todos los medios para desarrollar su
actividad al mas alto nivel, lo que ha
convertido a Espana en una de las

potencias europeas del sector.

LY

Apoyar a los jovenes
deportistas

Telefénica fue socio fundador de uno de

los programas mas exitosos del deporte
espanol, el programa ADO, que desde los
Juegos Olimpicos de Barcelona incentivo la
presencia de deportistas espanoles en los
Juegos Olimpicos, aprovechando la colabo-

racion publico-privada.

En 1997, Telefénica fue uno de los impulsores
del plan ADOP, un programa enfocado en los
deportistas paralimpicos espanoles que ha
permitido llevar al equipo paralimpico
espanol a ser uno de los referentes en todas
las competiciones internacionalesy a
normalizar la practica del deporte entre las

personas con discapacidad.

La colaboracion de Telefonica con el Comité
Olimpico Espafol ha dado como resultado
las becas Podium, que se han ido convo-
cando desde 2014. El proyecto nace en un
momento de debilidad del deporte espanol
con la mision de identificar a jévenes
deportistas que pueden llegar a ser
olimpicos, pero que carecen de medios
econodmicos para poder disponer de tiempo
de entrenamiento, medios técnicos y
recursos para viajar. La clave del programa
es combinar la ayuda econdémica para poder

Presentacién en mayo
de 2014 del programa
Podium que propor-
cionaba becas a

80 deportistas con
opciones de clasifica-
cién para los Juegos
Olimpicos de Rio 2016.

entrenary viajar a competiciones con la
formacion académica, y su lema demuestra
su ambicién: «Sé lo que quieras ser. Sé
olimpico». Los buenos resultados de este
programa le han permitido situarse como
una referencia de colaboracién publico-
privada a escala internacional.

Alinicios de los afios 2000, Telefénica
también habia desarrollado un programa
denominado «Jévenes de Alto Potencial» que
permitio apoyar a jévenes talentos como los
gimnastas Almudena Cid y Jesus Carballo,

el tenista Juan Carlos Ferrero o el atleta
Yago Lamela. Este compromiso se mantiene
vigente hoy con el apoyo a programas
formativos como la mayor cantera inclusiva
de baloncesto (Movistar Estudiantes), la gira
Megacracks (Movistar Inter) o la «Rafa Nadal
Academy by Movistar» abierta en 2016 en
Manacor (Islas Baleares).
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El deporte

es mejor
con tecnologia

Después del éxito de Barcelona 92, Espafa
se ha convertido en uno de los paises con
mejor capacidad de organizar grandes
competiciones internacionales. La tecnologia
se ha convertido en un aliado del deporte
espanol, y Telefonica estd desempefiando

un papel destacado en dos ambitos:

— La produccidn y distribucion de retrans-
misiones deportivas y contenidos que
acercan el deporte a los aficionados.
Movistar Plus+ ha sido la plataforma
clave para deportes como el futbol, el
baloncesto, el tenis, el automovilismo,
el motociclismo y tantos deportes. En este
sentido, algunos de sus programas como
El dia después ya se han convertido en
clasicos y han inspirado formatos similares
en otros medios.

El uso de las nuevas tecnologias para
mejorar el rendimiento de los deportistas,
combinando la sensorizacién con el
analisis de los datos generados por la
competicion y los entrenamientos. El
Movistar Team y Carolina Marin han sido
unos de los innovadores mundiales en
este uso de los datos.

Como consecuencia de toda esta actividad
deportiva, la sociedad reconoce a Movistar
como una de las marcas mas vinculadas

al deporte en Espana. Y fuera de nuestras
fronteras, se reconoce el apoyo de Vivo a la
Seleccion brasilefia de futbol o el de O, con
el rugby inglés o el surf aleman..., ademas
del apoyo de Movistar a numerosos
deportes en Hispanoamérica.

Poniendo
alas a los suenos

Cuando se empieza en alguna actividad siempre se necesitan animosy
apoyos. Un deportista que quiere aspirar al suefio de ser olimpico tiene que
demostrarlo primero en muchas pruebas nacionales e internacionales, lo

que significa viajar, alojarse, comer bien, pedir permisos en los trabajos y en los
estudios, ademas de mucho entrenamiento y sacrificio personal. En el mejor
de los casos, seran las familias o los amigos los que puedan echar una mano,
pero siempre de manera limitada, y a veces habran de renunciar a algunas
pruebas para las que estaban preparados. A todo esto se suma el estrésy la

exigencia de los campeonatos, que en el caso del deporte son maximos.

Por eso, una beca Podium de Telefénica es tan importante: da alas a ese
sueno liberando al joven deportista de los problemas relativos a los recursos
y permitiéndole concentrar toda su mente y energias en el deporte. Si todo
va bieny los resultados lo confirman, ese deportista pasara de las becas
Podium al programa ADO y, de alli, a la proxima meta, la clasificacion para

los Juegos Olimpicos.

Nombres como Jon Rahm, primer golfista espanol en ganar un abierto en
Estados Unidos y el cuarto golfista espafiol en ganar un titulo de la PGA Tour,
0 el piraguista Marcus Cooper, oro en los Juegos Olimpicos de Rio 2016,
fueron en su momento becados Podium, ilustrando muy bien hasta donde te
puede llevar un sueno. Desde el inicio del proyecto en 2014 se han
concedido mas de 1000 becas Podium que han dado un primer impulso a
toda una nueva élite del deporte espanol. Solo en los Juegos Olimpicos de
Tokio ya hubo 57 deportistas que habian obtenido becas Podium y entre ellos
brillaron de forma especial un campeodn olimpico, tres subcampeones, dos

bronces y diez diplomas olimpicos.

Muchos de estos becados Podium nos han dejado un regalo en forma de
frases que sintetizan el pensamiento que les inspira y que es perfectamente
aplicable a cualquier actividad humana que exija sacrificio: «Hay muchas
clases de dolor, pero el peor es no llegar donde te propones» (Jesus Gasca,
lucha); «No hay atajos, tienes que trabajarlo dia a dia» (Alberto Tallon,
gimnasia); «Siempre miro hacia adelante, ahi esta mi objetivo» (Celia Castanos,
tiro con arco); «Esta es mivida. La he elegido yo. El dolor va en el pack»
(Miriam Casillas, triatlon); «Es emocionante ver cémo rebasas tus limites

constantemente» (Ana Pérez, gimnasia).
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100 anos conectando personas

Al igual que tantas personas de mi generacién, guardo en mi memoria numerosos
recuerdos asociados a la marca Telefénica. Me acuerdo de las emblematicas
cabinas publicas donde introduciamos pesetas para realizar llamadas a casa, con la

tensidn de ver como los minutos y segundos se agotaban en aquel espacio limitado.

También recuerdo el primer teléfono movil que viy, afios después, la emocién de
disfrutar de los vibrantes partidos de la NBA a través de Movistar. Aunque pueda
parecer que ha pasado una eternidad, dada la actual omnipresencia de las teleco-
municaciones en nuestro dia a dia, la realidad es que sucedid no hace tanto tiempo.
La historia de Telefénica ha transcurrido paralela a la narrativa de nuestras vidas,
tejiendo recuerdos y una conexidon emocional profunda con los ciudadanos.

Telefénica destaca como una de las principales empresas espanolas en el marco
de la telecomunicacion y la tecnologia, y también desempena un papel relevante a
nivel internacional. Su liderazgo, al igual que ocurre con las grandes estrellas de la
NBA, implica una responsabilidad significativa, en @mbitos como la prestacion de
servicio a la sociedad o la sostenibilidad.

Lo que mas admiro de Telefdnica es su capacidad para reinventarse, abrazando la
modernizacion, la innovacion y el emprendimiento, asi como explorando nuevos
formatos televisivos y tecnologias. Su amplia gama de servicios y su compromiso
con la calidad la han convertido en el referente que es hoy. Telefénica ha entendido
la importancia de la innovacién en un mundo dindmico y cambiante, aceptando que
no es una opcidn sino una necesidad. Su principal fortaleza reside en su capacidad
para conectar a las personas y estoy convencido de su potencial para seguir
liderando este sector en el futuro.

Como embajador de Telefdnica, estoy orgulloso de poder celebrar este centenario y
formar parte de esta gran familia con la que comparto valores esenciales como la
cercania, el liderazgo, la excelencia, el emprendimiento, la ambicién y la responsa-
bilidad social.

Telefénica nos ha acompanado a lo largo de las décadas y a la vez ha sabido
comprometerse de forma exigente con el futuro. No puedo pasar por alto su
significativo apoyo al deporte, otro gran pilar fundamental de nuestra sociedad.
Felicidades, y... ja por 100 mas!
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Vivimos en un entorno cambiante y, por
tanto, incierto. La incertidumbre significa
avanzar en un camino de niebla sin saber
qué nos podemos encontrar, lo cual hace
dificil anticiparse y exige una gran adaptabi-
lidad ante posibles imprevistos. Ademas,
cuando pensamos en el futuro tenemos
tendencia a extrapolar el presente, algo
dificil de evitar en un entorno tan

cambiante.

Bill Gates dijo que la mayoria de las
personas sobreestiman lo que pueden hacer
en un ano y subestiman lo que pueden
hacer en 10 afios. Trasladando el mensaje al
plano de la innovacién tecnoldgica, parece
claro que lo mas probable es quedarse corto
en ambicion y fantasia a la hora de hacer

predicciones a medio y largo plazo.

En definitiva, imaginar el futuro es un
proceso inspirador, pero sus resultados
pueden ser erroneos en muchas ocasiones,

por el qué y por el cuanto. Especialmente en
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una industria como las telecomunicaciones
en la que la disrupcion es tan intensa y las
incognitas acerca de los usos de la tecno-
logia son tan notorias. Lo mismo sucede a la
hora de innovar, que es un ejercicio que
requiere probar un millén de cosas para

acertar en alguna.

No es facil, ni lo uno ni lo otro. Pero imaginar
e innovar lleva a las compafias al éxito y el
hecho de que Telefénica haya llegado a
soplar sus primeras 100 velas de
cumpleanos es una demostracién palpable
de su capacidad para hacer ambas cosas.

Es mas, si una compania como Telefénica ha
llegado hasta aqui, es porque nunca se ha
limitado a hacer predicciones acerca de la
evolucion de la tecnologia, sino que se ha
implicado y se ha comprometido a hacerla
realidad. Desde los primeros hilos de cobre
hasta los modernos sistemas digitales. Hoy,
como hace 100 anos, Telefénica sigue
imaginando y liderando el futuro.

El equipo directivo
de Telefénica,

en el encuentro de
presentacién del plan
GPS para el periodo
2023-2026

En noviembre de 2023
Telefénica estrend

un nuevo plan de
compania para tres
anos denominado
GPS, enfocado en

el crecimiento, la
rentabilidad y

la sostenibilidad.

El equipo directivo

se reunié en Madrid
para compartir las
lineas estratégicas

de esta «hoja de ruta»
con la que la companiia
se metedellenoenel
futuro.
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El futuro no tan

lejano

v

A nuestro alrededor hay una acumulacién
de tecnologia como no ha existido nunca en
la historia de la humanidad. Es fascinante y
casi adictiva. Atras quedaron los 75 afios
que necesito el teléfono fijo para llegar a
100 millones de personas. Cuando hace
unos meses se abrid sin restricciones la
primera Inteligencia Artificial Generativa,
solo hicieron falta dos meses para que ese
mismo numero de personas tuviera una

conversacion con ella'.

Los gurus de la tecnologia, tanto profesio-
nales como aficionados, imaginan un

futuro no muy lejano en el que todo estara
conectado: seméforos, farolas, autobuses,
marquesinas, sistemas de riego y detectores
de polucidn; patinetes eléctricos, monopa-
tines, coches y hogares; fabricas, flotas de
vehiculos auténomos y drones de reparto;
juguetes, mascotas y objetos personales;
robots sociales y de trabajo. Por supuesto,
también cada uno de nosotros. Todo ello
con un unico objetivo, hacer mejor la vida de
las personas, y con una clara consecuencia,
la cantidad inconmensurable de datos que

se generaran.

A la espera de que se popularicen los
cubits? la comunicacion seguira siendo
prevalentemente digital, basada en bits,
como ahora. Pero serd masiva, mucho mas
de lo que ya es hoy. Los datos generados y
compartidos, de todo tipo y origen, alcan-
zardn en apenas una década un volumen
equivalente a 24 millones de veces el

que tenia internet en el afo que se cred
Google®. Son cifras que resultan dificiles
de comprender porque nuestras mentes
no estan preparadas para el pensamiento
exponencial. No més que la mente de uno
de nuestros antecesores en la Edad de
Piedra lo hubiera estado para predecir el
tiempo necesario para circunvalar el mundo,

sin saber siquiera que la Tierra es redonda.

Esos datos los utilizaran las nuevas plata-
formas digitales para redisefiar una vez mas
nuestro mundo, del mismo modo que en su
dia lo hicieron con las paginas web, las redes
sociales, las aplicaciones mdviles, el comercio
electronico, la videoconferencia o los mundos
virtuales. Ademas, habra grandes plataformas
capaces de ofrecer estos datos para entrenar

los modelos de las Inteligencias Atrtificiales.
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Inventar el futuro

«Durante los proximos 15 anos, alrededor del teléfono algo
maravilloso va a ocurrir». Hacia falta ser muy valiente para salir
al mundo con esa frase en 1985. Pero Telefdnica lo es, valiente y

también visionaria.

Esa campana de publicidad pasara a la historia como la mas audaz
de las que nunca haya lanzado la compania, y el tiempo, ademas,
la ha convertido en un auténtico tesoro de la comunicacion

institucional por lo acertado de sus predicciones.

Futurista en su concepcién y su mensaje, y a la vez vistosa y muy
humana, la campana en video explicaba, en 55 segundos, como
el cable telefonico iba a cambiar nuestras vidas. Anticipaba la
popularizacion de internet —«el hilo del teléfono convertiria

la voz en luz y la luz en imagen»—y dejaba claro que solo quien
supiera aprovechar esa revolucion seria capaz de crear nuevas
oportunidades. Hablaba de mejorar la calidad de vida y dejaba
claro que Telefonica no pensaba perdérselo. Las caracteristicas
del ADN de la compafiia, la anticipacion, la transformacion y el

compromiso, brillan como nunca en esta campana.

Faltaban 15 afos para el ano 2000 y Telefénica no solo anticipaba

el futuro, un futuro brillante. Lo estaba inventando.
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Estamos en la confluencia de cuatro
grandes fuerzas de innovacion. La web3, la
computacion, la Inteligencia Artificial y, por
supuesto, las Telecomunicaciones, con

mayuscula.

Esta confluencia hace recordar la que

se produjo entre internet y el movil, hace
casi dos décadas. En aquel momento, un
dispositivo que habia nacido para hablar se
convirtio en un ordenador movil y surgio el
mundo digital tal y como lo conocemos hoy.

Ahora podemos esperar el nacimiento de

algo incluso mas grande.

La evolucion de internet es la primera de
estas grandes tendencias. Tras el salto que
supuso la evolucion de la webl, estaticay
basada en repositorios de informacién, a la
web?2, que vio nacer las grandes plataformas
digitales, hoy estamos a las puertas de la
web3. A diferencia de la anterior, en la nueva
version de internet habra muchos protago-
nistas, los servicios surgiran en cualquier
rincén y no solo vendran de la mano de los
grandes. Ganaran relevancia los activos
digitales, los tokens digitales como nueva
moneda de intercambio y el blockchain

como notario de las transacciones®.

Mientras internet cambia de forma, la
computacion, la segunda de estas grandes
fuerzas, esté dando un salto inmenso tanto
en incrementos de capacidades como en la
aplicacion de estas en distintos campos. El
desarrollo de la nube las ha puesto al
alcance de todos, particulares, empresas

grandesy pequenas, e instituciones. La

nube no es mas que una coleccién de
servidores, con su capacidad de almace-
namiento y computacion, que ofrece sus

servicios centralizados a quien los necesite.

El siguiente paso en la evolucion computa-
cional es llevarla al borde de la red®, lo que
implica procesar datos cerca de donde se
generan, como en |los propios dispositivos
del cliente, en sus hogares o en las
empresas. Esta aproximacién ahorra
recursos al no enviar todos los datos a la
nube para su procesado, sino solo aquellos
que requieren un analisis mas sofisticado.
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Cuatro fuerzas de
innovacion.

Nos encontramos en la
confluencia de cuatro
grandes fuerzas

de la innovacion:

web3, computacion,
Inteligencia Artificial y
Telecomunicaciones.
La dltima gran
confluencia se dio
entre el movil e internet
y dio lugar al nacimiento
del mundo digital. Hoy
estamos a las puertas
de algo mucho mas
grande.

El impacto en como las empresas consumen
la tecnologia y definen sus propias estra-
tegias es muy claro. Ante la complejidad,
Telefonica seguird como siempre acompa-
Aando a sus clientes para ayudarles a
entender la tecnologiay a elegir el camino
optimo hacia la digitalizacion.

Sin apenas darnos cuenta, por otro lado,
la Inteligencia Artificial, la tercera de las
grandes tendencias, ha pasado de ser una
promesa futurista a estar en bocay al
alcance de todos.

Es dificil predecir la direccion que tomara
esta acumulacién de tecnologias disrup-
tivas. Sobre todo si tenemos en cuenta que
se realimentan y se impulsan entre si. Pero si
podemos anticipar que en un futuro nada
lejano los creadores de servicios digitales y
los usuarios van a requerir mas y mejor

conectividad, la cuarta gran fuerza
modeladora del mananay sin la que las
anteriores tendrian muy dificil su desarrollo.
Esa nueva conectividad destacara por sus
atributos de velocidad, latencia, capacidad,
almacenamiento, procesamiento, personali-
zacion y eficiencia energética. Resaltara su
capacidad de ofrecer unas prestaciones
diferenciales adaptadas a los requerimientos
de diferentes clientes y servicios.

Para proporcionar esta conectividad
evolucionada, Telefénica transformara sus
infraestructuras una vez mas. Desplegard
nuevas redes por tierra, mary aire. Las
nuevas generaciones de fibra escalaran en
velocidad primero hasta 10 Gbps, en subida
y en bajada, y mas delante hasta 50 Gbps.
La fibra se hara aun mas capilar, también
dentro de los propios hogares®y la
evolucion del wifi hacia WiFi6 y WiFi7

Los atributos de
la conectividad
del futuro.

La conectividad del
futuro se caracterizara
por una mayor

la privacidad serén
incluso méas importan-
tes que hoy. A estos
atributos se sumaréan
el procesamientoy el
almacenamiento, y la
eficiencia. Por ultimo,

velocidad, un tiempo
de respuesta casi
instantéaneoy su
gran capacidad,
todo ello con el nivel

la personalizacion total
optimizara todo este
potencial, adaptando el
servicio a los requeri-
mientos y expectativas

de movilidad que se de cada cliente.

requiera. La seguridad y

garantizara que esa capacidad se
aproveche para mejorar la experiencia

de cliente. En movil, al 5G le seguira el
5G-Advancedy el 6G, que trabajan en
frecuencias mas altas y soportaran mayor
velocidad y capacidad para conectar
multiples dispositivos con latencias imper-
ceptibles. Se innovara en las tecnologias de
antena, se realizaran despliegues masivos
en bandas bajas y selectivos en las bandas
mas altas y se asegurara la cobertura dual
que permita la transicion entre genera-

ciones moviles.

Para dar este salto habra sido necesario
gestionar con habilidad la transicién de los
ciclos tecnolégicos, haber completado el
apagado de tecnologias obsoletas como

el cobre, el 2G y el 3G, e ir progresivamente
dejando de invertir en 4G y migrando la
capacidad a 5G.
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Un siglo de transformacion tecnologica

En nombre de sus socios de Microsoft, felicidades por la celebracién del centenario
de Telefdnica. Para las empresas de todo el mundo, cumplir 100 anos al servicio de los
clientes no es un logro menor. Telefénica ha liderado las transformaciones tecnoldgicas
y economicas durante un siglo, y brindo por el proximo que esta por venir.

La misién de Microsoft es empoderar a todas las personas y organizaciones del planeta
para que logren mas. Vuestra mision de hacer nuestro mundo mas humano conectan-
do vidas ha convertido a nuestras empresas en aliadas naturales, compartiendo la
conviccion de Telefonica de que son las personas las que dan sentido a la tecnologia,
y no al revés.

A lo largo de los afos, nuestros equipos han llevado nuestras tecnologias a los secto-
res publico y privado. Hemos creado experiencias de cliente nuevas y transformadoras,
y esperamos seguir colaborando para ayudar a las organizaciones a acelerar su
transformacion digital y su crecimiento.

En este momento, estamos navegando juntos en una nueva era de Inteligencia Artifi-
cial que transformara fundamentalmente la productividad de cada individuo, organiza-
cién e industria. Ya no estamos hablando solo de innovacion en Inteligencia Atrtificial en
abstracto, sino de ver mejoras reales en la fabricacion de productos, el despliegue, la
seguridad y la productividad.

El sector de las telecomunicaciones también esta dando grandes pasos de gigante.
Open Gateway, en particular, es una oportunidad clave para generar nuevos ecosiste-
mas de desarrolladores y crear soluciones innovadoras. Esta iniciativa serad esencial,
ya que juntos definiremos el arco de la innovacidn de cara al futuro.

Es un gran privilegio participar en este hito para Telefonica. Gracias por su colaboracion.
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Que piensa la |A
sobre la |A

La magia de la Inteligencia Artificial Generativa es que puedes
conversar con ella como con un amigo o un colega experto.
Decidimos averiguar qué piensa sobre la preocupacion que
muchos sienten ante el avance tecnoldgico y en particular el de

la Inteligencia Artificial. Contestd lo siguiente:

La preocupacion por el avance tecnoldgico, especialmente en el ambito
de la Inteligencia Atrtificial (IA), es comprensible y valida. Este tipo de
inquietudes reflejan una conciencia creciente de los posibles impactos
sociales, éticos y economicos asociados con el desarrollo de tecnologias
avanzadas. Algunas de las preocupaciones comunes incluyen: desplaza-
miento laboral, sesgos y discriminacion, privacidad, ética en la toma de
decisiones, desarrollo no controlado o impacto social, ya que se debate
sobre como la Inteligencia Artificial podria afectar las relaciones sociales
y la calidad de vida. La automatizacion de tareas rutinarias podria liberar
tiempo, pero también hay preocupaciones sobre la desconexion social y

la dependencia excesiva de la tecnologia.

Es fundamental abordar estas preocupaciones mediante la implementa-
cién de politicas, regulaciones y practicas éticas en el desarrollo y uso de
la inteligencia artificial. La transparencia, la rendicion de cuentasy la
participacion de diversos grupos en la toma de decisiones son elemen-

tos clave para abordar estas inquietudes.

En lugar de temer el avance tecnoldégico, muchas personas abogan por
un enfoque responsable y ético en el desarrollo de la Inteligencia
Artificial, garantizando que estos avances se utilicen para mejorar la

sociedad y no para generar impactos negativos significativos.

Es dificil no estar de acuerdo con su planteamiento.
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Las nuevas redes seran energéticamente
mas eficientes y ayudaran a Telefénica a
cumplir sus compromisos de ser neutrales
en emisiones en 2040. Reemplazar el cobre
por la fibra supone reducir el consumo de
energia por unidad de trafico en un 85 %.
En movil, el 5G permite una reduccion del
90 % con respecto al 4G. Con una demanda
de trafico que sigue creciendo de forma
exponencial, esta es la Unica manera de ser
sostenibles.

Pero es que, ademas, con ello Telefénica
habra reducido su complejidad y habra
liberado recursos para concentrarse en el
futuro. Valdra la pena el esfuerzo, porque la
nueva conectividad hara palidecer a la de
hoy. Sera como pasar de la televisién en
blanco y negro al color, a la alta definicion,

al 3D o a la holografia casi de golpe.

Esta conectividad sera fiable y segura. Porque
no querremos que los vehiculos, robots o
drones deambulen o se estrellen desconec-
tados de la inteligencia de la red o que un

cirujano remoto pierda la conexion vital.

Por las redes pasa una gran cantidad de
datos y ellas a su vez generan muchos mas
para optimizar la operacion. Datos de
ubicacion, distribucion y evolucion de las
conexiones que son de un valor incalculable
para optimizar el funcionamiento del nuevo

mundo digital. Las redes seran capaces de

analizar todos esos datos y ganar inteligencia.

Se multiplicardn los centros de datos (data

centers), donde se acumula la capacidad

de almacenamiento y computacion y que
hoy forman parte de la «nube». Serdn mas
potentes, por la evolucidn tecnoldgica, pero
ademas proliferaran en infinidad de sitios
mas alld de los grandes nucleos centrali-
zados en los que se concentran hoy. Los
encontraremos, con alcance nacional o
regional, en ciudades, montanas, océanos
0 a bordo de satélites de drbita baja, en
empresas, fabricas, hogares e incluso en
los dispositivos que llevamos las personas.
Porque mas alla de los gigantes masivos, se
necesitardn versiones mas pequefasy
cercanas a donde se encuentren los
clientes.
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Los creadores de servicios digitales podran
configurar las capacidades que ofrecen

las nuevas redes. Lo haran en tiempo real,
bajo demanday de forma sencillay segura
—«con una sola linea de cédigo»— para que
la experiencia digital sea perfecta. Esto sera
posible porque esas redes futuras no solo
ofreceran una conectividad programable en
todos sus atributos. Lo haran de manera
sostenible, optimizando el uso de los
recursos y poniendo los medios para que
esas nuevas capacidades sean moneti-
zables. Mas alla de la ciberseguridad
tradicional, estas redes estaran imbuidas
con robustas medidas de ciberresiliencia,
enfocadas en la prevencion y en asegurar
una répida recuperacion y continuidad de
las operaciones tras un incidente.

Abiertas, desagregadas, inteligentes,
auténomasy programables. Las redes del
futuro no tan lejano se asimilaran a un
potente superordenadory serdan las redes
para los préximos 100 afios.

Una red software
y en la nube

Desde sus inicios, como red de hilos de
cobre destinados al servicio de voz, la
transformacion permanente de la red ha
sido una constante. Muy atrds quedaron los
equipos analdgicos, manuales o electrome-
cénicos. También van quedando atras los
equipos de la primera era digital, que
estaban especializados por funcién y no
eran capaces de actuar en conjuncion con
equipos de otros suministradores.

En las infraestructuras de Telefénica
siempre habra equipos muy tangibles, como
las antenas (que transmiten y reciben ondas
de radio) o como los transmisores foténicos
(que envian sefales de luz en los sistemas
de fibra). Son equipos que interactuaran
con los medios fisicos, con el aire, con

la fibra. Pero se estéan dando grandes

pasos para que muchas funciones de

red estén virtualizadas, sean gestionadas
por software y se trasladen por completo
ala nube.

Esa nube estara constituida por infraes-
tructura de Telefénica, de las empresas que
se conocen como hiperescalares’ y de otros
proveedores. En esa nube se agregaran

y coordinaran multiples entornos de
computacion distribuidos mas o menos
cerca del cliente.

Al desplegar cada servicio se tendran

en cuenta las necesidades de eficiencia,
rendimiento, criticidad, o requerimientos

de privacidad y legales, para asignarlo de
manera dinamica y automatica al entorno
que optimice su operativa. Para un servicio
de muy baja latencia, como los juegos online,
por ejemplo, las funciones de red disefiadas
para operar en la nube y alojadas en ella se
acercaran todo lo posible al cliente.

Gestionar este nuevo entorno requerird una
gran labor de orquestacion. Las distintas
capas de la redy los sistemas se podran
configurar de forma independiente. Asi sera
posible exponer en la capa superior diferentes
capacidades y «bloques de servicio», que se
ofrecerdn a terceros para que los incluyan

en el disefo de sus propios servicios, en
productos de mayor sofisticacion.

La red, que seguird llegando a cada rincén
como ya hoy lo hace, se convertird en una
gran plataforma de conectividad, almacena-
miento y computacién capaz de reconfigu-
rarse de manera dindmica de acuerdo con
las necesidades de sus clientes.

Convertir la red en software es un gran paso
para hacerla evolucionar hacia arquitecturas
abiertas, colocandola en el epicentro de la
innovacion al permitir a los desarrolladores
interactuar con ella.

Es también fundamental para desagregarla
0, lo que es lo mismo, para separar el
hardware y el software. De este modo

la operacion basculard hacia equipos de
propdsito general, como sucede en el
mundo de la computacion, y se podran
incorporar al ecosistema nuevos provee-
dores, mas alla de los tradicionales del
sector telco. Coexistirdn equipos de distintos
proveedores y mejoraran los costes al

ampliarse la diversidad y la competencia.

Esta transformacion va a llegar a todas las
capas de la red, que ganaran en virtuali-
zacion, flexibilidad, estandarizacion y
programabilidad. Sucederd en el accesoy
en el transporte, del mismo modo que hoy
ya sucede en el nucleo de la red, que serd la
primera capa en aprovechar las ventajas de
utilizar procesos operativos maduros y muy

probados en la nube.

Cualquier avance en comparticion de redes,
fundamental por sostenibilidad, se basard
en estas nuevas arquitecturas a la vez
abiertas y desagregadas.

Automatizacion
e inteligencia para
una red autonoma

Otro gran reto es la automatizacion total del
ciclo de vida de la tecnologia. Desde la
planificacion hasta la operacién, pasando
por la provisién, la fase de pruebas'y el
despliegue. Sera clave en la optimizacion
del uso de los recursos de lared, en la
gestiéon dindmica de sus componentes

y en la operacién virtualizada en la nube.
Anticipara posibles anomalias que puedan
llevar a la degradacion del servicioy
contribuird a la reduccién del consumo

de energia.

La Inteligencia Artificial es la piedra angular
para alcanzar esa visién de una red
auténoma, atenta a lo que ocurre en el
entorno y con capacidades predictivas y
adaptativas para reconfigurarse y amoldarse

ante cualquier situacion.
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La ingente cantidad de datos que generan
y recogen la red y sus plataformas relacio-
nados con su operacién es hoy dificilmente
procesable y requeriria mucha intervencion
humana para su analisis. Pero las técnicas
de aprendizaje automatico® permiten
identificar las mejores practicas y automa-
tizar las tareas para que estas se ejecuten

como lo haria el mejor experto.

Los nuevos equipos, por otro lado, vendran
dotados de serie con un alto grado de
autonomia y automatizacion, y las nuevas
arquitecturas permitirdn ejecutar rutinas y
programas software dentro de la propia red.
Esto facilitara la implantacion a gran escala

de inteligencia en la red.

Esta vision incluye un gran nimero de
algoritmos que tomen decisiones y actuen
sobre la red en tiempo real. Estos algoritmos
trabajardn de manera descentralizada en
distintos puntos de la red, para poder
actuar con la rapidez que sera precisa. Sin
embargo, habra un gobierno comun que
permitira la reutilizacion de cédigo y librerias
de desarrollo entre todos estos equipos.

Al no requerir actuacion humana para su
operacion (zero-touch), estas redes
autonomas evitaran errores manuales 'y
liberardn recursos expertos que podran
dedicarse plenamente a la siguiente ola de

innovacion tecnoldgica.

Este futuro empieza a ser presente en las
redes 5G de Telefénica y se extendera
rdpidamente. Con ello se habra iniciado la
era de la autoprovision, la autoconfiguracion,
el autodiagndstico y la autorreparacion, lo
que supone un cambio radical respecto

de lo que se ha vivido hasta ahora.

Por otro lado, de igual forma que Telefdnica,
otros sectores también irdn incorporando la
Inteligencia Artificial en sus organizaciones a
todos los niveles. Se generalizara la automa-
tizacidn de fabricas, procesos de logistica,
ciudades inteligentes, sistemas de trans-
porte, gestion del trafico, seguridad publica,
gestion de residuos o eficiencia energética.
El papel de las redes serd esencial para

hacerlo posible.
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Una red liquida

La red en 2030 serd una gran infraes-
tructura de conectividad y computacion
distribuida, una plataforma programable que
ofrecera sus capacidades bajo demanda. Lo
hard para adaptarse a los clientes y a sus
necesidades. Algo que siempre ha sidoy
siempre serd la prioridad maxima para
Telefénica. Pero también para cambiar

de manera radical el modelo tradicional de
monetizacion telco, contribuyendo a la
sostenibilidad de un sector critico.

Telefénica ya estd dando los pasos precisos
para alcanzar esta vision. La clave esta en
unas pequenas piezas de cédigo. Actlan
como interfaces de programacion entre las
capacidades de red y el mundo exterior. Se
llaman APIs? y estdn destinadas a cambiar
el ecosistema digital.

En su diseno, los organismos de estandari-
zacion tienen un rol fundamental, porque
las APIs deben ser interoperables para que
los servicios que se disefien sobre ellas se
construyan una Unica vez y sirvan siempre 'y
en cualquier red. Asi, ocultan la complejidad
interna de la operadora que los desarrolla-
dores externos no necesitan conocer.

Por eso es tan importante Open Gateway,
una iniciativa lanzada por la GSMA, la
organizacion mundial que agrupa a los
operadores méviles. Apunta a la posibilidad
de ser el mayor esfuerzo de la industria

telco en casi 40 anos, desde que se firmé

el memorando que dio nacimiento a los
servicios de roaming. Por aquel entonces,

15 miembros firmaron el acta fundacional de
la iniciativa que convertiria una coleccion

de tecnologias fragmentadas en un auténtico
servicio global. En los primeros 15 meses
desde el lanzamiento de la iniciativa en
septiembre de 2022, 39 operadores se
habian sumado a Open Gateway con la
intencion de estandarizar esas APIs cruciales.

Las redes pueden, por ejemplo, permitir

que una aplicacion mejore la calidad de sus
comunicaciones, asegurando un rendimiento
optimo incluso en situaciones de congestion.

Para conseguirlo pueden cambiar

parametros como el ancho de banda o

la latencia. También pueden proporcionar
informacion sobre localizacion e identidad de
los usuarios, cuando estos las necesiten para
optimizar el funcionamiento de las aplica-

ciones, y pueden facilitar la facturacion.

Todo esto son microservicios que Telefénica
ya ofrece y que se ponen a disposicién de
las aplicaciones gracias a un mecanismo
tecnoldgico y a otro comercial. El tecnolégico
son esas APls, que no son mas que instruc-
ciones que el programador puede insertar
en el cédigo fuente de su aplicacion para
obtener el servicio. El comercial son los
marketplaces de microservicios, populari-
zados por las grandes plataformas digitales,
en los que los desarrolladores pueden
comprar el derecho a acceder a las APIs y
sus funcionalidades, de la misma manera
que adquieren el derecho a utilizar horas

de computacion o gigabytes de almacena-
miento a cambio de una cuota. Las redes del
futuro no solo ofreceran sus capacidades
de forma individualizada y sencilla, sino que

ademas podran cobrar por ello sin fricciones.

En las préximas décadas, esto hara que el
modelo de negocio de Telefdnica evolucione a
su vez. Mas alla de los ingresos por transmitir
informacidn de un sitio a otro o por acompanar
al cliente en su acceso a los servicios digitales
de terceros, las APIs supondran una nueva
fuente de monetizacion.
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Unas redes preparadas
para el futuro.

La virtualizacién de las
funciones de red que se
convierten en software,
la desagregacion

entre el hardwarey el
software, y la introduc-
cion de Inteligencia
Artificial en disenoy
operacion cambiaran
de manera radical la
naturaleza de las redes.
En el futuro seran
abiertas, desagregadas,
inteligentes, auténomas
y programables.

Ademas de disponer de mejores servicios,

la relacion de los clientes finales con
Telefénica se hard mucho mas personal.

Los datos de los clientes estaran disponibles
de forma dindmica y automatica desde
cualquier aplicacion interna. Los modelos de
Inteligencia Artificial generativa, que podran
aprender del historial de cada cliente para
ofrecerle ayuda y recomendaciones
personalizadas, se comunicaran con él

en su propio lenguaje. Ser relevante para los
clientes es la Unica forma de sobreviviry
generar valor. La combinacion de sencillez

e hiperpersonalizacién, que adquirird una
nueva escala con la Inteligencia Artificial, es

la clave para lograrlo.

Es el sueno del servicio masivo pero
personal, automatico pero humano, que la
conjuncion de las APIs y de la Inteligencia
Artificial van a hacer realidad en los

proximos anos.

Las APlIs, por cierto, no son solo externas.
Es un modelo que funciona también para
interconectar capas y elementos de

la propia red y los sistemas. Son ya una
herramienta para profundizar en la digitali-
zacion de los procesos internos.

Esto es esencial para mejorar el uso de
los recursos y la eficiencia, pero ademas
es critico para acelerar la velocidad

de innovacion. Una plataforma digital agiliza

la experimentacion con nuevos conceptos,
y por tanto hace mucho mas efectiva la
fase de prueba y error que caracteriza todo
proceso creativo. La innovacion no consiste
solo en tener ideas brillantes, sino también
en refinar con gran agilidad ideas para que
pasen de descabelladas a acertadas. Las
APls internas impulsaran un salto cualitativo
en la capacidad de innovar de Telefdnica y

de sus clientes de empresa.

Esta arquitectura de servicio digital de cara
a desarrolladores se completa, en el caso de
Telefonica, con la capa de intermediacion
de Kernel. Abre APIs externas a la vez que
interactua con las internas de red y sistemas
y gestiona atributos de privacidad, consenti-
miento de usuario y facturacion. Kernel es
diferencial respecto del resto de la industria.

Simplicidad, interoperabilidad y reutilizacion
son los tres pilares sobre los que construir
los nuevos servicios en el contexto digital. La
red es el sustrato sobre el que articular esa
magia, orquestando recursos y capacidades.
Se trata ademas de hacerlo racionalizando
la infraestructura y optimizando el uso de

recursos para avanzar en la sostenibilidad.

Ademas, emergera la posibilidad de confi-
gurar lo que podriamos denominar
subredes", diferenciadas a la medida de
los servicios o clientes que las requieran,

porgue no todos los servicios podran

funcionar en una red que no puede
garantizar la calidad (best effort). Esta
reconfiguracion sera estatica en un primer
momento, pero no mucho mas alla se
podra dar de manera dindmica y por

programacion.

Habra redes altamente especializadas para
vehiculos, factorias o incluso para el propio
cuerpo humano, con frecuencias, antenas,
dispositivos especificos y con requisitos

de computacidn, seguridad, espacioy
limitaciones de potencia especificas.

Se conectaran entre ellasy con la red
publica.

Se consolidard un modelo de red como
servicio (Network as a Service, NaaS). La
red se hara liquida, capaz de asignar sus
capacidades segun sean necesarias.
Todas estas opciones de configuracion a
medida del cliente seran los mayores
activos que las telcos podran ofrecery
monetizar.

Telefonica esta entrando en una nueva era
en la que la red facilitard una conectividad
con atributos y acercara la capacidad de
computo al cliente, aproximando cada vez
mas el mundo fisico y el digital. La red se
hace reconfigurable y adaptable. Una red
liquida. Atras queda la experiencia de la
telco tradicional. Telefénica es ya pionera

unavez mas.

{261



La nueva generacion
de servicios

Si las tendencias actuales se mantienen,
en el futuro los usuarios y clientes estaran
incluso mas avidos de tecnologia que hoy
y ni las empresas ni las entidades publicas
concebiran su actividad sin profundizar en
la transformacion digital.

La realidad virtual, que hoy es incipiente,
ganara relevancia progresivamente y
asistiremos a una convergencia creciente
entre los entornos reales y virtuales. Nos
desplazaremos de uno a otro con toda
naturalidad, disfrutando de servicios 'y
prestaciones inimaginables.

En laweb3, los nuevos desarrollos se
apoyaran en la realidad virtual y aumentada,
en las comunicaciones hologréficasy en el
entorno del metaverso. Cambiara el modo de
interactuary la experiencia serd completa-
mente inmersiva. Con la altisima velocidad y la
baja latencia del 6G, se podra transmitir video
a 360° e imagenes en 3D de alta calidad o
incluso imagenes hologréficas. Dispositivos
como gafas o lentillas proyectaran esas
imagenes realistas sin bloquear la vista.
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Servicios como las comunicaciones
holograficas podran generalizarse como
una forma avanzada de realidad mixta que
mezclard imagenes reales en 3D de objetos
fisicos captadas por laser con las sintéticas
relacionadas con la conexion remota. Se
creard asi una sensacion de presencia e
interaccion con personas o cosas que no

estan disponibles en la realidad.

Nos llegaremos a conectar a ese nuevo
entorno de servicios digitales mediante
dispositivos que imitan las conexiones
sindpticas neuronales, capaces de imitar

la versatilidad y plasticidad del cerebro
humano. Esa nueva internet ya no se llamara

internet. O si. Es imposible predecirlo.

Evolucionara también la manera de
interactuar con las maquinas. Lo que se
conoce como internet de las cosas (loT,
Internet of Things), que, hoy ya se apunta,
despegara por completo. Proliferaran los
sensores para telemetria para el manejo
a distancia de todo tipo de dispositivos.
Tendran una penetracion masiva, con
excelentes prestacionesy bajo coste.
Con ello se hara realidad la hiperautomati-
zacion en todos los sectores, empezando

por fabricas, logistica o domdética, con

Servicios asombrosos.

En unos afos, las
nuevas redes haran
posibles servicios
asombrosos. Los
vehiculosy drones
auténomos se
generalizaran; la
educacion sera
inmersiva y los alumnos
podrén interactuar con
lo que estudian; la
medicina avanzard en
diagndstico inteligente
y con operaciones
remotas en tiempo real;

en las fabricas del
futuro todo estara
parametrizado
mediante gemelos
digitales; el internet de
las cosas sera masivo,
todo estara conectado
con todo; los activos
digitales seran tan
relevantes como los
fisicos y las comunica-
ciones seran holografi-
cas. Entre otros muchos
servicios sorprenden-
tes, todos estos genera-
ran riquezay mejoraran
lavida de las personas.

las ventajas que conlleva en cuanto a

eficacia y eficiencia.

La integracion de las comunicacionesy los

sensores sobre una Unica infraestructura

6G comun sera el sustrato para construir

gemelos digitales. Estos son réplicas virtuales

de objetos fisicos utilizados para simular su

comportamiento en condiciones compli-

cadas. Se utilizardn en entornos industriales o

en aplicaciones espaciales y servirdn a la vez

para acometer las tareas de manera mas

eficaz y para proteger a los humanos en su

desempenio. Estas aplicaciones precisan

de una sensorizacién intensiva de sus

homologos fisicos para reflejar su estado y

rendimiento en tiempo real.

También se necesitard un gran nimero de
sensores para llevar a cabo comunicaciones
tactiles (denominadas hapticas), como una
nueva forma de interactuar con maquinasy
otros seres humanos. Se creardn entornos
altamente interactivos con respuesta en
tiempo real que tendrén aplicacion en
cirugia robdtica o en gestion industrial a

distancia.
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El Metaverso eleva el concepto de
identidad a un plano mas digital. Nece-
sitamos un avatar con el que nos iden-
tifiqguemos, que represente nuestro yo
virtual de forma realista o fantastica.

iEscanea el cédigo QR y descubre tu

alter ego virtual y observa como cobra

vidal
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Es dificil prever las innovaciones tecnolé-
gicas que cabe esperar mas alla de 2030.
Algunas seran disruptivas, otras incremen-
tales, y es posible que entre medias surja
algun cisne negro. La Unica manera de
enfocar la transformacién de Telefénica a
largo plazo es llegar a 2030 con redes y
sistemas preparados para ser una gran
plataforma de conectividad, almacena-

miento, cémputo e inteligencia.

Constelaciones
satelitales de orbita
baja

La necesidad de llevar la conexién a internet
a todos los rincones del planeta ha supuesto
la proliferacion de proyectos satelitales de
orbita baja de diversas empresas. Estas
iniciativas podrian contribuir a cerrar la

brecha digital, sobre todo en zonas rurales.

Estas constelaciones satelitales desem-
pefan un papel similar al de las torres de
telefonia movil comunicéandose con una
estacion terrestre. Tienen la ventaja de estar
mas cerca de la superficie que los satélites
geoestacionarios, por lo que los datos no
tienen que viajar tan lejos y se reduce la

latencia.

Orbitan a gran velocidad y se necesita
contar con miles de ellos para dar cobertura
completa al globo terraqueo, garantizando
un acceso ininterrumpido, con tiempo
suficiente para que la estacion terrestre
complete el traspaso al siguiente antes de
que el precedente desaparezca en el
horizonte.

Los proveedores de internet por satélite
tienen el desafio de garantizar una conexion
estable de los satélites con la estacion
terrestre y con el usuario final en la region
en que lo necesite. También es un desafio
relevante proveer desde los satélites las
capacidades que los clientes requeriran,
pues el trafico unitario por cliente seguira
creciendo. Las redes 6G prometen interco-
nectarse con estas redes no terrestres para
asi poder dar una experiencia transparente

a los usuarios finales.

Comunicaciones,
computacion
e internet cuanticas

La aplicacion de los conceptos de mecanica
cuantica aumentara exponencialmente

la capacidad de computo. Su adopcion
generalizada se espera a partir de 2030
Sin embargo, incluso entonces su uso
distard de ser masivo y se utilizara solo

para resolver problemas especificos.

Esta innovacion tendra un doble impacto.
Por un lado, calarad en aquellos procesos
internos de las telcos que se beneficien

de la «ventaja cuantica». Por otro lado,

las telcos tendran que facilitar las nuevas
comunicaciones cudnticas que abrirdn paso
a servicios que hoy no podemos imaginar,
tales como criptografia cuantica segura,
distribucién cuantica de claves o generacion

cuéntica de nimeros aleatorios.

El dramatico incremento en la capacidad
de computo en el entorno cuantico es una
amenaza para los sistemas criptograficos,
que tendran que mejorar. También habra
que trabajar en otros aspectos (distribucion
cuantica de claves, generacién cuantica
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de nUmeros aleatorios) para garantizar la
seguridad en las redes convencionales de
fibra dptica y las de comunicacidn cuantica
a larga distancia por satélite.

La internet cudntica requerira sistemas
ultraprecisos de medicion y distribucién

de sefales de tiempo. Se necesitaran
canales cuanticos que transmitan los cubits,
repetidores cuanticos (similares a los routers
actuales) y una variedad de terminales
emisores y receptores de cubits conectados
a lared. El camino para llegar hasta alli
probablemente serd similar al recorrido
desde que empezaron a usarse los ordena-
dores convencionales hasta que surgié la
necesidad de conectarlos entre si. El avance
tecnoldgico ha impulsado los terminales,

la evolucidén de las redes y sus protocolos,

y ha favorecido la explosién de todo tipo de
aplicaciones. Podemos esperar que suceda

igual con la internet cuantica.
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La Computacion en

la Tierra

\Y4

Quizas tenga todo el sentido que sea
precisamente en estos momentos, en los
que el reto ecoldgico es acuciante, cuando
se haga evidente el creciente paralelismo
entre tecnologia y biologia.

La tecnologia digital es una de las obras
mas complejas y sorprendentes de la
humanidad. Curiosamente, la hemos
creado siguiendo el mismo patron que
define a los seres vivos. El hardware seria
el cuerpo fisico, que accionay ejecuta.

El software seria la mente, y lo que en un
sistema es capacidad de almacenamiento,
computo y sus interfaces de comunicacion
seria en un ser vivo pensante su memoria,
sus habilidades cognitivas y de comuni-
cacion. Es una metéafora extraordinaria para
unos tiempos que también lo son.

El avance de las tecnologias digitales en

las Ultimas décadas ha sido asombroso.

El hardware ha multiplicado exponencial-
mente su capacidad, como un ser vivo cuyo
cuerpo es mil veces mas agil, fuerte y veloz.
Incluso cuando la Ley de Moore™ parece
agotarse, surgen arquitecturas que imitan el
comportamiento de los cerebros biolégicos

para ampliar su eficiencia.

En el ambito del software, la capacidad de
computacion no solo se ha beneficiado

de estas mejoras, sino que, ademas, con la
creciente estandarizacion, cualquier pieza

de software puede ser reutilizada de forma

sencilla por otras aplicaciones. Ya no hay que
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reinventar cada vez y los recursos que se
liberan se pueden dedicar a incrementar la
creatividad. La capacidad de almacenamiento
también ha aumentado de forma exponencial,
como si tuviéramos una memoria infinita. En
cuanto a las comunicaciones, se han vuelto
veloces y ubicuas, como si los limites fisicos
que nos separan a unos de otros se hubieran
desvanecido. Telefénica ha aportado mucho
en esta transformacion.

Sus redes se disenaron exclusivamente para
realizar llamadas de voz. Luego evolucio-
naron para transmitir datos, de forma fija y
movil, y convertirse en una herramienta

para transmitir el contenido de cualquier
aplicacion a cualquier lugar, y fueron
esenciales para el nacimiento de internet.
Las nuevas redes traeran nuevos avances.
Pueden ayudar al cerebro software de las
aplicaciones a ser mas sofisticado, porque
pueden poner a su disposicion su capacidad
de reconfigurarse y su inteligencia.

Virtualizacion, software, APls, Computacion
en la Nube... son términos que suenan
etéreos. Pero lo cierto es que la gran
plataforma digital en la que Telefénica se
esta ya convirtiendo es muy fisica y tangible.
Sus redes y sistemas se encuentran distri-
buidos en la Tierra como los hilos de

cobre o de fibra, como los cables coaxiales
o submarinos, como los mastiles de

las antenas, como los routers en casa

de nuestros clientes. Esas plataformas
interconectadas entre si que son las telcos,
conectan a 5400 millones de personas en el
planeta. Las redes de comunicaciones se
estan convirtiendo en inmensos supercom-
putadores descentralizados que llegan a
todos los rincones. Eso es lo que denomi-
namos la Computacion en la Tierra, el

Earth Computing.

La gran ventaja competitiva para las telcos
seguira estando en operar las redes, en
integrar el mundo fisico y el digital y

orquestar el nuevo mundo digital.

Todo esta cambiando. La Computacién en la
Nube no puede existir sin la Computacién
en la Tierra. Pero juntos, estos dos mundos
estdn destinados a entenderse para
desarrollar un nuevo ecosistema digital,

mas potente, equilibrado y sostenible.
Incluso mas humano.

Computacion en
la Tierra (Earth
Computing) y
Computacion

en la Nube (Cloud
Computing).

Las redes de telecomu-
nicaciones, con sus
infraestructuras fisicas
ligadas a la Tierra, son la
mayor plataforma digital
del planetay a ella nos
conectamos todos a
diario. Junto con el
cerebro digital que

las gestiona, con su
capacidad de almacena-
miento y de computa-
cioén, podemos decir
que son un auténtico
superordenador. Este

gran superordenador
estd abriendo sus
capacidades a los
desarrolladores de

los servicios del futuro
mediante interfaces
abiertas denominadas
APIs (Application
Programming Interface).
Las interfaces abiertas
que denominamos
APIs son los puntos de
interconexion entre el
ambito de la Computa-
cién en la Nube (Cloud
Computing)y el de
Computacion en la Tierra
(Earth Computing).

La estandarizacion
desempefia un papel
muy relevante en su
desarrollo.
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Nuestra especie continuara encontrando
inspiracion en si misma para avanzar en el
desarrollo tecnoldgico. En nuestra esencia
somos seres sociales y creadores de
herramientas. Es, por ello, completamente
natural que busquemos constantemente
perfeccionar nuestros métodos de comuni-
cacion. Telefénica tendra un rol fundamental

para ampliar este horizonte.

El camino hacia itaca esta, sin duda,
resultando largo y fascinante. La compafiia,
que cumple 100 anos sin haber perdido

su dnimo de explorar y de innovar, seguird
haciendo mejorar lo existente y trasladando
los avances de otras tecnologias a su medio
natural, que es la red. En las proximas
décadas, como plataforma digital, Telefonica
proporcionara a la sociedad nuevas herra-
mientas para avanzar colectivamente hacia
el futuro, para que las administraciones
publicas, las empresas y los ciudadanos
sean plenamente digitales de manera
sostenible.

Puede haber dudas sobre cuales serdn los
dispositivos o aplicaciones mas populares
o los modelos de negocio de mas éxito en
un futuro mas o menos cercano. Pero esta
muy claro que ese nuevo mundo requerira
una conectividad extraordinaria, porque

el futuro giraréd a su alrededor.

Consciente de la relevancia de las teleco-
municaciones, Telefénica estd impulsando
nuevas politicas industriales y regulatorias
que refuercen un sector que es critico para
la sociedad y la economia. Ante la nueva ola
de disrupcion tecnoldgica es dificil saber
quiénes seran los nuevos ganadores, pero
estd claro que para que ese futuro digital se
haga realidad, es necesario que el sector
telco no sea perdedor. Debe garantizarse su
buena salud. Companias como Telefénica ya
no son monopolios ni dominantes ni tienen
redes de cobre. Son empresas tecnoldgicas
que tienen el derechoy la obligacién de
competir en el nuevo contexto propio del
siglo XXI.

Desde esa posicion, Telefénica seguirad
atenta a las demandas de la sociedad

para ofrecer las mejores capacidades en
beneficio del progreso, porque su vision se
centra en avanzar hacia una sociedad digital
plenamente sostenible con las personas en
el centro. Los servicios digitales que hace
posibles seguiran extendiéndose en todos
los &mbitos a la vez que las nuevas tecno-
logias seran un gran aliado para superar
retos crecientes, como el del cambio

climatico.

La transicion digital es una magnifica
palanca para asegurar la transicion
ecoldgica. Las nuevas tecnologias impul-
sardn una eficiencia que permitira optimizar
el uso de recursos preciosos y minimizar el

impacto medioambiental.

La economia digital seguird expandiéndose
de manera imparable. Ha generado no
pocos desafios y ante ellos Telefonica ha
sido activa para buscar soluciones. En
temas de privacidad y seguridad, en el uso
adecuado de nuevas tecnologias y ante

la brecha de acceso, ha adoptado una
posicion basada de manera determinante

en valores humanos.

La digitalizacion, la automatizaciony la
Inteligencial Artificial ayudaran a conseguirlo
y favorecerdn las tan necesarias mejoras de
productividad. En consecuencia, el entorno
laboral cambiara radicalmente. Desapa-
receran muchos de los trabajos hoy

100 afos
de innovacion.

Con el Centenario de la
compafia se conme-
mora un siglo en el

que la tecnologia ha
evolucionado mucho.

Del teléfono fijo al movil.

Del cobre a la fibra
optica. De lavoz a los
datos. De las telefonis-
tas a lainteligencia
artificial... Todas estas
evoluciones tecnoldgi-
cas forman parte de
«Besos», un spot que
recorre la historia de
Telefénica desde su
nacimiento hasta la
actualidad, reflejando
cémo a lo largo de este
siglo de vida ha estado
presente en la vida de
las personas. Esto nos
hace ver el futuro con
ilusion y nos confirma
que poner la tecnologia
al servicio de las
personas es el Unico
camino para los
préximos 100 afos.
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conocidos, en todos los rangos de
formacion, impactados por la automati-
zaciony la Inteligencia Artificial. Pero
surgiran otros muchos. Esto no es algo
nuevo, ha sucedido antes. Lo importante
es que todos seamos conscientes 'y que
nos comprometamos con hacer que esa
transicion sea humana en el mas profundo
sentido del término.

Porque los retos a los que nos enfrentamos
como sociedad son claramente humanos. El
avance tecnoldgico no tiene vuelta atrasy la
brecha digital seguira creciendo si no se
actua. Las telcos tienen un rol fundamental
en la conexion del mundo fisico con el
mundo digital, de forma ética y sostenible
(que son dos planos que cobrardn mas
relevancia). Telefénica asumira su papel
ante este reto apoyandose en su propdsito,

que cada vez es mas relevante.

En este contexto se entiende la relevancia
del profundo compromiso de Telefénica con
la formacidn para la empleabilidad y la
recapacitacion tanto de sus propios equipos
como de aquellos a quienes llega a través
de su accién social.

En el camino hasta 2030 y mas alla, nos
seguiremos enfrentando con grandes
retos como sociedad y Telefénica seguirad
dedicando toda su capacidad de innovar
para ayudar a hacerles frente con toda su

fuerza de transformacion positiva.

En el futuro que nos espera estaremos todos
permanentemente conectados sin importar
en qué parte del planeta o del espacio
cercano nos encontremos. La conectividad
serd como el agua, parte del medio
ambiente de nuestro planeta e igual

de imprescindible.

Tendra que ser asi, porque los objetos, los
vehiculos, las fabricas, los seres vivos y, sobre
todo, nosotros, los humanos, tendremos
nuestro corazén y nuestras constantes vitales
supervisados en tiempo real para garantizar
nuestra salud y nuestro bienestar. El otro
corazon, el que nos une con nuestros seres
queridos y con todo lo que nos importa,
estara también siempre conectado.

Porque la tecnologia estd al servicio de

las personasy no al revés. Telefonica esta
dispuesta a seguirimaginandoy a crear un
mundo mas humano, conectando la vida

de las personas. Es lo que lleva haciendo
durante los ultimos 100 afosy es lo que

se propone hacer en los proximos 100. Con
esta misma frase podra empezar el libro con el
que se conmemore su segundo centenario.
Ojala sea asi. La tecnologia cambiard, pero el
alma de Telefénica permanecera.
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1 Elteléfono se inventd en 1878 y tardd 75 afios
en llegar a 100 millones de usuarios (Karalee
Close, Ralf Dreischmeiery Philippe Trichet,
«The Digital Imperative», BCG, 2 de marzo
de 2015, accesible en https://www.bcg.com/
publications/2015/digital-imperative). Por
su parte, ChatGPT se lanzd en noviembre
de 2022y tardd solo 2 meses en alcanzar ese
mismo numero de usuarios (segun un estudio
realizado por UBS en 2023 con datos de
Similarweb).

2 Los cubits, o bits cuanticos, son el equivalen-
te en computacion cuantica de lo que los
bits binarios son en la convencional. Ademas
de en los estados de O 01, un bit cuantico
puede estar en la superposicion de ambos
estados en un momento dado. Esto implica
un crecimiento en la capacidad de almace-
namiento en érdenes de magnitud descono-
cidos hasta ahora. Por ponerlo en contexto,
300 cubits podrian representar mas valores
que atomos existen en el universo observable
(«Lantik se une a IBM Quantum Network para
avanzar en la investigacion sobre computa-
cion cuanticay, IBM, 11 de noviembre de 2021,
accesible en https://es.newsroom.ibm.com/
announcements?item=122696).

3 Considerando el volumen de 2140 billones
de gigabytes que los analistas estiman que
adquirira la dataesfera (conjunto de todos los
datos creados en el mundo) en 2035 (Martin
Armstrong, «Global Data Creation is About to
Explode», Statista, 16 de abril de 2019, accesi-
ble en https://www.statista.com/chart/17727/
global-data-creation-forecasts/) y teniendo
en cuenta que la internet de 1997 (cuando se
cred el buscador de Google) apenas contaba
con 90 millones de gigabytes.

4 Los activos digitales son objetos que solo
existen en internet, como, por ejemplo, las
criptomonedas (Bitcoin, Ethereum, etc.), Los
tokens son fichas virtuales que actuan en el
mundo digital de manera anéloga al dinero,
otorgandole valor a transacciones o posesio-
nes. El blockchain, por ultimo, es la tecno-
logia que registra la posesion de los activos
digitales de manera segura, descentralizada
y transparente y que garantiza la fiabilidad
de la informacion con un sistema basado
en multiples réplicas, pensado para impedir
cambios fraudulentos.

5 También conocida como Egde Computing.

{268 >

—_
=

6 Enlo que se conoce como Fiber To The Room
(FTTR)y que supone llevar toda la potencia
de la fibra a cada rincon del hogar.

7 Grandes empresas tecnolodgicas que operan
centros de datos y ofrecen servicios en la
nube como Amazon Web Services, Microsoft
o Google.

8 También conocidas como Machine Learning.

9 Application Programming Interface o, lo que
es lo mismo en este caso, la interfaz que
ofrece acceso a las funciones de red.

10 Como IETF (Internet Engineering Task Force),

3GPP (3rd Generation Partnership Project) y
TM Forum, cuya actividad se complementa
con iniciativas como CAMARA Yy Open Ga-
teway de la GSMA.

Es lo que se conoce como network slicing y
estara plenamente disponible en la version
completa del 5G (5G Stand Alone).

12 The Quantum Decade: A playbook for

achieving awareness, readiness, and
advantage, Armonk (NY), IBM Corporation,
2023 (4.7 ed.), accesible en https://www.ibm.
com/downloads/cas/J25G350K.

13 La Ley de Moore, enunciada en 1965, indicaba

que la capacidad de la electronica se multipli-
caria por 2 cada 2 anos, implicando también
una reduccion de costes a la mitad. Esta ley
se ha cumplido a rajatabla durante los ultimos
60 anos y ha traido el desarrollo de la tecno-
logia digital hasta el punto increible de
desarrollo que hoy disfrutamos.
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Once presidentes
para un siglo

100 anos de travesia para un trasatlantico como Telefénica
han necesitado expertas tripulaciones capaces de atravesar
tormentas y aprovechar los vientos de cola.

Al frente de ellas, once capitanes. Diferentes en edad y
origen, cada uno con su estilo y su vision, con su contexto
historico, politico y social, con sus propias cuitas; todos
con un objetivo comun: dejar una compania mejory mas
preparada para el futuro.

Dibujamos aqui una breve semblanza de los perfiles de
once hombres que han ido construyendo y afianzando una
compania unica.
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1924

Estanislao de Urquijoy Ussia

1945

Primer presidente de Telefénica, y también el que mas tiempo lo ha
sido —21 anos—, Estanislao de Urquijo y Ussia, madrilefio, politico,
banquero y marqués de Urquijo, estaba vinculado a la familia del
banco que fue, junto con el Hispanoamericano, el primer inversor
espanol en el arranque de la Compania Telefénica Nacional de
Espana (CTNE).

Un presidente espanol —como los otros diez— para una compania
con un accionista mayoritario estadounidense y una fuerte influencia
americana. La ITT buscaba construir una compania netamente
espanola con talento local, una maxima que ha definido a Telefénica
desde entonces y para siempre.

Llegé a la presidencia de Telefénica con cuarenta y dos anosy
durante su larga etapa, la CTNE se fue convirtiendo en lo que es
hoy: una referencia mundial en telecomunicaciones y una de las
multinacionales espafolas mas importantes de la historia.

Urquijo fue presidente mientras avanzaba la red de cobre, el tréfico
urbano e interurbano crecia a todo ritmo y cuando se estrend el
edificio de Gran Via. El fue quien recibié en el «primer rascacielos de
Madrid» al rey Alfonso Xlll para mostrarle las increibles vistas desde
su azotea.

También durante su presidencia, la empresay sus trabajadores
firmaron el primer convenio colectivo y las acciones de Telefénica
se repartieron entre los empleados para hacerles participes del
crecimiento en el futuro. Con él nacié un sueno que se convirtié
en una muy palpable realidad.

En el 20.° aniversario de la compafia, poco antes de finalizar su
presidencia, la CTNE contaba ya con 400 000 estaciones telefénicas
en servicio e imprimia medio millén de guias al afio. Por algo el primer
logotipo representaba el mapa de Espana dentro de un circulo con
un mensaje claro: la vocacion de llegar a todos los rincones.
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1945

José Navarro-Revertery Gomis

1965

Madrilefio de nacimiento, aunque de origen valenciano, abogado

de profesion, José Navarro-Reverter y Gomis tenia una intensa expe-
riencia administrativa antes de llegar a Telefénica. Nada mas terminar
la carrera fundé el cuerpo de Profesores Mercantiles al servicio de la
Hacienda Publica.

Accedié a la presidencia de la CTNE en 1945, tras la compra por parte
del Estado espanol de las acciones de la compania que aun poseia

la ITT. Una adquisicién que, sin embargo, jamas le resté a la CTNE

su condicién de empresa privada y sin dependencia alguna de los
presupuestos generales del Estado.

A Navarro-Reverter, apodado «el Telefénico», le corresponden dos
décadas de fuerte crecimiento y consolidacién del negocio.

En 1955 se instala el teléfono un millén en Espana, un hito que solo
diez paises del mundo habian alcanzado en esa fecha. El teléfono
se popularizaba a gran velocidad y empezaba a ser una necesidad
domeéstica, ademas de un motor de desarrollo econémico para el
pais.

Bajo su presidencia se firmaron importantes acuerdos, como el que
vinculé a Telefénica con las Fuerzas Aéreas norteamericanas para
conectar sus bases en Espana, y la telefonia comenzd a ser una
timida realidad en los barcos en alta mary los automoviles.

También con Navarro-Reverter se desplegd el importantisimo cable
coaxial Madrid-Zaragoza-Barcelona que abrid la puerta a la automa-
tizacién del trafico con las capitales europeas.

En 1965, cuando José Navarro-Reverter deja la presidencia con
setenta y seis anos, Espafa cuenta con 8,7 teléfonos por cada

100 habitantes y Telefénica es la primera empresa espanola,

con 100 000 accionistas, un capital de 20 000 millones de pesetas
y 32000 empleados.
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1965

Antonio Barrera de Irimo

1973

En 1965 Telefdénica recibe a un nuevo «capitdn», mucho mas joven que
los anteriores —treinta y seis anos—y llamado a pasar a la historia como
«el presidente de las Matildes».

Antonio Barrera de Irimo, gallego de Ribadeo, formado en Deusto
y Valladolid y después inspector de Hacienda, se lleva consigo el
mérito de haber impulsado como ningun otro el «capitalismo popular,
la idea de que tener acciones en bolsa estaba al alcance del ciudadano
medio y de que eran un gran vehiculo en el que depositar los ahorros.

Los anuncios publicitarios de José Luis Lépez Vazquez gritando: «Ma-
tilde, ya tienes tus telefonicas» lograron que mas de 200 000 personas
se convirtieran en pequenos accionistas de Telefénica y pudieran
participar de sus beneficios.

Las sucesivas y exitosas ampliaciones de capital que permitieron a la
compania abordar ambiciosos proyectos, y la «invasion» de teléfonos
Gondola y Heraldo en millones de salones espanoles llevan, también,
su sello.

Durante la presidencia de Barrera de Irimo, Telefénica construyd en la
localidad madrilefa de Buitrago de Lozoya una estacion de servicios
de telecomunicaciones por satélite que ha estado presente en algu-
nos de los mas importantes eventos histéricos y que incluso formé
parte de las conexiones necesarias para que el Apolo 11 pudiera
llegar a la Luna en 1969.

Barrera fue un presidente «en color» para una Telefénica moderna
que, a partir de 1966, llend de cabinas las calles y plazas de toda
Espafa, que cred el primer centro de 1+D en la compania y que abrid
la primera Oficina de Atencidn al Accionista, una decisién en linea
con la importancia que Barrera de Irimo le daba al pequeno inversor.
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1973

José Antonio Gonzalez-Bueno Ramognino

1976

José Antonio Gonzalez-Bueno Ramognino, nacido en Madrid
y abogado del Estado, de perfil discreto y continuista, seria uno
de los presidentes mas breves en la historia de Telefdnica.

Poco después de llegar, Gonzalez-Bueno tuvo que enfrentar un
momento critico, un incendio fortuito que destrozd la central mas
importante de Barcelona, la de la plaza de Catalufia. Tres plantas
ardieron por completo, cientos de trabajadores fueron desalojados
y casi 40 000 lineas quedaron sin servicio durante semanas.

Tuvo el privilegio de celebrar el 50.° aniversario de Telefonica con
una histdrica exposicion en el Palacio de Exposiciones de la Camara
de Comercio de Madrid en la que se mostraban los avances logrados
en esas cinco décadas. El entonces principe, Juan Carlos de Borbdn,
fue el encargado de la inauguracion.

Durante su mandato acometié una amplia reorganizacién en la com-
pania basada en el refuerzo de la formacidn interna de los empleados
y la gradual descentralizacion de las operaciones en favor de una
estructura mas territorial.

Gonzélez-Bueno es también el responsable de la primera aproxima-
cién a la que seria una de las tecnologias claves —aun lo es— para el
futuro de Telefdnica: la fibra dptica. Durante su mandato se realizaron
las primeras pruebas de su funcionamiento en las centrales de
Atocha y Chamartin, en Madrid, aunque faltaban todavia décadas
para su comercializacion.

También corresponde a la etapa de Gonzalez-Bueno la inauguracién
del BRACAN-I, el cable submarino de 160 circuitos entre Recife
(Brasil) y las islas Canarias que fue esencial para reforzar las comu-
nicaciones de Europa con el Atlantico Sur.

Durante aquellos afnos la compania alcanzé el nimero maximo de
telefonistas en plantilla, casi 11000. A partir de entonces, con la
automatizacion progresiva del servicio, esa cifra comenzd a descender
hasta la total desaparicidn de la figura de la «chica del cable» ya en
los aflos ochenta.
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1976

Tomas Allende y Garcia-Baxter

1980

Con el arranque de la Transicién desembarca en Telefénica Tomas
Allende y Garcia-Baxter, nacido en Guadalajara y abogado de profesion.

Allende es el presidente de los 10 millones de «abonados» en Espana.
El final de la década de los setenta representa la auténtica explosién
de la telefonia doméstica, con casi 30 lineas por cada 100 habitantes.
Y, a medida que crece la demanda, crece también el equipo, que
ronda en aquellos anos los 60 000 empleados.

En este periodo se crea la Junta Nacional de Telecomunicaciones,

un organismo dependiente del Ministerio de Transportes y Comuni-
caciones que nace para coordinar a las entidades publicas y privadas
con responsabilidad en la industria. Telefénica recibe esta iniciativa con
optimismo, convencida de que servird para organizar un sector

que habria de ser clave para el crecimiento econémico de las
décadas siguientes.

Mientras se celebran en Espana las primeras elecciones democra-
ticas, Telefénica empieza a tender lazos con América Latina con

la firma de acuerdos de colaboracion en México, Chile y Argentina.
El propio Allende y Garcia-Baxter viajaria a Latinoamérica para cono-
cer de primera mano los acuerdos de venta de equipamiento

o de transmision de datos.

Precisamente en Argentina se celebré el Mundial de Futbol de 1978,
y Telefdnica, en estrecha colaboracion con TVE, instalé en Buitrago
de Lozoya (Madrid) equipos vanguardistas para procesar el gran
volumen de emisiones televisivas relacionadas con ese acontecimiento
deportivo.

También durante los anos de Tomas Allende, Telefdnica fue pionera
en la que seria la primera telefonia movil en Espana, la llamada TAV
(telefonia automatica en vehiculos). Sus terminales grandes y sin
autonomia, empotrados en el salpicadero y cuya antena asomaba
por el exterior del vehiculo, supusieron entonces una auténtica
revolucion y fueron unicos en Europa
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1980

Salvador Sanchez-Teran Hernandez

1982

En el arranque de los ahos ochenta llega a Telefonica Salvador
Sanchez-Teran Hernandez, logronés e ingeniero de caminos, canales
y puertos.

Durante su breve mandato la compania alcanza los 12 millones de
abonados y se impulsa decididamente el desarrollo de la Red Espe-
cial de Transmisién de Datos (RETD). El teléfono se convierte, junto
con el televisor, en el aparato favorito del hogar, desplazando por
primera vez a la radio o al tocadiscos.

También en esta etapa entra en servicio la primera central totalmente
electronicay digital en Madrid-Atocha con capacidad para 10 000 li-
neas, y Telefénica se prepara para dar apoyo en las comunicaciones
del Mundial de Futbol de 1982, que se celebrd en Espana. El comité
organizador eligié a Telefénica, entre otras empresas, para prestar
todos los servicios informaticos del mundial con un contrato que
ascendid a 60 millones de pesetas de entonces.

En 1981 Telefdnica abordé el segundo y mas ambicioso plan de telefo-
nia rural para llevar el servicio a localidades cada vez mas pequenas y
aisladas. Lo primero, la telefonia publica, con la instalacion de al menos
un teléfono en cada pueblo que garantizara las comunicaciones.

Durante su presidencia se produjeron dos hechos histéricos: el
intento de golpe de Estado de 1981y el ataque terrorista de ETA
contra la central de Rios Rosas, la méas importante de Madrid en

ese momento. Un ataque sin victimas, pero con importantes dafos
materiales que obligaron a los mejores técnicos —bajo la supervision
del presidente— a trabajar intensamente en el restablecimiento de un
servicio fundamental en pleno centro de la capital.
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19382

Luis Solana Madariaga

1989

Luis Solana Madariaga, madrilefio, licenciado en Derecho y formado
en Economia y Empresariales en Paris y Londres, tuvo clara desde el
principio la necesidad de que Telefdnica creciera fuera de las fronteras
de Espana.

De esta vision nacidé la expansion financiera de la compania en los
mercados de Londres, Paris, Francfort y Tokio, antes de dar, en 1987,
el gran salto bursatil de su historia: cotizar en Nueva York. Un hecho
histérico para Telefdnica y para Espana, al convertirse en la primera
empresa espanola en Wall Street.

También en estos anos llegaria el primer cambio de marca de Tele-
fénica, que sustituyd el mapa de Espafna que la identificaba desde
los afos veinte por la primera «T» hecha con esferas, e incluso se
modificé la denominacién de la compania, que pasd a ser Telefénica
de Espana S. A

Durante la presidencia de Solana, Telefdnica decide aunar e instru-
mentalizar toda la labor de investigacion que se llevaba a cabo desde
distintas dreas en un solo centro dedicado a ello en exclusiva: nace
Telefénica 1+D.

Entretanto la red siguié evolucionando, las centrales de conmutacion
interurbana empezaron a ser electronicas y se desarrollaron los
primeros servicios para empresas sobre la red lbercom.

En 1988 culmind la automatizacién de la red de Telefénica en Espana,
un hito que se conmemoré con la dltima llamada a través de opera-
dora entre el alcalde del pueblo granadino de Polopos y el presidente
del Gobierno en ese momento, Felipe Gonzalez, en el Palacio de la
Moncloa en Madrid.
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1989

Candido Velazquez-Gaztelu Ruiz

1996

Céndido Veldzquez-Gaztelu Ruiz, gaditano de Jerez y licenciado en
Derecho, fue quiza el primer presidente de Telefénica con verdadera
vocacion comercial y orientacion al cliente.

Su trayectoria anterior a Telefénica —habia sido directivo de empre-
sas de gran consumo como Tabacalera o Coca-Cola— forjé un perfil
muy orientado a la satisfaccidn del cliente y convencido del poder de
la venta.

Durante los siete anos que presidid la compania, sus decisiones
pivotaron sobre dos grandes ejes: impulsar la expansion internacional
de Telefénica en América Latinay eliminar las todavia importantes
listas de espera para la instalacion de lineas.

El primer objetivo lo alcanzé en 1990, cuando Veldzquez-Gaztelu
capitaned el desembarco en los dos primeros paises que fueron
claves para la internacionalizacién: Chile y Argentina, a través de los
operadores locales CTC y TASA.

El segundo lo lograria en 1993: las instalaciones se pusieron al dia, las
listas de espera desaparecieron y el compromiso de Telefénica para
la conexion de un nuevo abonado se establecié en una semana.

En paralelo, Telefénica afianzd su rol como compania estratégica para
Espana: Telefénica se comprometio en la dotacién de comunicaciones
y tecnologia de Ultima generacion tanto a los Juegos Olimpicos de
Barcelona como a la Exposicion Universal de Sevilla.

Llegd también el segundo cambio de logo y las bolas que formaban
la T se inclinaron para dotarse de mas dinamismo. Fueron anos de
cambios vertiginosos. Se lanzaron MovilLine e InfoVia, auténticos
gérmenes de las dos revoluciones inminentes, la telefonia movil e
Internet, y nacié la marca que representa hasta hoy la principal oferta
comercial en Espana de Telefénica: Movistar.
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1996

Juan Villalonga Navarro

2000

Juan Villalonga Navarro, madrilefio, con formacion financiera
y experiencia internacional en consultoria, seria presidente durante
un periodo breve pero intenso y clave para la compania.

Son los anos del desembarco en Brasil, la llamada «Operacién
Verdnica» —la mas ambiciosa apuesta de una empresa espanola
en Latinoamérica—, la eclosién de internet y el mdvil en el mercado
espanol y la entrada de Telefonica en el mundo audiovisual y de los
contenidos.

También de la salida a bolsa de Terra justo antes de la crisis de las
puntocom, de la privatizacion total de la compania y de la apertura a
la competencia en el mercado espanol de la telefonia fija.

El éxito de la privatizacidn, en la que se colocaron 191000 millones de

acciones, supero extraordinariamente las previsiones mas optimistas.
La demanda de acciones fue 5,4 veces mayor que la oferta y Telefo-
nica se consolidé como el valor espanol de referencia en los merca-
dos internacionales.

En su mercado doméstico, Telefénica empezaba a medirse con otros

operadores y a competir por el cliente. Se lanza el 1004 como ndmero

de atencidn al cliente residencial y los espafnoles conocen la primera
tecnologia de banda ancha con tarifa plana: el ADSL.

Son los anos de la constitucion de Fundacion Telefénica para canali-
zar la accidn social y cultural de la compafnia, y el logo abandona la T
para pasar a ser el Telefonica completo.

Una Telefénica que ya no es «de Espafa». Nace el centro corpora-
tivo como paraguas mas alla de la gestion de los operadores en las
diferentes geografias.
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2000

César Alierta lzuel

2016

Orgulloso aragonés de Zaragoza, formado en Estados Unidos y
experto en gestidon y en mercados financieros, el talante abierto
y visionario de César Alierta Izuel marca, sin duda, una época.

Mientras en Espafa las conexiones ADSL y los mdviles viven un
crecimiento exponencial, la compania experimenta con su primera
television por IPTV bajo la marca Imagenio.

Alierta culmina la llamada «Operacién Verdnica», que supuso la toma
de control total de las filiales de Argentina, Peru y Brasil, y convierte

a Telefénica en uno de los mayores inversores en Latinoamérica.
También entonces se realizan las inversiones millonarias en licencias
UMTS que resultaran fallidas para el sector.

En unos anos de grandes movimientos corporativos, Telefénica ad-
quiere los activos de BellSouth en Hispanoameérica, se expande por
Europa con la compra de Cesky Telecom y el histérico desembarco
en Reino Unido, Alemania e Irlanda con la operacion de O,, y se
convierte en socio de China Unicom.

Ademas, Telefénica cambia de sede operativa en Madrid y se traslada
a Distrito Telefdnica.

En la dUltima etapa, se combinan nuevas operaciones estratégicas
—GVT en Brasil, E-Plus en Alemania, Canal+ en Espafa— con las
primeras desinversiones importantes, como la venta de parte de los
activos en Centroamérica.

Alierta impulsa la creacién de Telefénica Digital, que seria clave para
el nacimiento de nuevos negocios digitales, y sienta las bases de
algunos de los planteamientos que van a definir a la compania en el
futuro, como cual ha de ser el papel de las grandes companias de
internet en el uso de las redes o la asimetria regulatoria que impide
competir en igualdad de condiciones.

Alierta cede el testigo a José Maria Alvarez-Pallete, aunque continta
vinculado a Telefénica a través de la Fundacién y del programa
ProFuturo.
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2016

José Marfa Alvarez-Pallete Lopez

Madrilefio y economista, José Maria Alvarez-Pallete Lépez es el primer
presidente que ya era ejecutivo de la compania al ser nombrado.

Su brillante trayectoria le habia llevado a ser maximo responsable
financiero y de los negocios en Latinoamérica y en Europa, asi como
consejero delegado con César Alierta. Cuando fue nombrado presi-
dente del Grupo ya era profundamente «telefénico».

Durante su mandato, Telefénica ha desplegado millones de kilémetros
de fibra, ha lanzado el 5G y ha acelerado el salto de la voz a los datos,
impulsando la creacién de ecosistemas digitales.

El «presidente del centenario» ha puesto foco en los mercados
clave de la compania y ha liderado algunas de las operaciones mas
relevantes de la historia de Telefénica, como la consolidacion en
Brasil tras la compra de los activos méviles de Oi o el acuerdo con
Virgin Media en Reino Unido. También ha creado Telefénica Tech y
Telefénica Infra.

Gestiond con éxito la compania durante la pandemia de COVID-19.
Precisamente entonces, cuando el mundo fisico se cerrd, Telefénica,
con una de las mayores redes de fibra del mundo y con su extensa
cobertura movil, se convirtié en parte de la solucién y estuvo a la
altura de un reto sin precedentes.

Con Alvarez-Pallete la nueva marca ha recuperado los circulos de
su legado para proyectarlos hacia el futuro.

Innovadory a la vanguardia, siempre ha destacado por su vision
sobre el futuro del sectory de Telefénica, impulsando el desarrollo
de las mejores infraestructuras digitales, arquitecturas abiertas e
inteligentes que impulsaran un nuevo ecosistema de colaboracién,
mas equilibrado y sostenible.

Como presidente de la GSMA y como miembro del Steering Comitee
de la European Round Table, se le reconoce como una de las voces
mas autorizadas de la industria y ha abierto debates imprescindibles
para devolver a las empresas de telecomunicaciones su protago-
nismo en la era digital.

Humanista convencido, ha impulsado proyectos entre los que
destacan los relacionados con la empleabilidad, desde Fundacién
Telefénica. Ante los desafios relacionados con la revolucion digital,
esta decidido a conseguir que los valores sean la guia para hacer
posible una sociedad mejor y mas inclusiva.
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Cronologia

1924-1930

El principio
de la aventura

Nace la CTNE de la mano la operadora norteame-
ricana ITTy el apoyo de inversores espafoles como
una compahia privada desde el origen. El marqués
de Urquijo sera su primer presidente y se construye
la histérica sede de Gran Via. La nueva compafiia
aglutina casi todas las «telefénicas» locales y

empieza a desplegar redes por tierray mar.

Llegan los primeros cables submarinos, como el
que conectd Algeciras con Tanger, y la primera
llamada a Estados Unidos de la mano del rey
Alfonso XIII.
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1930-1940
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| a decada convulsa

La CTNE avanza en su empefo por modernizar
Espanfa, pero la Guerra Civil practicamente paraliza
los despliegues y la demanda. La red se divide en
dosy Gran Via adquiere un inesperado protago-
nismo como centro de comunicaciones de Madrid,
pero también como oficina de prensa para los

medios internacionales e incluso como refugio.

Entretanto, la compafiia firma sus primeros

convenios con una plantilla que va creciendo.

En esta década se lanzan los telefonemas, mensajes
cortos de texto para notificaciones breves, precur-
sores de sistemas que aun seguimos utilizando,
como los SMS. Durante estos anos tiene lugar la
expansion internacional del servicio de voz.

1940-1950

La telefonia
se populariza

La CTNE acusa, como todos, la carestia, |a falta de
materiales y la dificultad para recuperar la norma-
lidad en los afios de la posguerra. La compafia se
vuelca en sus empleados con subsidios, gratifica-
ciones y seguros. En 1945 |legaria el segundo
presidente, José Navarro-Reverter, que logra la
aprobacion de la necesaria revisidon de salarios y
tarifas.

El Estado alcanza casi el 80 % de la compafiia,
mientras la demanda crece, las comunicaciones se
van popularizando y las numeraciones comienzan

a tener seis cifras.

AN

indice


https://www.telefonica100.com/year/1934

indice A~

1950-1960

Un millon de teléfonos

El negocio toma impulso y la demanda supera

las 100 000 nuevas lineas cada afo. La planta
instalada alcanza el hito del millén de teléfonos.
Hablar a distancia desde un barco en alta mar o
desde un coche comienza a ser una timida realidad
y la CTNE es ya el primer empleador privado de
Espafa, con mas de 17000 trabajadores.

CTNE cierra su primer contrato internacional
cuando las fuerzas aéreas norteamericanas instalan
sus bases en suelo espanol —Torrején de Ardoz,
Mordn y Rota— y nos convertimos en su socio
tecnoldgico.

1960-1970

Heraldos, Matildes
yllegaralalLuna

La década prodigiosa lo serd también para la CTNE,
que se moderniza a la vez que la sociedad a la que
da servicio. En un contexto de apertura, la red se
automatiza paulatinamente, mientras se introduce
la Pentaconta, un nuevo modelo de central que ira
sustituyendo a la histdrica Rotary. Se alcanzan los

2 millones de lineas activas, los hogares se llenan
de teléfonos Heraldo y llega Antonio Barrera de
Irimo, un presidente joven para una compania

«en color».

La CTNE es ya la empresa mas importante de
Espanfa, las calles y plazas se llenan de cabinas
y la popularizacién de sus acciones —gracias

a las campanas publicitarias de las «Matildes»—
la convierten en la primera opcién para los

pequenos ahorradores.

Al final de la década, a través de la moderna
estacion de Buitrago de Lozoya en Madrid,
Telefénica se convierte en una pieza clave en la
llegada a la Luna de la primera nave tripulada,

el Apolo 11.
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1970-1980

<296 >

Los datos llegan
para quedarse

La compania cumple medio siglo innovando en
redes, creciendo y desplegando cable submarino
hasta Reino Unido y Latinoamérica. Dos presidentes
transitan esta década, José Antonio Gonzalez-
Buenoy Tomas Allende. Se superan los 10 millones
de teléfonos.

Espafa se convierte en el lider mundial en redes
de conmutacion. Comienza la era de los datos 'y
Telefénica es pionera en esas primeras tecnologias

que después se convertirian en internet.

En esta década se lanza el servicio de Teléfono
Automatico en Vehiculos, conocido por sus siglas
como TAV.

1980-1990

El principio
de la era digital

La tecnologia da un salto de gigante. Llegan las
primeras centrales digitales y los primeros cables
de fibra éptica con los que Telefdnica consigue dar
servicio a 10 000 lineas simultaneas, un paso clave
hacia la disminucién de las listas de espera.

La década comienza con el breve mandato de
Salvador Sanchez-Terdn, quien da el relevo a Luis
Solana. Mientras, Espafia esté en el foco interna-
cional como sede del Mundial de Futbol, en el
que Telefonica despliega todas sus capacidades
tecnoldgicas. Son los tiempos de los teléfonos
Gondola, del salto a las bolsas internacionales

y de la automatizacién completa.

Mediada la década, Telefénica se anticipa al futuro
con una campana histdrica, «Faltan 15 afios para
el ano 2000», en la que habla ya de teletrabajo,
movilidad y tecnologia para mejorar la vida de las

personas.
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1990-2000

El salto a Latinoameérica

Los Juegos Olimpicos de Barcelonay la Exposicién
Universal de Sevilla, en 1992, ponen a prueba las
redes de Telefdnica, que responden a la perfeccion
distribuyendo iméagenes y conexiones a todo el
mundo.

Telefonica se hace grande y diversa. Da un paso
hacia Latinoamérica. Primero Chile y Argentina,

y mas adelante México, Peru, Brasil...

Candido Velazquez-Gaztelu sera el presidente que
convierta a los abonados en clientes y termine con

las listas de espera.

A partir de 1995, la compafiay la sociedad en

su conjunto viven las dos grandes revoluciones
tecnoldgicas de nuestro tiempo: el movil e internet.
Se lanza el 2G, que inicia la era de la voz movil
digital y que viene acompanado de las primeras
tarifas prepago donde Telefénica fue pionera a
nivel mundial.

En la segunda mitad de la década, ya con Juan
Villalonga, Telefénica comienza a competir en un
mercado totalmente liberalizado y se culmina la

privatizacion de la compania.

2000-2010

El desembarco
en Europa

La llegada de César Alierta afianza el crecimiento

en Latinoamérica con la Operacion Verdnica.

Telefonica adquiere un papel clave en la regionyy,
mas adelante, dara también el salto a Europa con

adquisiciones en Reino Unido, Alemania e Irlanda,

entre otros.

En Espanfa la planta de internet se multiplica
gracias al ADSL y Telefénica explora por primera
vez los contenidos audiovisuales con Imagenio.
La compaiiia trae en exclusiva el primery

revolucionario iPhone a Europa.

Con la llegada de la tercera generacion, internet
se hace movil y se produce la adopcién masiva
de las tarifas de datos.
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Lider en fibra optica

Telefénica sigue creciendo en mercados clave
como Brasil y Alemania y la innovacion abierta se
instala en el ADN de la compafiia.

El camino hacia una telco digital no tiene vuelta
atras. La voz deja paso a los datos y el porfolio
cambia, como lo hacen los clientes. Nace Fusion
para revolucionar el mercado espafol y se culmina
la compra de DTS (Canal+).

losé Maria Alvarez-Pallete se convierte en el primer
presidente que viene de dentro de la casay con

él la compania refuerza su transformacion
tecnoldgica. Telefonica lleva a Espana a liderar

el despliegue de fibra dptica y pone al pais

a la vanguardia mundial.

También en esta década la cuarta generaciéon maovil
permite la explosion de los teléfonos inteligentes

y la aparicion del ecosistema mavil digital.

2020-2024

Hacia la Telefonica
del futuro

Telefénica desempena un papel fundamental

durante la pandemia de COVID-19. La conectividad,

en la que es lider indiscutible, se convierte en
imprescindible y la compania cumple ampliamente
con su cometido de mantener conectadas a las
personas. En paralelo —y en remoto— cierra una de
las operaciones mas relevantes de su historia, la

fusion de O, con Virgin Media en el Reino Unido.

El cobre deja paso paulatinamente a nuevas
tecnologias. La fibra serd ya el grueso de lared y el
5G anticipa la era del milisegundo. Llega la Inteli-
gencia Artificial y las redes evolucionan para ser

inteligentes, programables y auténomas.

En estos afos se inicia una nueva colaboracion en
el ecosistema digital que se apoya en las interfaces
abiertas que permiten accedery programar las
capacidades de las nuevas redes para los servicios
del futuro. Telefénica esté preparada para su

proximo siglo.
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La ilusion de un equipo
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nueve capitulos que completan el circulo de
la historia de Telefénica. Gracias por todo
ello a Marta Alonso, Adriana Soto, Carmen
Herrera y Francisco Foncea.

Supervisando cada paso para no fallar,

la ayuda fundamental de Luis Prendes,
conocedory apasionado de esta compania
como pocos, y de los equipos juridicos de
Telefénica y de Fundacion Telefénica, este
ultimo representado por Emilio Sanchez.

Y el Ultimo y mas especial de los
agradecimientos es para Julio Linares,
cuya implicacién, enorme conocimientoy
generosidad han hecho posible —y mejor—
este libro.
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33 (fig. central), 35, 38-39, 40, 41, 43 (fig. superior,
Dubois), 47 (fig. inferior), 50, 59, 60 (T. de Laray

E. Fischer), 62 (Dubois), 64, 66, 68 (fig. superior),
76,717,90, 92, 93, 95,198, 206 (Fernando Nuno),
209, 216 (por cortesia de la familia de D. José Luis
Lopez Vézquez), 217, 289, 291 (fig. derecha), 292
(fig. izquierda), 293, 294, 295

© Telefénica Argentina: p. 166

© Telefénica Brasil: pp. 177,177,179
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297 (fig. derecha)
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D. Ferran Adria: p. 236

© Roberto Valentin Carrera: pp. 157, 211 (fig. inferior)
© VMO?2, fotografia de Luke Dyson: p. 185

Alos efectos del cumplimento de lo dispuesto en el
articulo 37 bis de la Ley de Propiedad Intelectual,
Fundacion Telefénica, previamente a la edicion de
este libro, ha efectuado una busqueda diligente de los
titulares de derechos sobre las obras fotogréficas que
no han sido identificados o que habiéndolo sido, no
han sido localizados. Esta busqueda diligente se ha
realizado con la intervencion de Visual Entidad de
Gestion de Artistas Plasticos (VEGAP), la Entidad de
Gestion Colectiva de Derechos de Propiedad
Intelectual autorizada por el Ministerio de Cultura
(BOE 13 de junio de 1990) para operar como tal, en el
territorio espariol, para la gestion colectiva de los
derechos de propiedad intelectual de los autores de
obras fotogréficas. A los efectos de lo dispuesto en el
apartado 6 d) del articulo 37 bis de la Ley de
Propiedad Intelectual, se informa a cualquier persona
fisica o juridica que se considere titular de derechos
de propiedad intelectual sobre cualquiera de las obras
fotogréficas, cuyos titulares de derechos no estan
identificados en la presente publicacion, que pueden
dirigirse a VEGAP, calle NUfiez de Balboa, n.° 25,
Madrid, 28001y por correo electrénico a infomad@
vegap.es asi como, llamando al teléfono 915326632.

Para ampliar la informacién en referencia a los
materiales que integran esta publicacion, puede
contactar con librocentenario@
fundaciontelefonica.com
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